


DR-monitorn 2011 vander sig framst till dig som arbetar med reklam, antingen
som annonsor eller pa reklam- eller mediebyra. Undersékningen syftar till att
ge en inblick i det svenska folkets attityder till direktreklam (DR) och genom
vilka kanaler de vill fa den. Vi hoppas att du som lasare ska fa bade inspiration
och kunskap om hur mottagaren vill bli nadd. Att ta hansyn till hur mottagaren
vill fa reklam och erbjudanden har aldrig varit viktigare. Med det stora urval av
kanaler som finns att tillga géller det fér annonsoren att vélja kanaler som ar
bade effektiva for avsandaren och nar mottagaren dar han eller hon vill bli nadd.

Resultatet fran undersékningen visar att DR-mediet dr svenskarnas val nar de
vdljer hur de ska fa reklam. Fyra av tio sdger att det &r via postladan man foredrar
att fa reklam och sju av tio privatpersoner som tar emot DR bladdrar igenom
reklamen man far. Dessutom visar resultaten att DR ofta leder till respons hos
ldsarna i form av kop, 42 procent sager att de minst en gang i veckan utnyttjar
erbjudanden de har fatt i postladan. Detta visar aterigen att det &r i relevansen
for mottagaren och effekten for avsandaren som DR-mediet har sin styrka.

Vi hoppas att du ska finna innehallet intressant och tror att
nagra av resultaten kommer att dverraska dig som lasare.

Trevlig lasning!

Rl

Stefan Lundstrom, chef Reklam och Media, Posten Meddelande
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Sammanfattning

Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa telefoninter-
vjuer med 1 ooo privatpersoner 15 ar
och dldre i ett riksrepresentativt urval.
Intervjuerna genomfordes av TNS Sifo
under perioden 15-18 augusti 2011.

De privatpersoner som svarade att de
har nej tack till reklam-skylt pa sin post-
lada fick inga ytterligare fragor om direkt-
reklam. De utgjorde 30 procent av de
tillfragade.

Reklam ska helst komma i postladan

Marknadsforing i fysisk form ar klart populdrast. 42
procent av de tillfragade sager att det &r via postladan
som de foredrar att fa reklam, medan 37 procent
svarar att tidningar ar en den kanal de féredrar.

Manga tar del av reklamen som kommer i postladan
Manga tar del av reklamen som kommer i postladan.
Ndstan sju av tio av dem som tackar ja till DR uppger
att de bladdrar igenom reklamen och laser den mer
noggrant vid intresse. Hela atta av tio tar del av
reklamen i nagon utstrackning.

Méjlighet att spara pengar lockar

DR &r ett medium som 47 procent av dem som tar
del av DR anvander for att kunna spara pengar vid
nasta inkdp. Runt en av tre har ocksé for vana att
bladdra igenom reklamen for att hitta information

om en produkt eller inspireras till kop.

DR fran livsmedelsféretag och detaljhandeln mest
populart

Flest av dem som tar del av DR vill fa erbjudanden
och reklam fran livsmedelsforetag hem i postladan,
65 procent svarar att de foéredrar sddan information.
Aven erbjudanden och reklam fér klader och skor dr
populdrt, framforallt bland yngre kvinnor i dlders-
gruppen 15-29 ar.

DR &r en del av den dagliga postrutinen

For manga &r det en rutin att ga igenom dagens post
nar de kommer hem. DR &r inget undantag. 59 procent
av dem som tar del av DR gar igenom reklamen direkt
ndr man hamtat posten i postladan.

DR leder till kdp

DR &r en stark kommunikationskanal som ofta ocksa
leder till kop. Av de svarande som tar del av DR upp-
ger 42 procent att de minst en gang i veckan utnyttjar
erbjudanden de har fatt hem. Endast 8 procent upp-
ger att de aldrig utnyttjar erbjudanden de far.

DR driver kdp bade i butik och pa nétet

DR driver inte bara kdp i butik utan dr dven en bra
kanal for att driva kop pa natet. Nastan var tredje

i undersokningen som tar del av DR uppger att de
brukar utnyttja erbjudanden som kommer i postladan
bdde genom att handla i butik och pa natet.

DR har lang livsldngd och ldses av flera i hushallet
En av de storsta fordelarna med DR &r livsldangden.
Det ar dver var tredje mottagare, 37 procent som
sparar reklamen i 3-7 dagar, och 7 procent som sparar
den ldngre dn en vecka. Totalt sett dr det 44 procent
som sparar sin DR i 3 dagar eller langre. Dessutom ar
det manga som delar med sig av reklamen till andra i
hushéllet. Drygt halften av dem som tar emot DR, 52
procent, sdger att det &r tva personer i hushallet som
brukar ta del av reklamen. | flerperson-hushall uppger
atta av tio att fler dn en person i hushallet ldser reklamen
som kommer i postladan. Majligheten till exponering
av avsandarens budskap i varje hushall 6kar tack
vare detta.
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Reklam ska helst
komma i postladan

42 procent av samtliga tillfrdgade sager att det ar
via postladan man féredrar att fa reklam. Manga
vill kunna bladdra igenom reklamen i lugn och ro
direkt ndr de hamtat posten.

Marknadsféring i fysisk form &r klart populdrast,
37 procent svarar ocksa att tidningar &r en bra
kanal for olika erbjudanden. Fa vill daremot motas
av reklambudskap nar de lyssnar pa radio, ser pa
TV eller via banners nér de surfar pd natet. Allra
minst vill man fa reklam skickad till sig i mobilen.

Viljan att fa erbjudanden i postladan &r inte en
generationsfraga. Aven i de yngre aldersgrupperna
ar det tydligt att DR ar ett onskvart satt att ta del
av reklamerbjudanden.

L6

procent svarar
att de foredrar att fa
reklamen i postladan
(kvinnor)

Pa vilka av foljande | postlddan
sdtt foredrar du | mobilen

att fa reklam? Som e-post

Via radio

Via TV

Via banners
| tidningen
0/0

L L L L L |
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tveksam, vet ej

(Bas: 1 ooo respondenter.)

| postladan

| mobilen

Som e-post

Via radio

Via TV

Via banners

| tidningen
Tveksam, vet ej

[l Man
[ Kvinna

o) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: Samtliga kvinnor, 508 respondenter.)

(Bas: Samtliga mén, 492 respondenter.)
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Manga tar del av den reklam som kommer i post-
ladan, ndstan sju av tio av dem som tackar ja till
DR uppger att de bladdrar igenom erbjudandena
och ldser dem mer noggrant vid intresse. Hela atta
av tio tar i ndgon utstrackning del av reklamen
som kommer i postladan*.

Kvinnor &r sarskilt nyfikna pa DR-utskick. N&stan
tre av fyra sdager att de bladdrar igenom DR-
utskicken och laser dem mer noggrant vid intresse.
Mannen ar dock inte langt efter, hos dem ar det
ndstan tva tredjedelar som svarar pa samma satt.

*Har gjort ndgot av foljande: bldddrar igenom, skrivit upp
erbjudandena, sparar samt tar reda pa mer om erbjudandena
pa natet.

Tar reda pd mer om erbjudandet
pd natet

Bladdrar igenom och laser mer
noggrant vid intresse

Sparar den for att ldsa senare

Skriver upp erbjudanden
pa min inkopslista

Vilka av foljande
pastaenden stimmer med
vad du vanligen brukar
gora med den reklam som
kommer i din postlada?

Slanger direkt utan att ldsa den

Lamnar den till nagon
annan i hushdllet
Lagger den i
pappersatervinningen %
| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100

(Bas: 698 respondenter, om ingen ”Nej tack till reklam”-skylt pa dorren. Andel som instammer i respektive pastaende).

Tar reda pa mer om erbjudandet pa natet F

Bladdrar igenom och ldaser mer noggrant vid intresse E

Sparar den for att ldsa senare § Kvinnor
Skriver upp erbjudanden pa min inképslista % 15-29 &r
Slanger direkt utan att ldsa den E I 30-49 ar
Lamnar den till ndgon annan i hushallet F Il so0-64ar
Lagger den i pappersatervinningen 7 65—

%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 366 respondenter, kvinna, om ingen ”Nej tack till reklam”-skylt p& dérren. Andel som instimmer i respektive pastaende).

Tveksam, vet ej

Tar reda pa mer om erbjudandet pa natet

Bladdrar igenom och ldser mer noggrant vid intresse

Sparar den for att ldsa senare Man
Skriver upp erbjudanden pd min inkopslista 15-29 ar
Slanger direkt utan att ldsa den [ 3049 dr
Lamnar den till ndgon annan i hushallet W 5064 dr
[ 65—

Lagger den i pappersatervinningen

%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tveksam, vet ej

(Bas: 332 respondenter, man, om ingen ”Nej tack till reklam”-skylt pa dérren. Andel som instimmer i respektive pastaende).
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Mojlighet att
spara pengar
genom DR
lockar manga

Nadstan hélften av dem som tar del av DR, 47

procent, sdger att de gor det for att spara pengar.

Runt en av tre har ocksa for vana att bladdra
igenom reklamen for att lata sig informeras eller
inspireras till kop.

Framforallt dr det kvinnor som intresserar sig for
utskick som leder till bra affdrer, ndra sex av tio
uppger det som storsta anledning till att ta del
av den DR de far hem. Att spara pengar ar ocksa
den vanligaste anledningen for man att ta del av
reklam, men ddr ar dock inspiration och informa-
tion infor kdp ndstan lika viktigt.

procent av kvinnorna
i undersdkningen svarar
att de tar del av DR for
att spara pengar

Vilka av féljande
pastaenden
stimmer med
varfor du tar del
av reklam som
kommer i din
postlada?

overraskande, t.ex. ett varuprov eller en skraplott

For att spara pengar

Jag vill informera mig om en produkt

Erbjudanden som finns ddr &r ofta
anpassade efter mina behov

Laser den som forstroelse och inspiration

For att den kan innehélla ndgot roligt eller
overraskande, t.ex. ett varuprov eller en skraplott

Annat, vad?

Tveksam, vet ej %

| | | | | | | | | |
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa ndgot satt tar del av den DR de far i
postlddan. Andel som instimmer i respektive pastaende).

For att spara pengar
Jag vill informera mig om en produkt
Erbjudanden som finns dar &r ofta

anpassade efter mina behov
Laser den som forstréelse och inspiration

[ Man
B Kvinna

For att den kan innehalla nagot roligt eller

Annat, vad?

%
| | | | | | | | | |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tveksam, vet ej

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot satt tar del av den DR de far i
postlddan. Andel som instimmer i respektive pastaende).
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De allra flesta av dem som tar del av DR vill fa
reklam fran livsmedelsféretag hem i postladan, 65
procent svarar att de féredrar sddan information.
Aven reklam for klader och skor &r populért, fram-
forallt bland yngre kvinnor i aldersgruppen 15-29 ar.
| den kategorin uppger 62 procent att de uppskattar
DR om klader och skor.

Fa vill ha DR fran foretag i bank- och férsdkrings-
branschen. Daremot framgar i rapporten Brev-
vanor 2011* att ndstan sju av tio ar positiva eller
neutrala till att f3 personliga erbjudanden pa sina
rakningar fran specifikt bank- och férsakringsbolag.
Dessutom sager atta av tio av alla mottagare att
de laser eller bladdrar igenom dven informationen
som kommer tillsammans med rakningen. En slut-
sats som kan dras fran det &r att man helst vill att
erbjudanden fran bank och forsadkringsbholag ska
komma i samma kontext som &vrig kommunikation
man far fran avsdndaren. Exempelvis tillsammans
med rdakningar eller saldobesked.

*Postens undersékning Brevvanor tittar ndrmare pa svenska
privatpersoners attityder och beteenden kring olika former av
fysisk och elektronisk kommunikation. Undersékningen bygger
pa telefonintervjuer med 2 ooo privatpersoner i ett riksrepre-
sentativt urval.

Fran vilka typer av
foretag och organisationer
foredrar du att fa reklam
direkt hem i postladan?

Livsmedel

Kldader och skor
Cykel\sportutrustning
Radio\TV\datorer
Bilar

Semesterresor

Bio, teater, restaurang
Kyl, frys, byggvaror
Fritidsaktiviteter
Mobler

Bostader
Samhallsinformation
Bank och forsdkringar
Tveksam, vet ej

| | | | | | | | | |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot satt tar del av den DR de far i posten)

Livsmedel |

Klader och skor DMPeeee————
Cykel\sportutrustning

Radio\TV\datorer _—

Bilar =
Semesterresor m————
Bio, teater, restaurang =—m—— Kvinnor
Kyl, frys, byggvaror s=——= 15-29 &r

Fritidsaktiviteter E——

Mabler ———— [ 3049 ér
Bostdder =—— 0—64 Ar
Samhéllsinformation =————__ W so-64
Bank och férsakringar ==— M 65~

Tveksam, vet ej = , | | | | | | | | |
[o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot sétt tar del av den DR de fér i posten)

Livsmedel |
Klader och skor
Cykel\sportutrustning

?
Radio\TV\datorer S—mo0o0 —os

Bilar m——
. Semesterresor E———— Mén
Bio, teater, restaurang =———
Kyl, frys, byggvaror S———— 15-29 ar
Fritidsaktiviteter ==—— s
Mobler S—— B 3049 dr
Bostdder == B so064ar
Samhéllsinformation ? I 65—
Bank och forsakringar 5
Tveksam, vet e ===, ! ! ! ! ! ! ! |
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot satt tar del av den DR de far i posten)
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[ X4 d l Nar brukar du van[igen Direkt nar du hdmtat posten
D R a r e n e ta del av reklam som P4 vissa utvalda dagar
kommer i din postléda? Nar du ska handla

aVv d en d agliga Ar det... Liser nar du far tid

° Tveksam, vet ej .

e

ostrutinen e
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa ndgot satt tar del av den DR de far i postladan).

For manga &r det en rutin att ga igenom dagens
post ndar de kommer hem. DR dr inget undantag
fran den Gvriga posten. 59 procent av dem som
tar del av DR gar direkt igenom den reklam som
de fatt i postladan. Av mottagarna &r det ocksa
36 procent som sparar utskicken och laser dem
ndr de far tid.

procent gar direkt
igenom den DR som de
fatt i postladan
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DR &r en stark kommunikationskanal som ofta
ocksa leder till kdp. Av de respondenter som tar
del av DR uppger 42 procent att de minst en gang
i veckan utnyttjar erbjudanden de har fatt hem.
Endast 8 procent uppger att de aldrig utnyttjar
erbjudanden de far. Det finns dven en tendens

att de dldre personerna i hushallen, som ocksa
star for en majoritet av inképsbesluten, mer ofta
anvander erbjudanden de tagit del av. S& manga
som 39 procent i aldersgruppen 50-64 ar uppger
att de utnyttjar erbjudanden en gang i veckan eller
mer, och dnnu fler, 47 procent, i aldern 65 ar och
uppat.

Hur ofta utnyttjar
du vanligen
reklamerbjudanden
som kommer i

din postlada?

Oftare dn en gang i veckan

En gang i veckan

Mer séllan dn en gang i veckan
Aldrig

Tveksam, vet ej

%

| | | | | |
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot satt tar del av den DR de far i postladan).

Kvinnor och mén

Oftare &n en gang i veckan = 15-29 &r

En gang i veckan = B 3049 &r

Mer séllan dn en gang i veckan e —— B so-6sér
65—

Tveksam, vet ej
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[
Aldrig
[
H
|
o

(Bas: 669 respondenter, som pa ndgot sitt tar del av den DR de fér i postladan).
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Driver kép bade i
butik och pa natet

DR driver inte bara kdp i butik utan &r dven affdrs-
drivande pa natet. Nastan var tredje i undersok-
ningen som tar del av DR uppger att de brukar
utnyttja erbjudanden som kommer i postladan bade
genom att handla i butik och pa nétet.

procent uppger att
de handlar bade i butik
och pa nétet efter att ha
tagit del av DR

Nar du utnyttjar
erbjudanden som kommer
i postladan som kan
anvindas bade pa natet
och i butik, vad av
foljande brukar du oftast
gora da...

Handlar pa natet
Handlar i butik
Handlar bdde i butik och pa natet

Tveksam, vet ej %

| | | | | | | | | |
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa ndgot satt tar del av den DR de far i postladan).
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DR har lang
livslangd och
lases av flera
i hushallet

En av de storsta fordelarna med DR ér livslangden.
Mer an var tredje mottagare och ldsare av DR sparar
den i 3-7 dagar och 7 procent sparar den langre &dn
en vecka.

Dessutom &r det manga som delar med sig

av reklamen till andra i hushallet. 52 procent sager
att det ar tva personer i hushallet som brukar ta del
av reklamen. Av dem som bor i flerpersonhushall

(>1 person Gver 15 ar) uppger atta av tio att minst
tva personer brukar ta del av reklamen som kommer
i postladan. Majligheten till exponering av DR-
utskicket i varje hushall 6kar tack vare detta.

92

procent sdger att
det &r tva personer i
hushallet som tar del
av reklamen

Hur lange brukar du
vanligen spara direktreklam
som du far i din postlada?

Hur manga i hushallet
brukar ta del av reklamen
som kommer i postladan?

1-2 dagar
3-5 dagar
6-7 dagar

Langre dn en vecka

Tveksam, vet ej %

| | | | | | | | | |
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa ndgot satt tar del av den DR de far i postladan).

1 person
2 personer
3 personer

Fler @n 3 personer

Tveksam, vet ej %

| | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Bas: 669 respondenter, som pa nagot satt tar del av den DR de far i postladan).
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