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VIKTIGA HANDELSER FOR HALLBARHET 2010

»» Om Posten Nordens hallbarhetsredovisning

Posten Nordens verksamhet ska bedrivas péa ett ansvarsfullt
sattiforhallande till foretagets intressenter. Vart ekonomiska,
sociala och miljdmassiga ansvarstagande ér viktigt for fore-
tagets langsiktiga framgéng. Hallbarhetsarbetet ar darfor

en integrerad del av koncernens verksamhet och styrs och
mats som all annan verksamhet i koncernen.

=» Las meriPosten Norden /f\rsredovisning 2010 pasid 20-21.

Hallbarhetsredovisningen 2010 vander sig till dig som vill fa
en bild av koncernen och vart héllbarhetsarbete under det
géngna éret, och vara ambitioner for framtiden. Redovis-
ningen omfattar verksamheternai Norden da huvuddelen
av koncernens forsaljning och medarbetare finns i denna
region. Ytterligare information finns i Redovisningsprinciper
pa Posten Nordens hemsida.

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning, version 3.0. Valet av GRI-indikatorer utgér fran efter-
fradgan pé information frén véra intressenter och koncernens
beddmning av vad som &r mest relevant att redovisa givet
koncernens verksamhetsinriktning.

Hallbarhetsredovisningen har faststéllts av Posten Norden
AB:s styrelse 23 februari 2011. Hallbarhetsredovisningen
har uppréttats i enlighet med de redovisningsprinciper och
matmetoder som finns p& Posten Nordens hemsida, dar
aven GRI-indexet aterfinns. Ernst & Young AB har gran-
skat Posten Nordens hallbarhetsredovisning for 2010 och
bekréftat att den uppréttats enligt Global Reporting Initiati-
ves tillampningsniva C+.

=» Las mer pa postennorden.se/hallbarhet

» Viktiga handelser for hallbarhet 2010

M | januari fattade Posten Norden beslut om att ronmérka
100 miljoner for Klimatfonden 2010. Medlen investerades
i &tgarder som minskar koncernens miljé- och klimatpa-
verkan, baserade pé initiativ frdn de egna medarbetarna.

M | januarilanserades Klimatekonomiskt Varubrev i Sverige,
ett miljdanpassat och klimatkompenserat alternativ for att
skicka varor som vager mellan 150 gram och 2 kg.

M | april fattade koncernledningen beslut om Posten Nor-
dens langsiktiga mal att dka andelen kvinnor i ledande
befattning till 40 % fram till &r 2015.

B | maj fick Informationslogistiks tryckerii Polen miljomark-
ning. Tryckerieti Laskowice var det forsta i Polen som fick
den nordiska miljdmarkningen Svanen. Svanen &r den
enda markning med helhetsgrepp om miljiopaverkan, frn
ravara till eget miljidarbete.

M |juni delades Marianne Niverts stipendium ut till Johanna
Allert och Lene Reipeurt som utmérkt sig for sina goda
ledaregenskaper. Stipendiets syfte &r att bidra till gott
ledarskap i Posten Norden och fler kvinnor i ledande posi-
tioner. Stipendiet instiftades 2009 och delas ut arligen
under fem ar med start 2010. Marianne Nivert var ordfo-
rande i Posten 2003-2009.

M |juniinstiftades och delades arbetsmiljdpriset utinom
affarsomrade Meddelande Sverige. Prisets syfte ar att
lyfta goda exempel och att 6ka fokus pé arbetsmiljo.
Region Vaxjo i Sverige, utsags till den region som varit
mest framgangsrik.

B | september genomférdes tavlingen Eco Rally i Danmark
som ska inspirera till miljoeffektivt kdrséatt. 24 medarbe-
tare fran Danmark och Sverige tavlade i att kora sa langt
som majligt med minsta méjliga mangd drivmedel.
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B | september inleddes tvaarigt test av biobransle BioDME
som har mycket &g klimatpaverkan. Testerna leds av
Volvo Lastvagnar med stod fran EU och Energimyndig-
heten. Syftet &r bade att bidra till utvecklingen av héll-
bara drivmedel och att utvardera alternativ fér den egna
fordonsflottan.

B | september fattade koncernstyrelsen beslut om ny termi-
nalstrukturi Sverige i syfte att starka konkurrenskraften,
forbattra forutsattningarna att uppfylla samhéllsuppdra-
get, minska miljdbelastningen fran lokaler och tka ande-
len miljoriktiga transporter.

B | oktober gavs det danska julmarket ut till forman for
landets fyra Julmarkeshem som hjalper barn till en battre
tillvaro. Férséljiningen genererade cirka 20 MDKK till hem-
men.

M | oktober samlade medarbetare i Danmark in och done-
rade 38 000 DKK via danska Réda Korset till offren for
Oversvamningarna i Pakistan.

M | oktober lanserades Klimatekonomisk Posttidning i Sve-
rige, ett miljdanpassat och klimatkompenserat alternativ
for tidningsdistribution.

B | november delades 2 MDKK ut till Barncancerfonden,
motsvarande Gverskottet fran forséljningen dittills av rets
danska véalgdrenhetsfrimarke.

B | november fattades beslut om ambitionen att minska
koncernens koldioxidutslapp med 40 % fram till &r 2020.

B | december utbkades de anstalldas personalférmaner
i Sverige med reducerad kostnad for behandlingar mot
ofrivillig barnléshet. Detta som ett led i koncernens ambi-
tion att vara en attraktiv arbetsplats i livets ménga olika
skeenden.



Viska gaitaten for hallbar utveckling i var bransch

Hallbarhetsarbetet dr en integrerad del av Posten Nordens
verksamhet. Det dr bdde var roll och uppgift att bedriva
verksamheten pa ett sd ansvarsfullt sitt som mojligt.
Denna ambition dterspeglas i varje del av var vision och
den genomsyrar vara stillningstaganden i den dagliga
verksamheten.

Ansvar att skapa verklig férandring

Var verksamhet, som hanterar cirka 29 miljoner forsan-
delser varje arbetsdag, pdverkar miljon och har har vi ett
tydligt ansvar. Samtidigt dr var verksamhet efterfragad
och en hogst naturlig del av manniskors vardag. Vistravar
efter att bedriva var verksamhet pa ett satt dar vi belastar
miljon sa lite som mojligt och hushaller mer med vara egna
och var omgivnings resurser. Vart ansvar galler ocksa rela-
tionen till vira medarbetare och samhéllet runt omkring
oss. Vivill ytterligare starka vara egenskaper som en att-
raktiv och utvecklande arbetsgivare.

Ansvarsfulla anpassningar
Under 2010 har vi agnat stor kraft &t att anpassa verksam-
heten till en marknad i forandring. Vi har varit framgangs-
rika i dessa anpassningar som vi har genomfort pa ett
ansvarsfullt satti forhallande till vara intressenter. Storre
delen av vara personalavgangar har skett naturligt eller
genom stodprogram.

Behovet av kostnads- och miljéanpassningar har drivit
fram fler initiativ for att effektivisera och forandra vara
transporter. Beslutet att investera i en ny terminalstruktur

VD OM HALLBARHETSARBETET

ligger grunden for ytterligare volymer pd tdg i Sverige, och
kan bidra till att vira koldioxidutslapp i Sverige minskar
med 6 procent de nar-
maste dren.

Vi 6kar takten
i miljdarbetet
Viinvesterar betydande
belopp i konkreta initia-
tiv for att minska miljo-
pdverkanivdr egen
verksamhet. I denna
stravan ar Klimatfonden
en viktig del, inte minst
givet koncernens ambi-
tion att minska koldi-
oxidutslappen med 40
procent till 2020. Detta
ligger ilinje med vara
dgares egna ambitioner.
Vitar initiativ for
konkreta forandringar och ska gé i tdten i var bransch nar
det giller hillbar verksamhetsutveckling.

Lars G Nordstrém
Solnaifebruari2011
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POSTEN NORDENS INTRESSENTDIALOG

En Oppen och konstruktiv dialog med

koncernens intressenter

Via intressentdialogen lyssnar vi in synpunkter och behov
som har paverkan pa hur Posten Norden bedriver eller
bor bedriva och utveckla verksamheten. Intressentdialo-
gen dr ocksa ett sitt att oka kannedomen hos véra intres-
senter om vart erbjudande och de forutsattningar och
omvirldsforandringar som paverkar verksamheten och
dess utveckling. En 6ppen intressentdialog hjilper oss att
skapa politiskt och opinionsmassigt handlingsutrymme,
att utveckla battre och mer konkurrenskraftiga produkter
och tjanster samtatt bli en annu béttre arbetsgivare. Alla
delarna ar avgorande for verksamhetens framgéng.

Posten Nordens huvudsakliga intressentgrupper fram-
gar enligt strukturen till hoger och pa nista sida. Dessa
grupper bedoms ha storst paverkan pa Posten Norden
eller ar beroende av var verksamhet. For att nd resultat
miter vi och foljer upp. For respektive intressentgrupp
framgér hur vi mater méluppfyllelse.
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Intressentgrupper

» Agare

Posten Norden &gs av danska staten foretradd av det
danska Transportministeriet och av svenska staten fore-
tradd av det svenska Finansdepartementet. Genom
bolagsordningen anger &garna den dvergripande verk-
samhetsinriktningen for Posten Norden. P& arsstamman
fattar &garna beslut och foljer upp Posten Nordens verk-
samhet. Det fors aven en I6pande dialog med &garna
genom styrelsen. | vissa fall deltar &ven andra represen-
tanter for Posten Norden i dialogen med danska Tran-
sportministeriet och svenska Finansdepartementet.

| fokus under 2010

M Beslut omny postlag i Danmark. Ny postlag i Sverige

B Styrelsens beslut om att verksamheten ska drivas med
utgéngspunkt i ett antal finansiella mal

=» Las mer under Ekonomiskt ansvar pa sid 106.




» Samhallet

Posten Norden utfér den samhéallsomfattande posttjans-
teni Danmark och Sverige och har dessutom omfattande
verksamhet i Norge, Finland och flera andra lander. Med
en verksamhet som péverkar s& manga, stravar vi efter
en god och kontinuerlig dialog med de reglerande myn-
digheterna, sdsom Post- och telestyrelsen i Sverige och
Trafikstyrelsen i Danmark.

Visamarbetar &ven med flera andra myndigheter och
organisationer som Universal Postal Union (UPU), Post-
Europ och International Post Corporation (IPC), liksom
organisationer for féretagare, landsbygd, funktionshin-
drade, pensionarer med flera. Ansvaret for dessa dialoger
finnsiolika delar av koncernens verksamhet.

Posten Nordens roll i samhéllet foljs upp genom métningar
av allménhetens uppfattning om verksamheten, corporate
image-matningar samt genom kvalitetsméatningar.

| fokus under 2010

M Beslut om ny postlag i Danmark med prishdjningseffekter

B Ny postlagiSverige samt nya tillstdndsvillkor

B Service och tillganglighet. Dialog med intresseorganisa-
tioner fér landsbygd och manniskor med funktionsned-
sattning

B Zonprissattning i Sverige for sorterade sandningar

=» Lads mer om samhéllsuppdrageni
bolagsstyrningsrapporten pa sid 52.

=» Las mer om Posten Nordens ansvar i relation
till samarbetspartners och samhalle pa sid 119.

» Kunder

Cirka 95 % av koncernens distributionsintakter kom-

mer frén féretag. En stor del av féretagens egna kunder
ar mottagande privatpersoner. Kundernas behov och
onskemal styr Posten Nordens utveckling av nya tjans-
ter. Dialogen mellan Posten Norden och kunderna sker i
kontakten med vara séljare, pa telefon och webb med var
kundtjénst, via vara chaufforer och brevbéarare samt pa
vara servicestéllen, varje dag, aret om.

Kundernas uppfattning om verksamheten f6ljs upp
genom regelbundna métningar av kundndjdhet samt
Corporate Image. Reklamationer méts och foljs upp i det
|6pande férbattringsarbetet. Leveranskvaliteten méts och
folis upp I16pande.

| fokus under 2010

M Utveckling av milidanpassade (klimatekonomiska)
tjanster med utgdngspunkt i efterfragan fran kunder

B Klagomalshantering — beslut om inférande av Kund-
ombudsman under inledningen av 2011

M Beslut om ny postlag i Danmark — koncernen infér Okad
differentiering av priser

POSTEN NORDENS INTRESSENTDIALOG

» Medarbetare

Engagerade medarbetare med ratt kompetens ar avgo-
rande for Posten Nordens framgang. Det kréver god dia-
log och den sker pd ménga plan. Utover Ibpande samtal
mellan medarbetare och chefer finns regelbundna arbets-
platstraffar. Dessutom anvands intranat, interntidningar
och webbplats fér chefer med personal- och resultat-
ansvar. Medarbetarna for arligen fram sina synpunkter i
undersokningar. Alla chefer ska ha arliga utvecklingssam-
tal med sina medarbetare. Fackliga organisationer ar vik-
tiga parter for relationen mellan féretag och medarbetare.
Var ambition &r ett proaktivt och konstruktivt samarbete
med facket pa alla nivéer i Posten Norden. Vi ska se till

att arbetet I0per bra och leder till ett gott resultat for bade
féretag och medarbetare.

Uppfolining av medarbetarnas syn péa Posten Norden
som arbetsgivare goérs bland annat med medarbetarmat-
ningar och méatning av sjukfranvaro.

| fokus under 2010

M Personalférandringar

M Utbyte och erfarenheter av arbetsmetoder i olika lander
B Avtalsrorelseni Danmark och Sverige

W Okad effektivitet och produktivitet i verksamheten

=» Las mer om Posten Nordens ansvari
relation till medarbetarna pa sid 113.

» LeverantOrer och
samarbetspartners

Posten Norden samverkar med ett stort antal féretag,
organisationer och sammanslutningar. Ett exempel &r vara
partners inom detaljnandeln som pé en stor mangd platser
i Norden erbjuder koncernens tjanster till privatpersoner
ochféretag . Ett annat exempel &r vara inkdp fran mer &n
26 000 leverantorer. Ett tredje exempel &r samarbeten dar
vi stodjer idrott, kultur, hallbar utveckling, socialt ansvar
och andra omraden som koncernen vill framja.

Posten Nordens roll i férhallande till leverantorer foljs upp
bland annat genom méatning av avtalstrohet.

| fokus under 2010
B Nya och férnyade avtal med samarbetspartners for
ombudeni Sverige

M Sponsring av sport och kultur

M Valgorenhet for Julemaerkefonden och Barncancer-
fondeniDanmark

l Hallbarhet och socialt ansvar: Samarbeten med olika
initiativ. Delaktighet i utvecklingen av standarden ISO
26000 for socialt ansvar

=» Las mer om Posten Nordens ansvar i relation
till leverant6rer och samarbetspartners pasid119.
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MAL OCH STYRNING AV POSTEN NORDENS HALLBARHETSARBETE

Mal och styrning av hallbarhetsarbetet

Posten Nordens ambitioner for att bidra till en halloar utveckling aterspeglas savél i koncernens mission och
vision som i koncernens Gvergripande styrmodell, den balanserade malbilden, genom vilken styrningen av
hallbarhetsarbetet sker. Den balanserade malbilden omfattar styrmedel for sdval ekonomiskt och miljioméassigt

som socialt ansvarstagande.

Som det ledande kommunikations- och logistikforetaget i
Norden péaverkar Posten Norden de samhallen som vi ver-
kari. Viar bland annaten av Nordens storsta arbetsgivare.
Vitillgodoser stora delar av foretags och privatpersoners
kommunikationsbehov och skapar stora viarden genom
detta. Var verksamhet dr energikrdvande och genererar
koldioxidutslapp. Vi har sdledes en viktig roll i samhallet
och darfor en langsiktig ambition att ta ansvar att forvalta
denna roll pa basta sitt och bidra till en hdllbar utveckling.

Ansvaritre delar

Var syn pd ansvar for hallbar utveckling och hur vi arbetar
med héllbarhetsfragor utgar fran de tre delarna; ekono-
miskt ansvar, miljoansvar och socialt ansvar.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar innebar for oss att bidra till ett uthdl-
ligt viardeskapande for kunderna och dgarna genom att
utveckla en konkurrenskraftig, effektiv samt [6nsam och
stabil verksamhet.

Miljidansvar

Miljoansvar innebar for oss att aktivt arbeta for att
minska verksamhetens miljopaverkan och dirmed vara
det miljoriktiga valet for kunderna.

Socialt ansvar

Socialt ansvar innebir for oss att utveckla engagerade och
friska medarbetare och verka for en bra dialog med 6vriga
sambhillet.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Det ekonomiska, miljomassiga och sociala ansvaret dter-
speglas tydligt i koncernens mission och vision. Missionen
och visionen utgor, tillsammans med koncernens strategi
samt andra styrande faktorer som certifieringskrav, stan-
darder, externa riktlinjer som FN:s Global Compact m.m.,
isin tur en del av grunden for koncernens styrmodell, den
balanserade malbilden.

Den balanserade malbilden bestdr av ett antal finan-
siella och icke-finansiella nyckeltal som koncernen styr
verksamheten mot sedan 2009. Den har fyra mdlomraden;
agare, medarbetare, processer och kunder. Koncernen
madter ett antal nyckeltal per respektive mdlomrade och
stiller upp malsattningar for varje nyckeltal i affarsplane-
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rings- och budgetprocessen. Koncernens utveckling i for-
hallande till malbilden foljs upp internt pd manatlig basis
och rapportering sker till koncernledning och styrelse.
Utfallet av de finansiella nyckeltalen offentliggors kvar-
talsvis i Posten Nordens deldrsrapportering.
Malsittningarna och utfallen utgor i sin tur styrmedel
for det dagliga hallbarhetsarbetet. Varje nyckeltal bryts
ned irespektive affirsomrades affarsplan och ansvaret for
rapportering avilar respektive affirsomradeschef.

Malomrade Nyckeltal/matning Hanvisning

Agare Finansiella méltal Posten Nordens
ekonomiska ansvar

Medarbetare Medarbetarengage- Posten Nordens sociala

mang och sjukfrdnvaro  ansvar, Medarbetare

Processer CO,-utslépp och kvalitet  Posten Nordens
miljdansvar respektive
ekonomiska ansvar

Kunder N&jd-kundindex och Posten Nordens

corporate image ekonomiska ansvar

Dessa nyckeltal, utfall samt mal for nyckeltalen (i de fall
maélen ir offentliga) diskuteras i de foljande avsnitten i hall-
barhetsredovisningen. Koncernen mater ocksa atskilliga
andra nyckeltal med relevans for styrningen av hallbar-
hetsarbetet och flera av dessa redovisas ocksd i de fljande
avsnitten. Ytterligare information om den balanserade
madlbilden finns i Posten Nordens arsredovisning 2010.

- L'a'os mer om mali Posten Norden
Arsredovisning 2010 pa sid 20.

Pavag mot ISO-certifiering

For att sakerstilla ett enhetligt och integrerat miljo- och
kvalitetsarbete i hela koncernen har ettarbete med att
etablera ett gemensamt verksamhetsledningssystem pabor-
jatsunder 2010. Malet dr att koncernen inom néagra ar ska
ha ett koncerngemensamt certifikat for miljo (ISO 14001)
och kvalitet (ISO 9001). Sedan tidigare dr stora delar av
koncernen certifierade inom arbetsmiljo, kvalitet och miljo.



Riskhantering

Posten Nordens hantering av interna och externa ris-

ker bedrivs inom ramen for den operativa styrningen och
utgor en naturlig del av den 16pande uppfoljningen av
verksamheten. Denna process omhindertar dven héllbar-
hetsperspektivet. De risker som bedéms ha storst paver-
kan pd verksamheten, inklusive t.ex. miljorisker, beskrivs i
Posten Nordens drsredovisning 2010.

=»Las merom riskeri Posten Norden
Arsredovisning 2010 pa sid 36.

MAL OCH STYRNING AV POSTEN NORDENS HALLBARHETSARBETE

» Global Compact

Posten Norden stddjer Global Compact och dess tio prin-
ciper. Global Compact lanserades i samband med World
Economic Forum i Davos 1999 nér FN:s davarande gene-
ralsekreterare, Kofi Annan, uppmanade foretagsvarlden
att ansluta sig till initiativet. Tanken med initiativet ar att
gora foretag uppmérksamma pa och ta ett aktivt ansvar
for tio internationellt erk&nda principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, milj6 samt bekdmpning
av korruption.

» Styrning av Posten Nordens hallbarhetsarbete

Ansvar for hallbar utveckling

Milj-
ansvar

Ekonomiskt Socialt
ansvar ansvar

Mission & vision
samt strategi

Externariktlinjer,
certifieringskray,
redovisningskrav etc.

Balanserad malbild med malsattningar
for den operativa verksamheten

T Uppfdljning och redovisning I
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POSTEN NORDENS EKONOMISKA ANSVAR

En langsiktigt stabil och [Gnsam affar

Miljiofragor och sociala fragor &r lankade till Posten Nordens ekonomiska ansvar. Med en langsiktig, stabil och [6n-
sam affér skapas forutsattningar att mota och Gvertraffa krav pa miljdanpassning och socialt ansvar. Omvant ger
en miljériktig och socialt ansvarstagande affar majligheter att vinna konkurrensférdelar, vilket stéarker féretagets varde.

Var ekonomiska framgang kraver ett ansvarsfullt forhall-
ningssatt till vara intressenter. Det innebar att det ekono-
miska ansvaret stracker sig utanfor foretaget. Genom att
skapa lonsamhet och virde for dgarna sikrar Posten Nor-
den en livskraftig och langsiktig verksamhet till gagn for
flera av foretagets andra intressenter. Vara uppdrag att till-
handahalla den samhillsomfattande posttjdnsten i Dan-
mark och Sverige gor det dn viktigare att vi bedriver var
verksamhet pa ett effektivt och lonsamt sitt.

Posten Nordens syn pa hallbarhet utgér fran en ekono-
misk dimension dir hushéllning med resurser ar centralt
iverksamheten. Vianser att den hogsta avkastningen kan
nds genom att optimera anvandningen och hanteringen av
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foretagets tillgdngar. Minskad bransleanvandning, nojda
medarbetare och ldg sjukfranvaro ger sdvil ekonomiska
fordelar som miljomassiga och sociala fordelar. Detta syn-
sattger foretaget ratt incitament att se till helheten och
agera darefter.

Likasa har hog kundnojdhet, hog kvalitet och ett gott
anseende i samhallet stor betydelse for koncernens for-
maga att generera avkastning och var verksamhet styrs
darfor bland annat efter dessa parametrar.

Samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB
har, genom den storre enhet som skapats och de synergi-
effekter som genererats, ocksd bidragit till att stirka kon-
kurrenskraften och forutsittningarna for en langsiktigt
stabil och I6nsam verksamhet.

En marknad under férandring

Konjunkturen har stor betydelse for Posten Nordens
forutsattningar att skapa lonsamhet och avkastning till
dgarna. Under 2010 har en dterhimtning skett frin den
globala lagkonjunktur som anstriangt foretag 6ver hela
virlden sedan 2008. Under 2010 forstarktes konjunktu-
reniframst Sverige och Norge. Den ekonomiska osiker-
heten har dock bestdtt i Danmark och i ett antal andra for
koncernen viktiga linder.

Posten Norden ar utsatt for kraftig konkurrens inom
kommunikationsomradet, framforallt fran digitala
alternativ som driver brevvolymerna nedét. Denna sub-
stitutionseffekt innebar att koncernen maste anpassa
verksamheten i form av kapacitet och kostnader inom
kommunikationsomradet till en marknad under férand-
ring. Savil kommunikations- som logistikaffaren paver-
kas av prispress och logistikmarknaden i Norden vixer.

Kraftig resultatférbéattring

Under 2010 minskade nettoomsattningen med 2 %, exklu-
sive struktur- och valutaférandring. Samtidigt forbatt-
rades koncernens rorelseresultat med 28 %, exklusive
struktur- och valutaférandring, tack vare betydande kost-
nadsanpassningar. Under 2010 har koncernens kostnader
minskat med 3 %, exklusive struktur- och valutaforand-
ring. Koncernens medeltal anstillda minskade med cirka
3600 personer under 2010 och personalkostnaderna mins-
kades med 9 %. Personalavgdngarna har i huvudsak skett
genom naturliga avgangar eller genom stodprogram. Kon-
cernens transportkostnader minskade med 2 % under dret.



Genererat och distribuerat varde

GRI-indikatorerna avseende genererat och distribuerat
varde utgar fran vardeskapande for ett antal av koncer-
nens viktigaste intressenter. Det varde som koncernen
genererade under 2010 uppgick till 41 937 MSEK vilket
var en minskning med 11 % jamfort med foregdende ar.
Distribuerat virde till leverantorer, medarbetare och sam-
halle uppgick till 40 007 MSEK. Distribuerat varde till
samhallet uppgick till 1 335 MSEK och bestod av skatte-
utbetalningar om totalt 335 MSEK samt foreslagen utdel-
ning till 4garna om 1 000 MSEK. Darutéver distribuerar
koncernen virde genom sponsrings- och vilgorenhetssam-
arbeten, se vidare sid 120.

Malsattningar for ekonomiskt ansvar
Malsittningarna for koncernens ekonomiska ansvars-
tagande ar liktydiga med ett antal av koncernens maltal
och ror finansiella malsattningar samt mélsattningar for
kund- och medarbetarnojdhet samt koncernens image.
Isamband med samgéendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB enades dgarna om att verksamheten ska dri-
vas bland annat med utgdngspunkt i ett antal finansiella mal.
Koncernen ska ha en avkastning pa eget kapital pa
10 % over en konjunkturcykel, en soliditet pad minst 35 %
och minst 60 % av arets resultat ska delas ut till 4garna.
2010 uppgick koncernens avkastning pa eget kapital till
8(20) %, soliditeten till 46 (45) % och utdelningen per
resultat efter skatt till 97 (60) %.

=» Las meriPosten Norden I°-\rsredovisning 2010 pasid 20.
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Genererat och distribuerat varde (EC1, EC3, EC4)

Pro forma
MSEK, om ejannat anges 2010 2009 2008
Genererat varde 41937 47 044 47 094
Nettoomsattning, externt 41 669 44 633 45810
varav erhéllna erséttningar
fran staten, EC4 14 7

Ovriga rérelseintakter 289 249 586
Andelar i intresseforetag

&joint venture 6 7 4
Finansnetto -27 2155 694
Distribuerat varde 40007

Leverantérer 18121

Transportkostnader 7384 7 561 7722
Lokalkostnader 2236

Ovrigt 8501

Medarbetare, EC3 20551

L&ner och andra ersattningar 15780

Sociala avgifter 4680

Ovriga personalkostnader 91

Samhdille 1335

Betalda skatter 335

Utdelning 1000" 1440 n/a?

1) Av styrelsen féreslagen utdelning.

2) Enligt avtalet mellan svenska staten och danska staten om samgéende mellan Posten
AB och Post Danmark A/S lamnades ej ordinarie utdelning for 2008. Enligt samma avtal
utbetalades en extra utdelning om 1 400 MSEK till svenska staten.

Distribuerat varde

Leverantdrer 45 %
M Medarbetare 52 %
W Samhaélle 3 %

Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010
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Ett gott anseende foérutsatter hog kvalitet

och néjda kunder

Attleverera kommunikations- och logistiklosningar i
varldsklass till n6jda kunder dr grunden i koncernens
vision. Kundernas nojdhet avseende service, kvalitet och
tjansteutbud mats och foljs upp genom nojdkundindexen
KTA (KundeTilfredsanalyse) i Danmark och NKI (N6jd-
kundindex) i Sverige. NKI for Posten totalt for 2010 var
67 (67). KTA for Post Danmark okade under 2010 till

70 (67). Okningen var storst bland foretagskunder.

Fran och med varen 2011 ersitts de tidigare matning-
arna med ett kundvardesindex som omfattar Posten
Nordens verksamhet inom alla fyra affirsomradenide
nordiska linderna. Bade foretagskunder och privatkunder
kommer att intervjuas.

Hog kvalitetiallaled dr ett kravi de samhallsuppdrag
koncernen har och ger konkurrenskraft. Den svenska
postlagen kraver att minst 85 % av forsandelser som
frankerats for 6vernattbefordran ska levereras pafol-
jande arbetsdag. Danska statens kvalitetskrav for samt-
liga tjdnster inom befordransplikten uppgar till 93 %. For
2010 uppgick koncernens kvalitetstal for 1:a-klassbrev
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till 93,3 (95,7) % i Danmark och 93,1 (95,9) % i Sverige.
Detta gor Posten Norden till en ledande leverantor av brev
ivirlden vad avser kvalitet.

Anseende och trovardighet som leverantor av samhalls-
kritiska tjdnster dr viktigt for Posten Norden och skapar
forutsattningar for en langsiktigt uthéllig verksamhet.
Koncernens image har starkts under 2010 och uppgick till
3,26 (3,24) i Danmark och 0,41 (0,29) i Sverige.

Tjansteutveckling och investeringar

Posten Nordens verksamhet bygger pd transporter vilket
isig har en negativ inverkan pa miljon. Koncernen inves-
terar ddrfor betydande resurser for att 6ka hallbarheten i
verksamheten. Ett viktigt initiativ 4r koncernens Klimat-
fond genom vilken 100 MSEK 6ronmarkts for investe-
ringar som minskar koncernens miljopaverkan. En annan
viktig investering for framtiden dr den forandring av ter-
minalstrukturen i mellersta och norra Sverige som kom-
mer att genomforas under kommande ar. Investeringen
mojliggor okad andel avldngviga transporter via tdg och
minskade koldioxidutslapp.

-» Las meriPosten Nordens miljdansvar pa sid 109.
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En miljovision som forpliktigar

Miljdarbetet har stor betydelse fér Posten Norden och att vara det miljériktiga valet fér kunderna ar del av koncer-
nens vision. Vi vill minska var miljiobelastning och ser en konkurrensfordel for bade oss och vara kunder i att vara
framgangsrika i detta arbete. Vart miljidatagande &r vél férankrat i verksamheten och ingdr som en del av den

balanserade malbilden, koncernens styrmedel.

Var vision att vara det miljoriktiga valet for kunderna for-
pliktigar. Posten Norden ar en stor transportor i Norden
och verksamheten i sig har betydande miljopdverkan. For
att uppfylla vira uppdrag anvindsi princip alla trans-
portslag; tdg, lastbil, bil, flyg, bat, moped och cykel. Sam-
héllsuppdragen i Danmark och Sverige innebér att en stor
andel av de forsandelser vi hanterar ska nd mottagaren
nasta vardag. Det innebar att vi ocksd méste anvinda flyg
for vissa transporter. Var malsittning dr dock att utfora
vart uppdrag och vara dtaganden mot kunderna p3 ett sa
miljoeffektivt sitt som mojligt.

Manga av Posten Nordens kunder har offensiva miljo-
maél, som ofta omfattar sinkningar av koldioxidutslapp.
Vihar darfor en viktig uppgiftiatt minska var verk-
samhets miljopdverkan for att mojliggora vara kunders
maluppfyllelser. Att arbeta med att minska var miljobe-
lastning skapar darfor mervarde och konkurrensfordelar
for saval vara kunder som oss sjilva.

Ett standigt pagaende arbete

Vart miljoarbete utgar fran synsattet att varje sparad kilo-
wattimme och liter bransle, hushaller med bade jordens
och Posten Nordens resurser. Arbetet med att minska var
verksamhets miljo- och klimatbelastning ar darfor saval
ett strategiskt arbete, som handlar om hur vi planerar och
investerar i var verksamhet, som ett stindigt pdgdende
operativt arbete. Vi kallar det miljéarbete i vardagen.

Centrala insatser for oss som transportor ar att sam-
ordna transporter och lasta vara fordon med s hog fyll-
nadsgrad som mojligt, sd att varje transport utnyttjas
optimalt och att tomma transporter undviks. Vi deltar
ocksa aktivt i samarbeten som stodjer héllbar utveckling,
till exempel kring alternativa branslen, att stimulera for-
andrade beteenden som till exempel mer energieffektiva
korsatt for chaufforer samt att energieffektivisera lokaler
och utrustning. Sddana insatser ar idag mer eller mindre
sjdlvklara for en stor transportor.

Under dret har vi sett en 6kning i antalet tjdnsteresor
som resultat av samgédendet mellan Post Danmark A/S
och Posten AB samt den vindande konjunkturen. For att
minska antalet tjansteresor har koncernen videokonfe-
renssystem, som anvinds i 6kande utstrackning for moten
pa distans.

Vir storlek i Norden ger oss mojligheter att realisera
insatser som far faktisk betydelse. Stora volymer gor det
till exempel mojligt att transportera forsandelser via tag.

Redan idag transporterar Posten Norden mer 4n 60 % av
brevvolymerna i Sverige pa tig mellan sorteringstermina-
lerna. I Norge transporteras cirka 80 % av pall- och paket-
volymerna pd tag.

Klimatfonden snabbar pa miljéarbetet

Posten Norden vill gora insatser som har verklig och kon-
kret betydelse for hallbarheten. Klimatfonden som infor-
des 2009 innebir att koncernen 6ronmarker medel for
miljo- och klimatforbattrande dtgarder och for att 6ka
takten i vart miljoarbete. Utrymmet motsvarar vad det
skulle kosta att klimatkompensera for hela koncernens
koldioxidutslapp. For 2010 6ronmérktes 100 MSEK for
investeringar. Klimatfonden bygger pa forslag fran
organisationen. En stor miangd investeringsforslag inkom
under 2010 varav nagra exempel pd investeringar som
beslutats eller genomforts ar:

B Atervinning av varme fran maskiner. Varma sorterings-
maskiner bidrog till dammig och for varm arbetsmil;jo
pé brevterminalen i Umed i Sverige. Genom en dtgéird
sugs nu luften in i det virmevaxlarsystem som varmer
lokalerna vilket lett till battre arbetsmilj6 och sparad
energi.

B Fler elfordon. Posten Nordens elfordonsflotta 4r med
cirka 3 000 elfordon en av de storsta bland Europas
postoperatorer. Satsningen pd elfordon har bidragit
till lagre driftskostnader och mindre buller samt 6kat
den fossilfria postutdelningen vilket anvandningen av
?oron el” bidragit till. Med medel fran bland annat
Klimatfonden utokades antalet elfordon i Danmark
under 2010.

B Samarbete for hallbara transporter. Under tvd r med
start i september deltar Posten Norden i testerna av
BioDME, ett nytt drivmedel med mycket 1dg klimatpa-
verkan. Att delta i testerna, som leds av Volvo Lastvag-
nar med stod fran EU och Energimyndigheten i Sverige,
ar bade ett sdtt for oss att bidra till utvecklingen av
héllbara brinslen och att utvirdera alternativa drivme-
del for den egna fordonsflottan.

B Energieffektivisering pa tryckeri. I Informationslo-
gistiks verksamhet i Polen har flera atgarder for ener-
gieffektivisering startats under slutet av 2010 med
stod fran Klimatfonden. Maskinerna i tryckeriet i
Laskowice alstrade varme som numera tas tillvara och
ersatter den tidigare oljebaserade uppvarmningen av

Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010 | 11




POSTEN NORDENS MILJOANSVAR

anldaggningen. Oljeuppvarmningen 4r i fortsdttningen
endast ett backupsystem. Vidare har belysning bytts
ut och dtgarder vidtagits for att minska maskinernas
elforbrukning.

B Tatningar av portar. Pa terminalen i Voss i Norge har
tdtningar monterats vid lastportarna. Atgirderna har
lett till en stabil inomhustemperatur med lagre energi-
forbrukning som foljd.

B Energieffektiviseringar pa paketterminal. Kopen-
hamns paketterminal i Brondby har arbetat med mil-
joeffektivisering under lang tid for att bli en ”gron
terminal”. Med hjalp av Klimatfonden har belysningen
bytts ut i produktionen mot armaturer med langre livs-
tid, rorelsevakter och dagsljusreglage. Energiforbruk-
ningen minskades ddrmed med 60 %. Besparingen
beriknas uppga till 1 MDKK arligen och investerings-
kostnaden forvintas vara aterbetald pa sa kort tid som
17 ménader.

B Energisnalare belysning pa brevterminal. Pa Goteborgs
brevterminal och brevbirarkontor i Sverige genomfor-

des liknande miljoeffektivisering som i Képenhamn.
Energisnalare lampor ska spara cirka 585 000 kilo-
wattimmar per ar och ungefar samma summa i kronor.
Investeringen i den nya belysningsarmaturen beridknas
vara dterbetald inom drygt tre dr for terminalen och
inom mindre dn ett &r for brevbararkontoren.

12 | Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010

Fler miljdanpassade tjanster

Som en del av vart miljoarbete erbjuder vi en rad miljoan-
passade tjanster. [ Danmark finns ”Pakker med omtanke”,
”Reklame med omtanke” och ”Brev med omtanke” dar
klimatkompensation ingar.

Direktreklam ar en viktig del av vart erbjudande och i
Sverige erbjuds sedan flera ar miljéanpassade tjanster for
direktreklam, si kallad Klimatekonomisk direktreklam
som dr miljoanpassad i varje steg och dar distributionen ar
klimatkompenserad. Alltfler valjer klimatekonomiskt och
vér forhoppning ar att den trenden ska fortsitta.

Under aret har de svenska klimatekonomiska tjans-
terna utokats med klimatekonomiska alternativ for
varubrev och posttidningar. Den snabba tjansteutveck-
lingen ar till stor del driven av vdra kunder, det vill siga
foretag somisin tur vill leva upp till sina kunders krav om
miljéanpassade alternativ.

Effektiv energianvandning i lokaler

Posten Nordens verksamhet kraver en omfattande infra-
struktur i form av terminaler, produktionsanlidggningar
och utdelningskontor. Energianvindning, det vill siga
elforbrukning och viarme, ar saledes ocksd en betydande
miljoaspekt. Vi ser staindigt 6ver mojligheterna att minska
energianvandningen i vara befintliga lokaler och vi stéller
krav pé fastighetsagare nir vi hyr och pa byggnadsherrar
ndr vi bygger nytt.

Mal och utfall 2010

Miljoeffektivitet var gemensam namnare i de miljomal
som Post Danmark och Posten styrde sina respektive verk-
samheter mot, fore samgdendet.

Post Danmarks 6vergripande miljomal var att minska
koldioxidutslippen med 8 % mellan aren 2007 till 2012.
Ar2010 hade koldioxidutslippen minskat med 8 000 ton
iden danska verksamheten, motsvarande 8 %, jamfort
med 2007. Under 2010 minskade utslippen med cirka
1800 ton och 2 %, jamfort med foregdende ar. Minskat
behov av transporter och energieffektiviseringar har
bidragit till detta.

Motsvarande mal for Posten var en minskning av kol-
dioxidutslippen med 15 % i forhallande till nettoomsitt-
ningen (CO,/MSEK) fran 2006 till 2010. Utfallet ar 2010
var 8,2 ton CO,/MSEK vilket innebar en minskning med
16 % mellan 2006 och 2010, och att malet siledes har
natts. Ar 2010 hade de totala koldioxidutslippen i Pos-
ten minskat med 40 000 ton och 18 % i forhéllande till
baséret 2006. Inkop av fossilfri el, flytt av transporter fran
flyg till mark och effektiviseringar har bidragit till malupp-
fyllelsen.

2010 6kade koncernens totala koldioxidutslapp med
2 %, jamfort med foregaende ar. Forandringen ar hanfor-
lig till 6kad energianvandning inom sdval kommunika-
tions- som logistikverksamheten pa grund av en ovanligt
kall vinter 2010.
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Vi testar ahn
framtidens brdnsle 0
for milions skull

Nya och langsiktiga miljdambitioner Utslapp av koldioxid, Post Danmark "

Under 2010 fattades beslut om nya och langsiktiga Procentuell
miljoambitioner fér Posten Norden. Koncernen avser Ton skillnad
att reducera koldioxidutsldppen med 40 % till 2020, 100000 2%
med basdr 2009. Denna ambition ligger i linje med agar- 98000 0%
nas miljomal. 96000 \

Malsattningen dr utmanande och kommer att krava 94000 2%
betydande omstillningar och investeringar i saval trans- -4%
portledet som energianvandningen i vara lokaler. Som 92000 6%
exempel pd insatser som kommer att kravas kan namnas 90000 ’
en 0kad andel elfordon, battre kapacitetsutnyttjande i 88000 -8%
transporterna, en 0kad andel forsandelser via tdg pa ldnga 86000 -10%
striackor, en 6kad andel biodrivmedel samt inkop av fossil- 2007 2008 2009 2010
friel. Koldioxidutslapp e Procentuell skillnad

1) Avser koldioxidutstpp i Danmark.

Mer tag och fler elfordon i framtiden
Under éret fattade koncernen dven beslut om att investera Utsldpp av koldioxid, Posten?
ienny terminalstruktur i Sverige. Den framtida terminal- Ton Tor/MSEK
strukturen skapar forutsittningar for fler samordnade
transporter av brev, paket och 6vrigt gods via tag, med 250000 11,0
minskade koldioxidutslapp som foljd. Forandringarna 10,5
kan i sig bidra till en minskning av koncernens koldioxid- 200000 10,0
utslapp i Sverige om cirka 6 %. 150000 95

Posten Norden har med cirka 3 000 elfordon idag bland
den storsta elfordonsflottan av Europas postoperatorer, 100000 %0
och flottan kommer att vixa. Elfordonen ir viktiga for att 50000 8>
koncernens ambitioner pd miljoomradet ska kunna for- 8,0
verkligas. 0 75

2006 2007 2008 2009 2010

Koncernens verksamhet i Danmark kommer under o ) o . L
Koldioxidutslapp e Koldioxidutslapp/nettoomsattning

2011 att genomfora ett omfattande faltprov med elmope-
der. Ambitionen dr att kunna byta ut en andel av de ben-
sindrivna mopederna. Att anvianda de bade tystare och
renare elmopederna istillet for de traditionella, upplevs
positivt av bide medarbetare och postmottagare.

2) Avser koldioxidutslapp i Sverige.

Fordelning av koldioxidutslapp, koncernen

W Vagtransporter 74 %
Flyg och féarja 6 %
M Tjansteresor 2 %
HE12%
Varme 6 %
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Buller Kemikalier
Vianstranger oss i att ta hansyn till omgivningen, men det Inom affirsomrdde Informationslogistiks grafiska verk-
hander att manniskor stors av buller och anmaler detta till samhet gors lopande 6versyn av hur verksamheten kan
kommunen. Det kan leda till foreliggande att genomfora minska anvandningen av kemikalier och minimera ris-
bullermatningar och vidta eventuella dtgdrder. Under dret ken for utslapp. Forbrukningen av [6sningsmedel varierar
har arbetet med att minska bullerstorningarna for kring- beroende pa tryckmetod, antal farger och typ av efterbe-
boende till koncernens verksamheter fortsatti bland annat ~ handling. Affarsomradet tillimpar i 6kad utstriackning
Huddinge och Halmstad i Sverige. Arendet i Halmstad trycktekniken Computer to Plate som innebdr att film och
arnu avslutat och de dtgarder som genomforts har sankt kemikalier for framkallning inte behovs.
ljudnivan si att Socialstyrelsens riktvirden for bullerniva
inomhus nu halls. Kommunen har godkant atgarden. Anmalningspliktig verksamhet

Posten Norden bedriver anmalningspliktig verksamhet
Avfallshantering i Sverige, Frankrike och Polen enligt respektive nationell
Det avfall som uppstér i koncernens verksamhet bestar lagstiftning. Mer information om detta dterfinns i Posten
framst av papper, wellpapp och tri. Viarbetar aktivt med Nordens drsredovisning 2010 sid 35.

att minimera mangden avfall och 6ka dtervinningen.
Under 2010 gick 77 (70) % av avfallet till dtervinning
och 23 (29) % till energiutvinning.

Miljddata Posten Norden

Koldioxidutslapp (ton) 2010 2009 Energianvandning 2010 2009
Fossila koldioxidutslapp totalt koncernen 343019 336410 Drivmedel transporter (TJ), EN3
Transporter, EN16 Fossila branslen 3819 3814
Fossila branslen 271583 269223 Fornyelsebara brénslen 120 17
Fornyelsebara branslen 11976 12115 Tjansteresor med bil (TJ), EN3 "2 423 60
Tjansteresor, EN17 7885 6938 Uppvarmning (fiérrvarme och gas)
Energianvandning (MWh), EN4 157 692 146714
Varme och el, EN16 63550 60249 Elanvandning (MWh), EN4 231914 236572
ngltﬁ:\é%;igtzir?;lgzl;iﬁgﬁém e, Avfallton, EN22" 2010 20097
EN18 -12079 -11504 Papper 22005 15069
Ovriga utslapp till luft for transporter Wellpapp/kartong 3067 3191
(ton) , EN20" 2009 Plast 1277 600
Kolmonoxid 329 395 Glas 5 2
Svaveldioxid 3 6 Metal 568 461
Kvaveoxider 1036 1181 Tra 2039 1782
Kolvaten (VOC) 85 84 Bréannbart 5347 6347
Partiklar 19 23 Elektronik 72 63
Farligt avfall 171 154
Deponi 5il 37
Ovrigt 43 189

1) Avser endast Posten Nordens verksamhet i Sverige och Danmark.
2) Vardena for 2009 och 2010 &r inte jamforbara eftersom delar av utsldppen inrdknade i "Tjansteresor med bil” &r 2009 ingick i "Drivmedel transporter.
3) Justerade siffror pa grund av férfinad matmetod.
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Goda forutsattningar for goda prestationer

Posten Norden ska vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats med friska och engagerade medarbetare.
Med en modern och tydlig personalpolitik rekryterar vi morgondagens arbetskraft och behéller engagerade

medarbetare med ratt kompetens.

Som det ledande kommunikations- och logistikforeta-
getiNorden och en av regionens storsta arbetsgivare ska
vi ge goda forutsattningar for goda prestationer. Med
drygt 44 000 anstillda pa cirka 2 000 arbetsplatser ar det
bade en styrka och en utmaning. Ett medvetet och ambi-
tiost personalarbete med fokus pa de tre delarna ledar-
skap, medarbetarskap och hilsa, har varit och ar fortsatt
utgdngspunkten nir koncernens gemensamma personal-
arbete utvecklas.

Medarbetarundersékningar 2010

Medarbetarnas syn pa Posten Norden som foretag och
arbetsgivare mits i medarbetarmatningar. Resultaten och
de efterfoljande diskussionerna mellan medarbetare och
chefer bidrar till att Posten Norden kan bli battre som
arbetsplats och framja goda prestationer.

Resultat av medarbetarundersokningarna redovisas
som medarbetarindex och dr ett sammanvagt varde for
nivén pa tillfredstallelse och engagemang. Utfallet i den
danska medarbetarmatningen (MKA-index) ckade till
71(69)1ar.16vriga koncernen besvarades undersokningen
Voice. Resultatet visade pa en viss minskning i medarbe-
tarindex (MIX) till 64 (66). Resultatet analyseras av respek-
tive enhets chef som har i uppdrag att ta fram handlingsplan
utifrdn resultatet.

Fran och med 2011 svarar alla Posten Nordens medar-
betare pa en gemensam medarbetarmitning.

Chef- och ledarskapets betydelse for affaren

Bra
affarsresultat

Chefskap Ledarskap
W Planera for att M Visa respekt och
skapa resultat lyhdérdhet

W Folja upp B Kommunicera tydligt

W Vara affarsmassig M Samarbete

W Foretrada M Deligera och ge
arbetsgivare delaktighet

M Driva férandring M Ge forutsattning for

medarbetarutveckling

Gott
arbetsklimat

Bra chef- och ledarskap ger goda resultat
Braledarskap bidrar till n6jda och engagerade medarbe-
tare som presterar val. Det skapar varde for kunderna som
isin tur ger goda ekonomiska forutsattningar for verk-
samheten. Vara chefer mits regelbundet i sitt ledarskap i
medarbetarmitningar. Resultaten foljs upp och utveck-
lings- och utbildningsinsatser genomfors.

Under 2010 paborjades arbetet med att utveckla en
koncerngemensam chefsforsorjningsprocess. Viska ha de
basta cheferna i Norden, och det ska uppnds genom bra
stod till chefer med utvecklingsbehov, utveckling av vara
basta talanger och ritt rekrytering.

Varje affarsomrade har idag talangpooler med syfte att
sakra chefsforsorjningen pa mellanchefsniva. Poolerna
identifierar potentiella framtida ledardmnen, som erbjuds
stod for utveckling, exempelvis coachning, praktik eller
olika chefsutbildningar.

Iaffirsomrade Meddelande Sverige har 24 chefer del-
tagitiett coachprogram som ska starka dem ytterligare i
ledarrollen. Ijuni 2010 startades Breve Danmarks men-
torprogram som syftar till att ge ledare och chefer stod i
uppdraget att driva, utveckla och skapa resultat. Vid ars-
skiftet 2010/2011 hade ett 40-tal mentorer anmalt sig till
programmet. [ Finland inleddes ett drslangt utbildnings-
program for alla iledande position, cirka 40 personer, for
att bista cheferna med verktyg och arbetssitt som framjar
motivation och delaktighet hos personalen.

-

L 1]
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Under aret har utokade utbildningsinsatser gjorts riktat
till forsta linjens chefer, sisom utdelningschefer, lagledare
och produktionschefer, for att stirka dessa chefers mojlig-
heter att ge sina medarbetare information och stod. Mit-
ningar efter insatserna visade att fortroende for narmsta

chef hade 6kat.

Engagemang ar nyckeln till férandring

Medarbetarnas engagemang ar en viktig forutsattning for
varje framgéngsrik verksamhet och for formégan att pre-
stera. Vianser att de bista idéerna ofta kommer frdn med-
arbetarna. Genom att ta tillvara pa dem kan engagemanget
stiarkas och det gynnar foretaget. Posten Norden har olika
satt att finga upp medarbetarnas engagemang och forslag:

B [bide Danmark och Sverige finns sarskilda system dar
medarbetarna kan limna forslag som foljs upp. Under
aret mottogs drygt 825 forslag i Danmark och cirka 3 350
iSverige.

B Klimatfonden bjuder in alla medarbetare att lamna for-
slag som minskar verksamhetens klimat- och miljopa-
verkan. Lds mer pa sid 109.

B Genom arbetet med Selvbaerende team (SBT) har man
iDanmark 6kat medarbetarnas delaktighet och initia-
tivkraft och samtidigt battre tagit tillvara deras kom-
petenser. Medarbetarnas kinnedom om arbetssatt och
kunder bidrar till kvalificerade I6sningar och att se nya
mojligheter. Chefens formdga att fungera som coach
ar en framgangsfaktor. Inom produktionen i Danmark
ar SBT uppskattat och framgéngsrikt. Under 2011 ska
arbetssittet utvarderas pa ett antal arbetsplatser i Sve-
rige. Om forsoken faller vdl ut, kan det komma att inf6-
rasihela koncernen.

B Iarbetsplatstriffar och arliga utvecklingssamtal ges
tillfalle att tillvarata medarbetarnas engagemang och
synpunkter. 2010 uppgav 74 % av koncernens medarbe-
tare att de haft utvecklingssamtal. I samtalen utvarderar
chefen och medarbetaren det gdngna dret och eventuella
utvecklingsbehov, till exempel i form av utbildning.

/ ?f-'
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Jamstalldhet och mangfald - olikheterna berikar
Koncernens arbete for jamstalldhet och mangfald utgar fran
synen att manniskors olikheter berikar. Olikheter bidrar till
en mer attraktiv och dynamisk arbetsplats.

Posten Norden ska erbjuda lika mojligheter for man
och kvinnor och motverka oskaliga [6neskillnader. Kon-
cernen har linge arbetat med jamstalldhetsfragor men det
finns fortfarande flera forbattringsomraden. For att 6ka
takten ijamstalldhetsarbetet har ledningen beslutat om
det koncerngemensamma malet att 40 % av alla chefer
och ledare ska vara kvinnor ar 2015. 2010 uppgick ande-
len chefer och ledare som var kvinnor till cirka 30 %. 1
Danmark har vi anslutit oss till danska jamstalldhetsmi-
nisterns ”Charter for flere kvinder i ledelse”. Overens-
kommelsen ir utarbetad i samarbete med offentliga och
privata verksamheter med mal bland annat att 6ka ande-
len kvinnor pa ledarpositioner.

Koncernen har en nollvision for diskriminering, och
uppfattningen om allas lika virde ska pragla vira arbets-
platser. Med narmare 70 nationaliteter, cirka 50 sprak,
olika kulturer och religioner uppstar utmaningar regel-
bundet. Det samarbete som krivs for att gemensamt 6ver-
vinna utmaningarna stirker alla, sival individerna som
verksamheten och samhillet runt omkring. Som stod finns
veardier/leveregler och Uppforandekoden. Varje arbets-
plats ska verka for att gora dessa dokument val kianda
och forankrade hos alla medarbetare. Efterlevnaden foljs
upp i medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal och
arbetsmiljoenkater.

Under 2011 kommer en ny koncerngemensam vigled-
ning att utarbetas for hur vi ska agera och ta ansvar som
chefer, medarbetare och foretag. Den kommer att utga
fran Posten Nordens vardeord, vardegrund, medarbetar-
skap och ledarskap.

Vivill ha de basta medarbetarna
och cheferna. Om vi rekryterar
utifran den traditionellt manliga
rekryteringsbasen, missar vi
halften av befolkningen och
halften av kompetensen. Det
har inget foretag rad med.

Palle Juliussen, Personaldirektdr Posten Norden



Oppen arbetsplats

Det finns dven manga goda exempel inom Posten Norden
dar personer med funktionshinder erbjuds hjalpmedel for
ettarbete pd lika villkor. Det ar ett satt for Posten Norden
att ta samhallsansvar som gagnar bide manniskor och
verksamheten. Som exempel kan nimnas pakettermina-
len i Brondby. Under den tid som d6va medarbetare arbe-
tat dar har medarbetarundersokningar visat pafallande
uppgang i nojdhet och stolthet generellt bland terminalens
medarbetare.

Kostnadsanpassningar under ansvar

Koncernens omvirld forandras. Utvecklingen med fallande
brevvolymer fortsatte under 2010, framforallti Danmark,
och trenden bedoms stirkas under kommande ar. God eko-
nomisk utveckling och konkurrenskraft ar forutsattningar
for Posten Nordens langsiktiga verksamhet. Flera omstall-
ningar och kostnadsanpassningar genomfordes under dret
och kommer dven framover att bli nodvandiga. Exempelvis
innebir koncernens beslut 2010 om ny terminalstruktur i
mellersta och norra Sverige en personalminskning om 500
personer.

Posten Norden stravar efter att agera ansvarsfullt som
arbetsgivare vid alla anpassningar. | samband med avveck-
lingar dr naturliga avgéngar det onskvirda alternativet,
vilketinnebar att medarbetaren gér i pension, till nytt
arbete eller studier. I andra fall finns mojlighet till stod for
att komma vidare till ny anstillning. Exempel ar Jobbor-
seniDanmark som har 6verblick over 6vertalig perso-
nal och som rddfragas infor nya tillsattningar. Ett annat
exempel ar Futurum, Postens svenska omstallningspro-
gram som erbjuder handledning i att soka jobb, studera
eller starta eget.Under 2010 minskade koncernens antal
anstallda med cirka 3 600 personer. Merparten av dessa
avgangar skedde som naturliga avgangar eller inom ramen

for olika stodprogram. Av de medarbetare som ingick i stod-

programmet Futurum har 77 % hittat ny sysselsittning.
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» Attraktiv arbetsplats
| livets olika faser

Posten Norden &r den férsta stora arbetsgivaren i Sve-
rige att erbjuda kostnadsreduktion fér behandlingar mot
ofrivillig barnléshet, sé kallade IVF-behandlingar.

- Vivill géra vart formanspaket sa relevant som majligt
fér s& manga som mojligt for att vara en attraktiv arbets-
givare i livets manga skeenden, sager Mattias Holm-
berg, Posten Norden chef I6ner och formaner.

Andra forméaner som personalen erbjuds &r utbkade for-
sékringar, ersattning fér mediciner, ekonomiskt stod for

lakarvard samt vid foraldraledighet, rabatterad friskvard,
med mera.

Aven for dem som av medicinska skil inte kan jobba
kvar erbjuds omstallningsstod. Ett exempel dr omstall-
ningsstodet Omstart i den svenska verksamheten. Med-
arbetare som varit sjukskrivna lang tid erbjuds extra
atgarder for att finna en ny l6sning utanfor Posten.

Verksamheten gynnas nar medarbetarna mar bra
Under 2010 noterade koncernen en 6kad sjukfranvaro
efter en langre tids forbattring. Sjukfradnvaron uppgick till
6,6 (6,3) % iDanmark och till 5,1 (5,0) % i Sverige. Kon-
cernen foljer upp utfallet for att tidigt motverka en eventu-
ell negativ trend.

Vi kommer att se fortsatta personalforandringar framover nar
brevmangderna minskar. Det ar tydligt att Posten Norden hittills
gjort ett omfattande arbete och tagit sitt ansvar i de nedskar-
ningar som gjorts. Genom avtal och samarbete med oss fackliga
foretradare har det sékrats att en stor andel av de avgangar som
skett, har skett genom naturliga avgangar eller att andra jobb har
kunnat erbjudas. Det samarbetet blir annu mer viktigt framover.

Lars Chemnitz, forman fér landsbranschklubben 3F Post
samt arbetstagarrepresentant i Posten Nordens styrelse.
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Arbetsmiljo och hilsa har hog prioritet i Posten Norden,

eftersom friska medarbetare bade innebar livskvalitet for
individen, 6kad produktivitet i verksamheten samt kost-

nadsbesparingar.

Arbetsmiljé och halsa

Det finns bdde en utmaning och stor potential i att
anvanda koncernens samlade erfarenheter som grund i

ett koncerngemensamt arbetssatt kring hilsa och arbets-
miljo. Den danska verksamheten har exempelvis ling erfa-
renhet av arbetsmiljoarbete, som ar viktigt dd manga av
Posten Nordens medarbetare har en fysiskt pafrestande
arbetsmiljo. Nar det giller hilsoarbete ligger den svenska
verksamheten ladngt fram. I Norge har vissa team sd hog
frisknarvaro att stadsministern visat intresse for personal-
arbetet.

Olycksfall och narliggande hiandelser registreras och
foljs upp pa ett systematiskt satt inom Posten Norden.
Arbetsmiljocertifikatet som tilldelades den danska verk-
samhetenislutet av 2009 efter flera ars intensivt arbete,
omfattar all postverksamhetilandet och har bidragit till
forbattrade processer och kvaliteti verksamheten. Under
2010 gjordes fortsatt flera satsningar inom arbetsmiljo- och
hilsa. I Danmark inleddes under hosten en ettarig kam-
panj for att minska antalet halk- och fallolyckor, som
ar bland de vanligaste olyckorna i produktionen. Flera
ergonomiprojekt startade for att med hjalp av teknik och
andrade arbetssatt undvika arbetsskador. Arbetet med
halsoinspiratorer fortsatte i Sverige och inom sjukfranva-
roprojektet i Danmark utvarderas mojligheterna att gora
en liknande satsning.

Varje ar blir vi tilfragade om att
delta i utbildningar och evene-
mang for att beratta om Posten
Nordens personalarbete for
andra foretag. Det ar upplyftande
att manga ser vart personalarbete
som forebild ochinspirationskalla,
nar det &r sa sjalvklart for oss.

Angelica Bjérkbom, Chef Halsa Posten Norden
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Samarbete mellan 70 natio-
naliteter, cirka 50 sprak, olika
kulturer och religioner starker
individerna, verksamheten
och samhallet.

» Kollektivavtal

Medbestdmmanderéatten for medarbetarna i Posten Norden
bygger pa respektive lands arbetsrattsliga lagstiftning och
regleras pa landsniva. Inom samtliga affarsomraden och pa
koncernniva samverkar och forhandlar arbetsgivarnainom
Posten Norden med de fackliga organisationerna. Kollektiv-
avtal tecknas lokalt i respektive land. Alla anstéllda i Posten
Norden omfattas av kollektivavtal. Samverkans- och med-
inflytandeavtalet anger att de fackliga organisationerna ska
fa tidig information och mojlighet till paverkan i forhandlingar
och samverkan for att darmed 6ka forstéelsen och delaktig-
heteni de férandringar som sker i Posten Norden.
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Medarbetardata
Medelantal anstallda, LA1"? 2010 2009 Arbetsskador, LA7"? 2010 2009
Totalt Koncernen 44060 47 625 Totalt Norden 88 41
Totalt Norden 43 395 46 897 Breve Danmark 171
Breve Danmark 15187 varav antal dodsfall 0
varav grundbemanning 14265 Meddelande Sverige? 46
varav forstarkningsanstallda 922 varav antal dodsfall 0
Meddelande Sverige 18889 Informationslogistik 7
varav grundbemanning 17 000 varav antal dodsfall 0
varav forstarkningsanstallda 1889 Logistik 54
Informationslogistik 1705 varav antal dodsfall 0
varav grundbemanning 1705 Koncernfunktionerna 3
varav forstarkningsanstallda 0 varav antal dodsfall 0
Logistik 6232
varav grundbemanning 6082
varav forstarkningsanstallda 150
Koncernfunktionerna 1382
varav grundbemanning 1382
varav forstarkningsanstallda 0

Personalomsattning, LA2" 2010 2009

Totalt Norden 10,1% 9,3%
Breve Danmark 12,9%
-29ar 26,4%
30-49 &r 8,8%
50 ar- 13,7%
kvinnor 13,2%
man 12,7%
Meddelande Sverige?® 4,9%
-294r 7,0%
30-49 &r 2,0%
50ar- 7,0%
kvinnor 3,4%
man 71%
Informationslogistik 15,5%
-29ar 16,9%
30-49 ar 12,6%
50 &r- 21,0%
kvinnor 16,0%
man 14,5%
Logistik® 13,5%
-298r 16,9%
30-49 &r 7,6%
50ar- 10,3%
kvinnor 12,9%
man 16,2%
Koncernfunktionerna 28,2%
-29ar 36,5%
30-49 ar 29,4%
50 ar- 26,0%
kvinnor 34,5%
man 20,2%

1) Se Redovisningsprinciper pa postennorden.se/hallbarhet.

2) Posten Norden anvander sig till viss del av bemanningsforetag. Inom brevbaringsverksamheten
svarar bemanningsféretag for cirka 0,5 % av personalstyrkan. Inom logistikverksamheten anvands
chaufférer fran bemanningsforetag i varierande omfattning. Skillnaderna mellan verksamheterna i
de olika nordiska landerna ar stora och som exempel kan namnas Logistiks verksamhet i Sverige
déar bemanningsforetag svarar for cirka 6 % av personalstyrkan.

3) Avser antal arbetsskador per milion arbetade timmar.

4) Data saknas fér dotterbolag Tidningstjanst, som ingér i Meddelande Sverige.

5) Uppdelning saknas i &lderskategorier for Logistik Danmark.
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Medarbetardata

Loneskillnad kvinnor/méan, LA14

Antal anstélldaindelade i alder och kén, LA 132 2010

Totalt Norden Grundbemanning
varav grundbemanning 3,9% Breve Danmark 14854
kvinnor 25210 -29ar 13%
man 26184 30-49 &r 51%
varav forstarkningsanstéallda 5,6% 50 ar- 36%
kvinnor 20010 kvinnor 37%
méan 21127 man 63%
Breve Danmark Informationslogistik 1614
varav grundbemanning 1,0% -29 &r 13%
kvinnor 26763 30-49 &r 63%
man 27018 50 ar- 24%
varav forstarkningsanstallda 1,3% kvinnor 66%
kvinnor 22761 man 34%
man 23061 Logistik? 6213
Meddelande Sverige" -29ar 25%
varav grundbemanning 3,0% 30-49 &r 48%
kvinnor 22712 50 ar- 27%
man 23395 kvinnor 19%
varav forstarkningsanstallda 0,9% man 81%
kvinnor 18013 Meddelande Sverige” 17751
man 18183 -29ar 15%
Informationslogistik 30-49 &r 42%
varav grundbemanning 13,5% 50 ar- 43%
kvinnor 29277 kvinnor 41%
man 33243 man 59%
varav forstarkningsanstallda 21,7% Koncernfunktionerna 1358
kvinnor 20806 -29ar 4%
man 25327 30-49 &r 53%
Logistik 50ar- 43%
varav grundbemanning 1,5% kvinnor 51%
kvinnor 27 399 man 49%
méan 27006 Totalt 41790
varav forstarkningsanstallda 2,8% -294r 15%
kvinnor 19992 30-49 &r 47%
man 19441 50ar- 38%
Koncernfunktionerna kvinnor 36%
varav grundbemanning 24,8% man 64%
kvinnor 31459
man 39275

1) Data saknas for dotterbolaget Tidningstjanst, som ingér i Meddelande Sverige.
2) Uppdelning saknas i &lderskategorier for Logistik Danmark.
3) Avser data per 31 december 2010.
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Manga samarbeten kraver ansvar

Varje arbetsdag hanterar var verksamhet cirka 29 miljoner forsandelser. Med omfattande nérvaro i Norden i rollen som
stor samhallsaktdr inom kommunikation och logistik har vi ett ansvar att agera professionellt och ansvarstagande.

Servicenat med kvalitet och tillganglighet

Posten Norden erbjuder service pa en stor mangd plat-

ser i Norden. Full postservice inklusive paketutlimning
erbjudsiDanmark pa 720 Posthuse och Postbutikker samt
iSverige via 1 600 postombud. Dessutom har vi ytterligare
narmare 2 100 utlimningsstallen for paket i Danmark,
Gronland, Firéarna, Norge, Finland och Aland. Flera
posttjanster finns att tillgd genom sjilvbetjaning i Dan-
mark via 122 Degnpostautomater, 37 PostSelv-automater
och § Degnposthuse. Darutover finns 3 500 frimarksom-
bud i Danmark och 2 200 i Sverige. Posten Nordens servi-
cestillen ska erbjuda god service och tillganglighet. Darfor
samarbetar vi med partners inom detaljhandeln med gene-
rosa oppettider, pa platser dir manga manniskor dven gor
andra drenden.

Viarbetar hela tiden for att 6ka tillgangligheten for
véra kunder med servicestallen som kan ge god service.
Kvalitetskraven for vara servicestillen ar hoga och 16p-
ande dialog ska sakerstilla att servicenivder halls och att
samarbetet utvecklas pa det satt som bada parter 6nskar.

Under dret 6verenskoms om nya avtal f6r ombudsna-
teti Sverige och Norge med syftet att starka servicen till
kunderna med ytterligare okad tillganglighet och utbud,
genom att finnas dar manga gor sina 6vriga drenden. Ett
ledidetta dr att dven utveckla I6sningar for sjdlvservice i
Sverige och Danmark. Undersokningar visar att kunderna
uppskattar den 6kade tillgianglighet till postservice som
erbjuds. Mdnga av véra servicestillen erbjuder full post-
service 10 timmar per dag, sju dagar i veckan, vilket ar en
tillganglighet som f4 andra europeiska postforetag kan
matcha.

Stora inkdp innebér stort ansvar

Samgadendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB har
inneburit mojlighet till synergier, inte minst inom ink6ps-

omradet. Varje ar koper Posten Norden varor och tjanster
for cirka 20 Mdr SEK frin 6ver 26 000 leverantorer.

For att pa basta satt tillvarata och utnyttja Posten Nor-
dens styrka som stor inkopare, bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och nar det galler hdllbarhet, dr det viktigt
att koncernens inkop styrs centralt enligt en gemensam
inkopsprocess. Detta 6kar mojligheten att samla inkops-
volymerna hos firre leverantorer och leder till storre kost-
nadseffektivitet och en 6kad mojlighet till kontroll av vira
leverantorer.

Inkopsprocessens effektivitet foljs upp genom att mal-
satta och [opande mita avtalstroheten. Detta forhallnings-
satt medfor att koncernens totala inkopsstyrka tillvaratas,
att koncernen uppfyller regulatoriska krav samt att inkop

sker fran de leverantorer som Posten Norden har tecknat
avtal med. For att ytterligare siakerstalla detta ska arbetet
med att etablera en nordisk avtalsdatabas 6ver koncernens
samtliga avtal paborjasunder 2011.

Irollen som stor inkopare har Posten Norden bade
en mojlighet, men aven en skyldighet, att stalla krav pd
leverantorer nar det galler hallbarhet. Darfor stiller vi i
varje upphandling krav pa att vara leverantorer och deras
eventuella underleverantorer uppfyller en rad kriterier pa
miljo-, kvalitets- och sakerhetsomradet.

Utover leverantorernas formaga att leverera tjdnster
och varor pa affirsmassigt riktiga grunder, ska leveran-
torerna dven kunna leva upp till Posten Nordens kod for
leverantorer. Denna staller krav kring Ionenivaer, sociala
avgifter och skattsedel. Dessutom ska leverantoren via
sina underleverantorer sikra att de varor och tjanster som
Posten Norden koper ar framstillda under forhallanden
som ar forenliga med:

B FN:sdeklaration om manskliga rattigheter

M FN:sbarnkonvention
B Global Compact
B 1LO:s dtta kidrnkonventioner

B detarbetsskydd och den arbetsmiljolagstiftning som
gilleritillverkningslandet

B den arbetsratt och det socialforsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet.

Posten Nordens kod for leverantorer introducerades
under 2009 och inforlivasivara leverantorsavtal i takt
med att dessa omforhandlas eller nytecknas.

Samarbeten och initiativ

Posten Norden deltar aktivt i olika samarbeten, bransch-
organisationer och dialoger. Vi ser detta som en mojlighet
attutveckla bade var bransch och var verksamhet samt
bidra till ett bra och hdllbart samhille.

Hallbarhet
Vivill bdde ldra fran andra och bidra till naringslivets syn
pd miljomassigt och socialt ansvar. Darfor medverkar vi
iflera initiativ for hdllbar utveckling. Ndgra exempel ar
Global Compact, Rédet for Beeredygtig Erhvervsudvik-
ling, CSR Sweden, Virksomhedsforum for Socialt Ansvar
(VFSA), Klimatneutrala godstransporter pa vag (KNEG),
Niringslivets miljochefer samt Natverket for transport
och miljo (NTM).

Under dret har den internationella standarden ISO 26000
for socialt ansvar beslutats. Posten Norden har via det
danska standardiseringsutskottet varit del av processen for
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att utveckla standarden infor de internationella féorhand-
lingarna. Dessutom deltog koncernen i arbetet med en
dansk certifierbar standard (DS 26001) som bygger pa
ISO 26000, samt en tillhorande dansk vigledning,

DS 26004.

Posten Norden deltar i klimatinitiativ som har som
syfte att minska utslippen av koldioxid. Sddana initia-
tiv har tagits fram inom ramen for Universal Postal Union
(UPU), PostEurop och International Post Corporation
(IPC). Posten Norden deltog dven i IPC:s héllbarhetsrap-
port, Postal Sector sustainability report 2010.

Service och tillganglighet

Genom dialog med intresseorganisationer for exempel-
vis foretagare, landsbygd, funktionshindrade, pensiona-
rer eller miljoorganisationer kan vi 6ka var egen forstdelse
for viktiga utmaningar och dess konsekvenser for var egen
verksamhet.

Service och tillganglighet pa svenska landsbygden dis-
kuterades i flera moten under dret med riksorganisatio-
nen Hela Sverige ska leva. Fokusomraden var bland annat
e-handelns och lantbrevbaringens betydelse for foreta-
gande pd landsbygden, samt en effektiv och hallbar post-
service i hela landet.

I Danmark och Sverige ska var service vara tillgang-
lig for alla och samtidigt ska vi som arbetsgivare sikra en
bra arbetsmiljo. Under hosten 2008 hojdes placeringen
av 3 850 svenska brevlador for battre arbetsmiljo for vara
brevbarare. Protester fran bland annat rullstolsburna
ledde till en kompromiss med Forbundet for ett samhalle
utan rorelsehinder (DHR), Previa och Riksorganisatio-
nen for unga synskadade. Med start vdren 2011 ska brev-
ladorna siankas till en h6jd om maximalt 130 centimeter,
vilketar 10 cm hogre an DHR:s 6nskemal men den lagsta
godtagbara hojden ur arbetsmiljosynpunkt. Av vara cirka
25000 brevlddor i Sverige har 21 000 ett lagt inkast pa
hojden 100-120 cm.

AveniDanmark gjordes anpassningar for battre till-
gianglighet. Paketautomaterna Dognpostens dataskarmar
sanktes och via Post Danmarks hemsida kan kunden sjalv
forsdkra sig om att brev och paket placerasifack pd en
niva som passar kunden.

Valgoérenhet och sponsring

Posten Norden stodjer flera initiativ inom sport och kultur
exempelvis Brolabet, Dansk Cykel Union, Post Danmark
Rundt, Fotbollférbundet, Augustpriset med flera.

I Danmark pagar valgorenhetsarbete sedan linge. Fran
oktober saldes Post Danmarks julmarke till formén for
landets fyra julmarkeshem som hjilper barn till en battre
tillvaro. Forsiljningen genererade cirka 20 MDKXK till
hemmen. Under hela aret saldes ett vialgorenhetsfrimarke
som stodjer Barncancerfonden. Redan i oktober ndddes
malet pd 2 MDKK i 6verskott, som delades ut till fonden.

Aven inom var egen verksamhet gors flera vilgoren-
hetsprojekt. Inom projektet ”High:Five” erbjod Kopen-
hamns paketterminal jobb till unga fore detta kriminella
och samtidigt mojlighet att dtervanda till arbetsmarkna-

den.Iden svenska verksamheten pagar samarbete sedan
2005 med den ideella organisationen Mentor som arbetar
med att forebygga vald och droganvindning bland unga.
Under 2010 agerade 25 medarbetare mentorer at unga.

» Ett samarbete kring socialt ansvar i Danmark

Virksomhedsforum for Socialt Ansvar (VFSA) ar ett natverk
med 15 representanter frdn danska néringslivet dér Posten
Norden ingér. De &r personligt utvalda av arbetsmarknads-
ministern i Danmark och fungerar som radgivande organ via
moten fyra ganger per &r. Tillsammans anstaller foretagen Gver
100 000 personer. VFSA arbetar aktivt for att finna nya for-

mer for samarbete kring socialt ansvar, och har som malsatt-
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ning att framja 6ppenhet och integration pa arbetsmarknaden
trots handikapp, tidigare kriminalitet, l&ng sjukfranvaro eller
l&g utbildning. Flera gemensamma projekt har startats, bland
"High:Five” som &r ett nationellt projekt med mél att skapa
arbetstillfallen eller utbildning fér unga manniskor som riskerar
att marginaliseras pa grund av tidigare kriminalitet.




BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over Oversiktlig granskning av
Posten Norden AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Posten Norden AB:s héllbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fattiuppdragav styrelsen i Posten Norden AB att
oversiktligt granska innehdllet i Posten Norden AB:s hall-
barhetsredovisning for &r 2010. Det ar styrelsen och fore-
tagsledningen som har ansvaret for det Iopande arbetet
inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hall-
bar utveckling samt for att uppritta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier.
Viértansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven
av Far. En oversiktlig granskning bestdr av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga
for upprattandet av hdllbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgirder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskon-
troll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsét-
garder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhetatt vi
blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle
kunna ha blivitidentifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
har darfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats grun-
dad pd en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berdkningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och
angivit. Vianser att dessa kriterier dr lampliga for upprat-
tande av hdllbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar det som framgdr
av GRIKorsreferenstabell som finns pa Posten Norden

AB:s hemsida, www.postennorden.se, och de sidor i
héllbarhetsredovisningen och drsredovisningen som
hidnvisas till i denna innehallsforteckning.

Var oversiktliga granskning har, utifrdn en bedomning
av vasentlighet och risk, bl. a omfattat foljande:

a.uppdatering av var kunskap och forstaelse for Posten
Norden AB:s organisation och verksambhet,

b.bedomning av kriteriernas limplighet och tillimpning
avseende intressenternas informationsbehov,

c. bedéomning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d.intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hillbarhetsredovisningen ar fullstan-
dig, riktig och tillracklig,

e. tagitdel avinterna och externa dokument for att
bedoma om den rapporterade informationen ar full-
standig, riktig och tillracklig,

f. utvirdering av de system och processer som anvints for
attinhamta, hantera och validera hdllbarhetsinformation,

g.utvirdering av den modell som anvints for att berdkna
koldioxidutslapp,

h.analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstimning av finansiell information mot foretagets
arsredovisning for 4r 2010,

j. bedomning av foretagets uttalade tillimpningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

k.overvidgande av helhetsintrycket av hdllbarhets-
redovisningen, samt dess format, darvid overviagande
av informationens inbordes dverensstimmelse med
tillimpade kriterier, och

l. avstimning av den granskade informationen mot
héllbarhetsinformationen i foretagets rsredovisning
forar2010.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 23 februari 2011
Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor

Goran Tyréus
Auktoriserad revisor
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