Posten Norden Hallbarhetsredovisning 2010:

Redovisningsprinciper

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2010 med jam-
forelsetal for 2009 om inget annat framgdr i anslutning
till uppgiften. Posten Norden AB ar moderbolagiden
koncern som bildades vid samgaendet mellan Post Dan-
mark A/S och Posten AB den 24 juni 2009. Detta dr Posten
Norden ABs andra héllbarhetsredovisning. Under 2009
publicerade Posten Norden en gemensam héllbarhetsre-
dovisning. Tidigare har Posten AB och Post Danmark A/S
publicerat hdllbarhetsredovisningar for sina respektive
verksamheter.

For 2010 har hallbarhetsredovisningen integrerats
med arsredovisningen. Anledningen till detta ar fraimst att
ge vara intressenter en mer fullstindig och lattillganglig
overblick 6ver Posten Nordens verksamhet och tydliggora
koncernens langsiktiga arbete med att bidra till en hallbar
utveckling och var stravan att skapa 6kat dgarvirde.

Hallbarhetsredovisningen for 2010 dr upprattad enligt
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for hallbar-
hetsredovisning, version 3.0. GRI korsreferenstabell ater-
finns pd Posten Nordens hemsida. For den ekonomiska
dimensionen tillimpas samma redovisningsprinciper som
i Posten Nordens drsredovisning. Redovisningen omfat-
tar, om inget annat anges, verksamheterna i Norden, dvs.
den verksamhet som bedrivs i Sverige, Danmark, Norge
och Finland, vilken utgor 94 % av koncernens netto-
omsiéttning och cirka 99 % av koncernens medelantal
anstallda.

Vid utformningen av hallbarhetsredovisningen har
sddan information inkluderats som betraktas som visent-
lig framst utifran koncernens mest betydelsefulla hall-
barhetsaspekter men ocksa utifrdn externa intressenters
forvdantningar och krav. Posten Norden har som ettav
Nordens storsta transportbolag och arbetsgivare valt att
ha en tyngdpunktiredovisningen pa miljomassiga och
sociala héllbarhetsfaktorer. Posten Nordens kanske vik-
tigaste bidrag till en hdllbar samhallsutveckling ar att
tillhandahalla hdllbara kommunikations- och logistiklos-
ningar och uppratthalla en effektiv infrastruktur for brev-
och paketdistribution.

Andrade redovisningsprinciper

Istor utstrackning har samma berdkningsmetoder anvints
som i Posten Nordens hdllbarhetsredovisning fran 2009.
Under 2009 och 2010 har flera omorganisationer genom-
forts inom koncernen. Héllbarhetsredovisningen ar struk-
turerad for att dels dterspegla den organisation som gallt
under storre delen av 2010, dels erhalla jaimforbarhet med
foregdende &r. Dock har detta i vissa fall inneburit att jam-
forelsetal ej kunnat presenteras.

Matmetoder Miljo

Transporter

Véagtransporter: I Sverige och Danmark utfors transpor-
terna bade med egna fordon och genom att anlita entre-
prenorer. I Finland och Norge anlitas entreprenorer till
100 %. Utslappen till luft berdknas ur egna inkopta brans-
lemangder och vilken fordonstyp som anvinds, samt fran
transportledningssystem. Berdkning utifrdn kostnader
for underentreprenorer anvinds ocksa i vissa delar. Fak-
torerna som anvands for berakning av luftutslappen ar
nationellt vedertagna i Norden, exempelvis NTM, Natur-
vardsverket i Sverige och Energistyrelsen i Danmark.

Flyg: Posten Norden koper in flygtransporter for verksam-
heten som bedrivs i Sverige och Danmark externt. Posten
Norden har inte anvint ndgra flygtransporter i Finland
och Norge. For den svenska verksamheten erhalls uppgif-
ter frdn leverantdren om brianslemingd och striacka. For
den danska verksamheten registreras genomfoérda trans-
porter i systemet for transportadministration och utslapp
berdknas utifrdn tonkm. De emissionsfaktorer som
anviands dr nationellt vedertagna for respektive land.

Tag: Det ar endast verksamheterna i Sverige och Norge
som anvinder tigtransporter i ndgon storre utstrackning.
Alla tdgtransporter i Sverige kops in frdn Green Cargo
vilka dr markta med Bra Miljoval. For tdgtransporter i
Norge anvands fossilfriel.

Farja: Det ir endast verksamheten i Danmark som anvinder
farjaindgon storre utstrackning. Uppgifter om genom-
forda transporter registreras i systemet for transportad-
ministration och utslapp berdknas utifran tonkm. De
emissionsfaktorer som anvinds ar nationellt vedertagna.

El och varme

El: Elanvandning erhélls i forsta hand fran elleveranto-
ren eller genom avlasning av matare. I de fall elen ingdr i
hyran, eller av andra orsaker inte erhalls fran leveranto-
ren eller kan avlasas, uppskattas elanvandningen efter
lokalyta (galler vissa delar i den svenska verksamheten).
de fall miljomarket el eller ursprungsmarkt el producerad
med vattenkraft kops in antas denna inte ge ndgra koldi-
oxidutslapp. For 6vrig inkopt mangd el har nordisk elmix
anvants.

Varme: Kontor och terminaler varms i huvudsak med
fjarrvarme eller naturgas. Varmeanvandningen foljs upp
genom avlasning eller fakturaunderlag. I vissa fall upp-
skattas virmeanvandningen efter lokalyta. De emis-
sionsfaktorer som anvinds ar nationellt vedertagna.
Eluppvirmda lokaler berdknas i enlighet med ovan.



Tjansteresor

Redovisade utslapp fran tjansteresor avser resor med flyg
och tadg samt bil. Underlag erhills fran de resebyrder som
Posten Norden har avtal med. For resor med bil beriknas
utslappen efter drivmedelsanviandning och allmant veder-
tagna emissionsfaktorer.

Avfall
Redovisade avfallsmingder erhalls fran de entreprenérer
som skoter Posten Nordens avfallshantering.

Matmetoder kunder

No6jdkundindex (NKI) och KundeTilfredshedanalyse
(KTA)

Ar verktyg for att félja upp malet for kundnojdhet. Res-
pektive mitning genomfors tva ganger per ar och visar vad
som dr viktigast att forbattra for att kunderna ska bli mer
nojda. Virdet for NKI respektive KTA dr inte helt jamfor-
bara eftersom intervjufrdgorna skiljer sig.

NKI-mitningar genomfors for kunder i Sverige till
affirsomrade Meddelande Sverige och Logistik, samt for
kunder till affirsomrade Informationslogistik i Norden,
England, Frankrike och Schweiz. Totalt genomfors cirka
2 300 intervjuer med bade foretag och privatkunder. KTA-
mitningarna genomfors for kunder till Post Danmark i
Danmark. Totalt genomférs cirka 62 000 intervjuer med
bade foretag och privatkunder. Det relativt stora antalet
intervjuer i Danmark beror pa att man till skillnad fran
Sverige har slagit ssmman centrala och lokala mitningar
till en 6vergripande mitning.

Kvalitet 1:a-klassbrev

Swedish External Monitoring (SWEX)och Danish Exter-
nal Monitoring (DEX) dr oberoende externa kvalitets-
mitningar som kontinuerligt mater andel forstaklassbrev
som levererats i tid fran kund till kund. Midtningarna
genomforsiform av en statistiskt sikrad testbrevsverk-
samhet som uppfyller de krav som anges i EN-standard
13850. Under 4r 2010 har TNS-SIFO samt Quotas QmbH
genomfort dessa matningar i Sverige respektive Danmark.

Matmetoder medarbetare

Medelantal anstéllda
Beraknas genom att det totala antalet betalda timmar divi-
deras med respektive lands normtid for en heltidsarbetande.

Grundbemanning

Avser samtliga manadsanstillda pa hel- och deltid. Defi-
nitionen av grundbemanning dr att den ska tacka ett
grundbehov vid ”normalfléde” i produktionen. Forstark-
ningsanstallda ska kapa ”toppar” i produktionen, exem-
pelvis vid jul eller semester.

Personalomséttning
Antal personer som slutat under 2010 i forhallande till
grundbemanningen i borjan av aret.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent raknas fram genom att stilla totala
antalet sjukfranvarotimmar/dagar i forhallande till arbetad/
kontrakterad tid.

Arbetsskador
Registrerade arbetsskador, i forhallande till arbetade tim-
mar (inkluderar ej fardarbetsolyckor).

MIX (Sverige, Norge, Finland)

Mater hur engagerade medarbetare ar. Matningen genom-
fors tillsammans med extern part, den ar anonym och ana-
lyseras av en utifrdn koncernen oberoende partner.

MKA (Danmark)

Miter hur tillfredstdllda medarbetare ar. Matningen
genomfors tillsammans med en extern firma, den dr ano-
nym och sammanstills och analyseras av utifran koncer-
nen oberoende personer.

Matmetoder samhalle och ekonomi

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat rullande 12-manader i relation till
genomsnittligt eget kapital rullande 12-manader.

Soliditet

Eget kapital (inklusive minoritetens andel) vid periodens
utgdngirelation till balansomslutningen vid periodens
utgang.

Corporate Image

Corporate image ar drliga undersokningar som genomforts
av de externa bolagen Nielsen i Danmark respektive Syno-
vate i Sverige. Underlagen bestar av en representativ del

av befolkningen i Danmark respektive Sverige. De tillfra-
gade far svara pd ett antal fragor avseende Post Danmarks
respektive Posten ABs verksamheter. Virdet for Danmark
respektive Sverige ar inte jaimforbara eftersom intervjufra-
gorna skiljer sig at.



