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Forord

Distanshandeln pressar priserna, Okar utbudet och starker glesbygden. Sa kan
uppfattningen bland de svenskar som distanshandlar sammanfattas.

Allt fler svenskar véljer att gora sina inkdp hemifran med hjélp av Internet, telefon
eller bestéllningsformuldr. For Posten utgér ocksa distanshandeln en allt viktigare
del av var verksamhet. Darfor har Posten en ambition att bidra till kad kunskap om
konsumentens beteende och instéllning till den.

For ett ar sedan publicerade darfor Posten en rapport om den svenska distanshandeln
- Distanshandeln idag 2006. Syftet var att ge en bild av svenska folkets vanor och
attityder till att handla pa distans, det vill sdga via Internet eller via traditionell
postorder.

I rapporten redovisades bland annat att majoriteten av svenskarna handlar pa distans
och att de framsta skalen till att handla ar priset, enkelheten och bekvamligheten.
De underliggande motiven tycks samtidigt variera. For smabarnsféraldern kan det
handla om att spara tid i en stressig vardag. Fér den som bor i glesbygd kan orsaken
vara att fa tillgang till ett utbud som inte finns pa den egna orten.

Vad som tydligt framkom var att distanshandeln moter dagens livsmonster. Det
ar sannolikt ocksa skalet till att den fortsdtter att vdxa sa kraftigt. Den del av
distanshandeln som sker via Internet vaxte med 32 procent under 2006. Det har
bidragit till att distanshandeln idag star for en storre andel av detaljhandeln &n
nagonsin med en omséttning pa 16,7 miljarder kronor (Kélla: HUI).

Arets distanshandelsrapport, Distanshandeln idag 2007, &r bade en fortsittning och
en utveckling av forra arets rapport. Dels redovisas jamforelsetal, dels belyses helt
nya amnesomraden, till exempel handeln fran utlandska e-handelssajter.

Rapporten vander sig framfor allt till dig som vill veta mer om distanshandeln och
vilken roll den spelar i Sverige idag.

Trevlig ldsning!

Stockholm i april 2007

Catharina Strémsten
Chef koncernstrategi Posten
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Om undersdkningen

Undersékningen bygger pa telefonintervjuer
med 2 000 respondenter i ett riksrepresen-
tativt urval. Intervjuerna genomférdes av
SIFO Research International under perioden
20 till 30 november 2006.

Vissa av de fordndringar som redovisas
ligger inom den statistiska felmarginalen.
En tumregel ar att de férandringar som &r
storre @n fyra procentenheter &r statistiskt
sakerstallda. Mindre férandringar @n detta
ska tolkas med storre forsiktighet. Det samma
galler resultat som baseras pa mindre baser,
t ex en viss aldersgrupp.

| rapporten anvands begreppen distans-
handel och e-handel. Distanshandel &r ett
vidare begrepp som omfattar all bestéllning
av varor pa distans oavsett bestéllningssatt
(postorderkatalog, svarstalong, Internet,
telefon och TV). Begreppet e-handel avser
enbart bestéllning av varor via Internet.
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Sammanfattning

Posten har forandra aretirad intervjuat svenska konsumenter om deras
attityder och vanor kring distanshandel. Syftet med undersékningen
ar att 6ka kunskapen om distanshandeln i Sverige idag.

* Svenskarna dr mycket positiva till distanshandeln - Nastan atta
av tio svenskar som handlar pa distans, anser att distanshandeln
leder till ett 6kat utbud. Sex av tio anser att den pressar priser.

* Sju av tio har distanshandlat — En klar majoritet av svenskarna
handlar idag pa distans. Omkring sju av tio har distanshandlat
nagon gang. 16 procent distanshandlar minst en gang i manaden.

 Klader klar favorit — Den vanligaste varan att handla pa distans ar
klader. Darefter kommer hemelektronik, bocker och skivor.

* Lagre pris, bekvamlighet och utbud - Lagre pris, enkelhet/
bekvamlighet och storre utbud ar de framsta anledningarna
till att borja distanshandla. Lagre pris ar det som framfor
allt skulle fa de som distanshandlar att handla d@nnu mer.

¢ E-handeln fortsatter att 6ka — Av dem som handlar varor pa Internet
anger en av tre att de raknar med att 6ka sin e-handelskonsumtion
under 2007. Bara tre procent tror att de kommer att handla
mindre.

* E-handelsinkop i flera steg — Sex av tio som e-handlar besdker en
prisjamforelsesajt innan kopet slutfors. Nastan halften anvander
en postorderkatalog innan bestallning goérs pa Internet.

* Enkel navigation utmarkande - Ndrmare hélften av de som e-
handlar menar att enkel navigation ar det fraimsta kannetecknet
for en bra e-handelssajt.

* De flesta néjda med e-handeln - Nio av tio e-handelskonsumenter
tycker att kdp via Internet fungerar bra. N6jdast ar de yngre.

* Fler vill ha sms-avisering — Andelen som distanshandlar som vill
fa avisering via sms har 6kat med 35 procent jamfort med forra
arets studie.

* Utbredd e-handel fran utlandet — Narmare fyra av tio konsumenter
som e-handlar har nagon gang handlat fran utlandska sajter.



Svenskarna ar mycket
positiva till distanshandeln

Distanshandeln pressar priserna, Okar utbudet och starker
glesbygden. Sa kan uppfattningen bland de svenskar som
distanshandlar sammanfattas.

Sex av tio svenskar (60 procent) som distanshandlar anser
att priserna totalt sett pressas tack vare distanshandeln.

Man haller i storre utstrackning @n kvinnor med om att
distanshandeln pressar priserna. Bland mannen ar andelen
69 procent medan motsvarande andel bland kvinnorna ar 51
procent. En méjlig forklaring kan vara att de varugrupper, framfor
allt hemelektronik, som man oftast koper pa distans har storre
fokus pa priset dn vad t ex klader har, en varugrupp dar kvinnor
ar overrepresenterade bland kdparna. (Detta beskrivs vidare pa
sidan 5)

Distanshandeln ger tillgang till storre utbud

Tre av fyra distanshandlande svenskar (76 procent) haller med
om att distanshandeln ger konsumenterna tillgang till ett storre
utbud. Framférallt delar man och yngre denna uppfattning. 82
procent av. mannen och 79 procent av de yngre instammer i
pastaendet.

Bland kvinnor ar motsvarande andel 70 procent och bland de
aldre, 6ver 64 ar, 55 procent.

Glesbygden gynnas

De allra flesta svenskar som distanshandlar anser att
distanshandeln ger glesbygden tillgang till ett 6kat varuutbud.
Mer dn atta av tio (83 procent) instimmer i pastaendet att
distanshandeln 6kar varuutbudet i glesbygden.

Narmare sex av tio distanshandlande svenskar (56 procent)
anser dessutom att distanshandeln forbattrar glesbygdens
forutsattningar for foretagande och sysselsattning.
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Hur vél instammer du i féljande pastaenden om
distanshandel?

Distanshandeln ger
landsbygden/glesbygden
tillgang till ett stérre utbud

|

83%

Distanshandeln innebér att
konsumenter totalt sett far
tillgang till ett storre utbud

76%

Distanshandeln innebér att
priserna totalt sett pressas

60%

Distanshandeln skapar
béttre forutsattningar for
féretagande och
sysselsattning for
landsbygd/glesbygd

56%

|
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Svar: Instimmer + instimmer helt och hallet

(Samma fraga som ovan - andel som instammer)
Uppdelat pa kon och alder
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Svar: Instammer + instammer helt och hallet
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Ungefar hur ofta handlar du varor pa distans, t ex
via postorderkatalog, bestallningskatalog, Internet,
telefon och TV?

Totalt 74%

73%

Kvi
vinnor 76%

73%

2 83%
15-29 dr 89%
85%

30-49 ar 87%

50-60 ar

44% B Distanshandeln

65-ar 48% idag 2007

! T T T T 1 I Distanshandeln
0% 20% 40% 60% 80% 100% 9282006

Bas: Distanshandlar minst en gang per ar + mer séllan

Samma fraga som ovan - andel som distanshandlar
minst en gang per manad

16%

Totalt 199%
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Kvinnor 16%
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23%

25%

15-29 ar 21%

3 20%
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50-60 ar 18%

m Distanshandeln
3% idag 2007

6% Distanshandeln
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Bas: Distanshandlar minst en gang per manad

Vilket bestallningssatt anvdander du oftast vid
distanshandel?

Totalt

Kvinnor

M Internet

W Postorderkatalog
(formular)
Telefon

Man Svarstalong

m Annat satt/
tveksam
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Bas: Distanshandlar minst en gang per ar

Sju av tio har distanshandlat

71 procent av svenskarna uppger att de nagon gang har
distanshandlat. Vanligast d&r distanshandel i den yngre
aldersgruppen dar en fjardedel handlar minst en gang i
manaden.

De flesta svenska konsumenter har idag distanshandlat. Sju
av tio (71 procent) sager att de vid nagot tillfdlle har gjort det.
Det ligger i nivd med forra arets studie. Den successiva 6kning
av andelen svenskar som distanshandlar som skett under hela
2000-talet tycks saledes ha borjat stabiliseras.

Yngre och "mitt i livet” distanshandlar oftast

De yngre, mellan 15 och 29 ar, ar de som oftast distanshandlar.
Var fjarde i denna aldersgrupp uppger att han eller hon handlar
pa distans minst en gang i manaden. Totalt har 83 procent i
denna dldersgrupp distanshandlat vid ndgot tillfalle.

Svenskar som ar "mitt i livet”, mellan 30 och 49 ar, distanshandlar
nastan lika ofta. Var femte distanshandlar minst en géng i
manaden och 85 procent har distanshandlat ndgon gang.

Distanshandeln ar minst utbredd bland de 6ver 64 ar. 44 procent
har distanshandlat vid ndgot tillfdlle och 3 procent gor det minst
en gang i manaden.

Allt fler bestaller via Internet

Redan i forra arets studie var bestdllning via Internet den
vanligaste formen for distanshandel. Da svarade 56 procent att
de oftast anvande Internet. | drets rapport har denna andel 6kat
till 61 procent. Traditionell postorder, det vill sdga anvandning
av bestéllningsformular eller telefon, minskar i motsvarande
utstrackning fran 21 till 17 procent. Trenden ar att bestallning
vid distanshandel allt mer gar fran talonger till Internet, det vill
sdga distanshandelsforetagens hemsidor.

| forra arets studie beskrevs de relativt stora skillnader som finns
mellan hur kvinnor och man bestaller nar de distanshandlar.
Dessa monster syns tydligt dven i arets rapport.

Man ar klart dverrepresenterade bland dem som bestaller via
Internet. Drygt sju av tio man (73 procent) som distanshandlar
anvander oftast Internet. Den innebér dven en klar 6kning fran
forra aret. Motsvarande andel bland kvinnor ar 50 procent.

Kvinnor ar i sin tur 6verrepresenterade bland dem som anvander
telefonen for att bestdlla vid distanshandel. Drygt var femte
(21 procent) distanshandlande kvinna bestaller sina varor via
telefon. Motsvarande andel bland man ar 6 procent.



Klader klar favorit

Av de svenskar som handlat varor pa distans under det senaste
aret har halften kopt klader. Det ar darmed den vanligaste
varan som svenskarna handlar pa distans. Darefter kommer
hemelektronik och bdcker. Kvinnor ar éverrepresenterade bland
de som koper klader medan man oftare képer hemelektronik.

Distanshandel har traditionellt forknippats med kladkop. Idag
ar varuutbudet inom distanshandeln narmast odndligt. Det
aterspeglas ocksd i att svenskar idag handlar allt fran film
till smycken, vvs-artiklar och kontaktlinsprodukter, oftare pa
distans.

Vanligaste varorna ar dock fortfarande klader. Halften av alla
distanshandlande svenskar har kopt klader via Internet eller
postorder.

Kvinnor ar i klar majoritet bland de som koper klader pa distans.
Tva tredjedelar (66 procent) av alla kvinnor som handlar pa
distans, handlar klader. Motsvarande andel bland man ar 33
procent.

Hemelektronikkdparen oftast en man

Mannens klara favoritomrade &r hemelektronik'. Halften (51
procent) av mannen som distanshandlar kdper hemelektronik.
Motsvarande andel bland kvinnor ar 18 procent.

Andra populdra distanshandelsvaror ar skivor och film. 34
procent av mannen har kopt skivor eller film via Internet eller
postorder under det senaste aret. Bland kvinnor ar motsvarande
andel 19 procent.

Skivkop pa Internet vanligast bland yngre

Nedladdning av musik har under senare ar fatt stor
uppmarksamhet. Det ar darfor intressant att notera att de mest
aktiva fildelarna - de yngre mellan 15 och 29 ar- ocksa ar de
som oftast distanshandlar musik. | denna aldersgrupp uppger
24 procent att de har handlat skivor via Internet eller postorder.
Det kan jamforas med genomsnittet som &r 18 procent.

Monstret aterkommer da filmkoparna studeras. Andelen bland
de yngre som har handlat film pa distans ar mer @n dubbelt s
stor som den genomsnittliga andelen, 15 procent jamfért med
7 procent.

1 | hemelektronik réknas dven datorer, datatillbeh6r och dataspel in.
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Vilka slags varor har du kdpt pa distans under
det senaste aret?

Klader
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Skivor

Totalt
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B Min
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Varfor véljer du att kdpa varor via distans istallet

for att kopa dem i butik? (Frdgan redovisades i forra

arets rapport)

Billigare 40%
Enklare

Bekvamare

Storre utbud 16%
Finns inte
dar jag bor 13%

Spara tid 12%

0% 20% 40% 60%

Bas: Distanshandlar ndgon gang per ar eller oftare
(Kalla: Distanshandeln idag 2006)
(Flera svar mojliga)

Vad skulle fa dig att i stérre utstrackning valja
att handla pa distans framfor att handla i vanliga
butiker?

Lagre

A 36%
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Tveksam,
vet e]

Lattare att se och
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10%
reklamera °

0% 20% 40% 60%

Bas: Distanshandlar ndgon gang per ar eller oftare
(Flera svar mojliga)

Vilket av foljande alternativ anser du vara den allra

storsta fordelen med att handla varor pa Internet
jamfort med att handla dem i butik?

Totalt

Kvinnor
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Bas: Kopt varor via Internet

Lagre pris, bekvamlighet och
utbud

Lagre pris, enkelhet/bekvamlighet och utbud &r de framsta
orsakerna till att kOpa varor via distans istallet for i butik.
Lagre pris ar det som framfor allt skulle fa distanshandlarna att
handla annu mer.

| 2006 ars rapport redovisades att de framsta orsakerna till att
handla via distans ar att det ar billigare, enklare, bekvamare och
att det finns ett storre utbud. Fyra av tio svenskar (40 procent)
framholl att det ar billigare. Omkring en av fyra lyfte fram att det
ar enklare (25 procent) respektive bekvamare (24 procent). En
nagot mindre andel, 16 procent, menade att storre utbud var
den viktigaste anledningen.

Till 2007 ars rapport stdlldes fragan vad som skulle kunna fa
de som distanshandlar att i storre utstrackning valja Internet
eller postorder framfor vanliga butiker. Det vanligaste svaret
(36 procent) var att de tillfragade skulle handla mer om priserna
blev lagre.

Att lagre pris ar en nyckelfaktor, bade for att distanshandla over
huvud taget och for att distanshandla annu mer, framkommer
alltsa tydligt i bade arets och forra arets studie.

Olika drivkrafter for e-handelskop

E-handeln stadr bakom distanshandelns kraftiga tillvaxt. | arets
studie har darfér e-handelskonsumenternas instéllning till att
handla pa distans undersokts specifikt.

Fyra av tio (40 procent) menar att lagre pris ar den storsta
fordelen med att handla via Internet. Tre av tio (31 procent)
framhaller bekvamlighet. Nastan en fjardedel (24 procent),
tycker att bredare utbud vager tyngst.

Installning varierar med kén och alder

Vad som anses vara den storsta fordelen med e-handeln varierar
beroende pa kdn och alder.

Kvinnor och 30 till 49-aringar anser att bekvamlighet ar viktigast,
medan lagre pris rangordnas hégre dn utbud. Fér mén och yngre,
de mellan 15 och 29 ar, védger ldgre pris tyngst. Dessa tva grupper
anser att utbud ar viktigare an bekvamlighet.
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E-handeln fortsatter att vaxa

En av tre som e-handlar idag raknar med att handla mer under Jamfort med aret som gétt, tror du att du kommer att
det kommande aret. Bara tre procent tror att de kommer att kopa fler eller farre varor via Internet/hemsida under
handla mindre. Sammantaget indikerar detta en fortsatt det kommande aret, eller ungefér lika manga?

vardetillvaxt for e-handeln. Andelen som e-handlar stabiliseras

samtidigt allt mer.

Totalt
De senaste aren har e-handeln haft en kraftfull tillvaxt. °

De kontinuerliga matningar som genomfdrs av Handelns
Utredningsinstitut (HUI) har sedan 2005 redovisat tillvaxttal for
e-handeln pa 6ver 30 procent arligen.

Kvinnor

Intervjuresultaten ligger val i linje med dessa madtningar. Var
tredje svensk som e-handlar idag raknar med att handla mer
under det kommande aret. Andelen som tror att de kommer att
handla farre varor ar 3 procent.

m Mer

W Oférandrat

Mindre

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sammantaget pekar arets studie pa att e-handelns volymer

fortsitter att 6ka. Bas: E-handlat under det senaste aret

Man tror i storre utstrdckning dn kvinnor att de kommer att
Oka sin e-handel under det kommande aret. Nastan fyra av tio
(37 procent) tror det. Motsvarande andel bland kvinnor ar 28
procent.

Hur troligt &r det att du kommer att borja kdpa varor
via Internet under det kommande aret?

12%

Totalt 20%

Framtida tillvaxt fran befintliga kunder

Av de Internetanvdandare2 som idag inte e-handlar ar det 12
procent som tror att de kommer att borja under det kommande Min 10%
aret. | den matning som presenterades i forra arets rapport

var andelen 20 procent. Minskningen ska tolkas som att 1529 &
Okningstakten blir allt lagre. Konkret innebéar det att pa sikt
kommer andelen som e-handlar att stabiliseras. Samtidigt

Kvinnor

22%

22%
42%

s 14%
30-49 ar 28%

pekar dven branschstatistik och andra informationskallor (till 50644 M7

exempel HUI) mot att e-handelskonsumenterna koper for allt ” g

storre belopp och fler varor. 65-ar WS Distanshanden
| . . . . : idag 2006

Resultatet skiljer sig ocksa tydligt &t mellan olika dldersgrupper. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| den yngsta gruppen, mellan 15 och 29 ar, tror 22 procent att Bas: Internetanvindare men e-handlar inte

de kommer att bérja e-handla. Dar ar forandringen jamfort med Svar: Mycket + ganska troligt
forra aret samtidigt storst. | den aldsta gruppen, 6ver 64 ar, ar
motsvarande andel 6 procent.
Varfor kdper du inte varor via Internet?

Fortsatt fokus pa sakerhet och enkelhet behovs Haringet beho/

handlar hellre i butik “0%
Orsakerna till att inte handla varor pa Internet kan delas in i tre
huvudslag. Den forsta ar avsaknad av behov, alternativt att man

hellre handlar i butik. 40 procent pekar pa detta. Den andra endimenaernets 24%
ar okunskap eller radsla som 34 procent pekar pa. Hit réknas

bland annat bristande tilltro till betalningssystemet och oro for

att lamna ut det egna kontonumret.

Okunskap och rédsla 34%
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Bas: Internetanvdandare men e-handlar inte

Det tredje huvudskdlet skulle kunna kallas for Internets (Flera svar mojliga)

endimensionalitet. Drygt tva av tio (24 procent) pekar pa att det
ar svart att se varorna pa skarmen eller att de vill kunna kanna
pa produkten innan kop.

2 77 procent av de tillfrdgade &r Internetanvandare. 81 procent uppger att
de har tillgang till Internet.
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Hur tycker du rent allmént att det fungerar att
handla varor pa Internet?

Totalt 92%
Kvinnor 90%
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Nar du ska kdpa en vara pa Internet, hur ofta hander
det att...

du forst skaffar en

overblick genom att titta pa
priser pa prisjamforelsesajter,
som t ex Pricerunner, Kelkoo
eller motsvarande?

74%
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Totalt
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Bas: E-handlat under senaste aret
Svar: alltid + mycket ofta + ganska ofta
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E-handelsinkop i flera steg

Nio av tio e-handelskonsumenter ar nojda med hur Internet-
handeln fungerar och manga utvecklar egna metoder for
att gora smarta inkdp. Sex av tio besoker till exempel en
prisjamforelsesajt fore kopet.

Ett bevis pa att e-handeln blir allt mer véletablerad ar att drygt
nio av tio konsumenter som e-handlar tycker att den fungerar
bra. Detta géller oavsett kdn och alder.

Prisjamforelsesajter och kataloger stodjer
Internetkopet

E-handelskonsumenternas inkdpsprocess ar sofistikerad. Kopet
sker i flera steg och inbegriper ofta jamférelser och informa-
tionsinhdmtning fran flera kanaler.

Drygt sex av tio (62 procent) uppger att de besodker en pris-
jamforelsesajt i samband med inkdpsbeslutet. Beteendet ar
vanligare bland méan. Forutom det sjalvklara att jamfora priser
kan ocksa skal vara att jamfora vad andra konsumenter tycker
om produkten och foretaget.

Nastan halften (47 procent) tittar forst i en postorderkatalog
innan sjadlva kopet slutfors pa Internet. Katalogen ar alltsa aven
idag en viktig del av inkdpsprocessen vid distanshandel.

Kvinnor anvander i nagot storre utstrackning an man postorder-
kataloger som en del i sin kdpprocess nar de ska handla pa
Internet.

Var fjarde besoker butik fore kdp pa Internet

Ytterligare ett led i e-handelskdpet kan vara att forst besoka en
vanlig butik. Var fjarde (24 procent) e-handelskonsument anger
att de gar till en vanlig butik for att prova eller titta pa varan
innan de bestaller den pa natet. Beteendet ar i stort sett likartat
oavsett kon och alder.

15 procent av e-handelskonsumenterna bescker dartill sa
kallade show rooms, butikslokaler dar varor stéalls ut, innan de
gor sitt kop pa Internet.



Enkel navigation utmarkande

Nastan hélften av e-handelskonsumenterna anser att enkel
navigation ar det framsta kdannetecknet fér en bra e-handelssajt.
Bland de som har avbrutit ett kop pa Internet pekar omkring
fyra av tio pa teknik- eller sakerhetsrelaterade orsaker.

E-handelskonsumenterna blir allt mer erfarna. Med storre
erfarenhet foljer ocksa hogre krav pa e-handelssajternas
utformning och funktionssatt.

Vad e-handelskonsumenter framfér allt kraver av en bra e-
handelssajt ar enkel navigation, bra produktinformation och
laga priser.

Allra viktigast ar enkel navigation. Nastan hélften (48 procent)
av de tillfragade lyfter fram att sajten ska vara lattnavigerad.

Det nast viktigaste ar bra information om produkterna. Knappt
fyra av tio (37 procent) framhaller denna egenskap.

Pa delad tredje plats kommer att den ar serios respektive har
laga priser, vilket lyfts fram av 29 procent vardera. Resultatet
starker tidigare slutsatser om prisets stora betydelse generellt
sett. Att priset ar lagt uppfattas till och med vara en av sajtens
egenskaper.

Bra produktinformation viktigast for aldre

Varderingen av sajternas egenskaper paverkas av alder. For
den dldsta gruppen e-handelskonsumenter, de Gver 64 ar, ar
bra produktinformation den viktigaste egenskapen, vilket 44
procent framhaller.

| den yngsta aldersgruppen, mellan 15 och 29 ar, har sajtens
utbud en framskjuten plats. Ndstan tre av tio (27 procent) menar
att en bra e-handelssajt ska ha ett bra utbud. Pa totalniva lyfts
denna egenskap fram av 19 procent.

Teknikproblem och osakerhet kring
betalningssakerhet orsak att avbryta

Tva av tre uppger att de nagon gang har avbrutit ett kop pa
Internet. Den vanligaste orsaken for att avbryta ett kop ar att
den som handlar kommer pa att han eller hon inte behover
varan. Darefter kommer tekniska problem som anges av 20
procent. Nastan lika manga pekar pa att de blev osdkra pa
betalningssakerheten.

Var tionde (11 procent) menar att irritation 6ver att de tvingades
ga tillbaka och registrera sig som kund féranledde avbrottet.
21 procent anger leveransrelaterade orsaker, antingen att
leveransen skulle ta for 1ang tid eller att den skulle bli for dyr.

Prisrelaterade orsaker, till exempel dalig prisinformation eller
att ett lagre pris hade hittats pa nagon annan sajt, lyfts fram av
12 procent.
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Sms-avisering vaxer

Sms-avisering blir alltmer populadr. Jamfort med férra arets
studie har andelen som vill bli kontaktade via sms okat med
35 procent. Fysisk avisering ar dock fortfarande den form som
flest foredrar.

Distanshandelns framgangar beror i stor utstrdckning pa de
tekniska l6sningar som underlattar bade bestéllning, betalning
och uthamtning av kdpta varor. Ett exempel ar sms-avisering som
innebar att ett besked skickas direkt till mottagarens mobiltelefon
nar en bestalld vara finns att hamta hos postombudet.

Allt fler foredrar att fa sin avisering pa detta satt. | forra studien
var andelen 20 procent. | arets studie har andelen okat till 27
procent. Okningen &r genomgaende for alla &ldersgrupper.
Storst ar den i aldersgruppen 30 till 49 ar, dér andelen som
foredrar sms-avisering har 6kat fran 24 till 34 procent.

Vanlig avisering fortfarande mest popular

Aven om betydelsen av sms-avisering ©kar, féredrar fortfarande
de flesta som distanshandlar att fa aviseringen direkt till
brevladan. Narmare halften (48 procent) foredrar detta satt.
Andelen har dock sjunkit med 12 procentenheter jamfort med
vad som framkom i 2006 ars rapport.

Traditionell avisering ar sdrskilt populdr bland &ldre distans-
handelskonsumenter. | aldersgruppen 50 till 64 ar foredrar
57 procent detta satt. | den aldsta gruppen, Over 64 ar, ar
motsvarande andel 78 procent.

E-postavisering har daremot inte 6kat i betydelse om man jamfor
arets resultat med forra arets studie.

Halften av varorna levereras till brevliadan

46 procent av de tillfragade sager att de far halften eller fler av de
varor som de koper pa distans levererade hem till brevladan. En
bidragande orsak ar sannolikt att nagra av de vanligaste varorna
att handla pa distans ofta ar sma och latta och kan levereras av
brevbararen, som till exempel bocker, skivor och filmer.



Utbredd e-handel fran utlandet

Nastan fyra av tio som e-handlar har nagon gang handlat fran
en utlandsk sajt. Den storsta andelen finns bland yngre e-
handelskonsumenter. Att varan finns pa svenska sajter ar den
framsta orsaken till att avsta fran utlandskop.

Internet ger tillgéng till ett o6vertréffat varuutbud med produkter
fran hela varlden. Bland dem som har e-handlat det senaste aret
har ndarmare fyra av tio (38 procent) kdpt varor fran en utlandsk
sajt vid nagot tillfalle.

De yngre e-handelskonsumenterna &r Overrepresenterade.
Narmare hélften (45 procent) av 15- till 29-dringarna har kopt
varor fran utlandska sajter.

Den yngre aldersgruppens relativt sett storre e-handel fran
utlandet kan ses som en utmaning for svenska e-handelsforetag.
Deras inkopsvanor kan ocksa ses som ett tydligt tecken pa
Internets gransoverskridande karaktar.

USA och Storbritannien dominerar

USA &r favoritlandet ndr svenskar ska e-handla fran utlandska
sajter. Ndstan sex av tio (58 procent) som e-handlar fran
utlandet har kopt varor fran amerikanska sajter. Pa andra plats
kommer brittiska sajter som 42 procent har handlat fran. Aven
Tyskland ar populdrt att handla ifrdn. Drygt tre av tio (32 procent)
svenskar som e-handlat fran utlandet har kdpt varor fran tyska
e-handelssajter.

De tre vanligaste varorna att handla fran utldndska sajter ar
bocker, klader och hemelektronik. Av svenskarna som har
e-handlat fran utldndska sajter har 19 procent kopt bocker,
17 procent har handlat klader och 19 procent har kopt
hemelektronik.

Bristande behov och tillit skal till att avsta

Skalen for svenska e-handelskonsumenter att avsta fran att
handla fran utlandska sajter kan delas in i tva kategorier.
Den forsta ar behovsrelaterad, antingen att konsumenten inte
upplever det specifika behovet eller att svenska sajter moter
behoven.

Den andra kategorin ar olika former av bristande tillit, till
exempel osdkerhet om betalningsdkerhet, risk for att bli lurad
och problem med sprakskillnader.

Av dem som handlar fran utlandska sajter uppger 64 procent
att det inte ar nagon skillnad mellan att e-handla fran utlandet
och att handla fran svenska sajter. 21 procent menar dock att
utlandsinképen fungerar samre.

| intervjuundersdkningen som har legat till grund fér denna
rapport stalldes ocksa frdgan om negativa erfarenheter vid kop
fran utldndska sajter. De vanligaste anledningarna till detta
var att det hade tagit ldng tid och att ovdntade extrakostnader
hade tillkommit.

produktema kommer fram
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Bilaga - fragor, distanshandelsundersokning

Nar begreppet distanshandel forsta gdéngen introducerades for respondenterna i undersdkn-
ingen anvandes foljande forklaring: “Fysiska varor som du sjdlv kdpt via postorderkatalog, svars-
talong, Internet, telefon eller TV och du fatt levererade hem direkt eller till Postens servicestdllen och
postombud”.

1. Hurvalinstammer du i féljande pastdaenden om distanshandel?
+ Distanshandeln ger landsbygden/glesbygden tillgang till ett stérre utbud
- Distanshandeln skapar battre forutsattningar och sysselsattning for landsbyggd/glesbyggd
« Distanshandeln innebar att konsumenter totalt sett far tillgang till ett storre utbud
« Distanshandeln innebaér att priserna totalt sett pressas

2. Ungefar hur ofta handlar du varor pa distans, t ex via postorderkatalog, bestallningskatalog,
Internet, telefon och TV?

3. Vilket bestéllningssatt anvander du oftast vid distanshandel?
4.  Vilka slags varor har du kopt pa distans under det senaste aret?

5. Varfor valjer du att kdpa varor via distans istéllet for att kopa dem i butik? (Fragan stalldes i forra
forra arets rapport men resultatet redovisas dven i arets)

6. Vad skulle fa dig att i storre utstrackning valja att handla pa distans framfor att handla i vanliga
butiker?

7. Vilket av foljande alternativ anser du vara den allra storsta fordelen med att handla varor pa Internet
jamfort med att handla dem i butik?

8.  Jamfort med aret som gatt, tror du att du kommer att kdpa fler eller farre varor via Internet/hemsida
under det kommande aret, eller ungefar lika manga?

9.  Hurtroligt dr det att du kommer att borja kdpa varor via Internet under det kommande aret?
10. Varfor kdper du inte varor via Internet?
11.  Hur tycker du rent allmént att det fungerar att handla varor pa Internet?

12. Nar du ska kopa en vara pa Internet, hur ofta hander det att...

« du forst skaffar en Gverblick genom att titta pa priser pa prisjamforelsesajter, som t ex
Pricerunner, Kelkoo eller motsvarande?

« du forst tittar pa varan i postorderkatalog eller motsvarande?
+ du forst tittar pa och/eller provar varan i en vanlig butik?
« d-uforst tittar pa varan i en utsallningslokal eller utstéllningsomrade, sk showroom

13. Vilka ar de enskilt viktigaste egenskaperna hos en "bra” e-handelssajt?

14. Vilken &r den vanligaste anledningen till att du avbrutit ett kdp pa Internet?

15.  Nar en vara som du bestallt &r fardig att hamta, hur vill du da helst fa information om detta?

16. Ungefar hur stor del av de varor som du koper pa distans, far du levererade hem till din brevlada?

17.  Ungefér hur ofta handlar du varor pa Internet fran utlandet? (sajter pa annat sprak &n svenska och/
eller dér du vet att foretaget finns utanfor Sverige)

18. Fran vilka lander har du handlat varor pa Internet fran utlandet?
19. Vilka slags varor har du képt pa Internet fran utlandet under det senaste aret?

20. Varfor handlar du inte fran utlandet?









