





Distanshandeln — ndring at foretagande pa landsbygden

Rdkna med landsbygden!

Smaforetagande bidrar idag i stor utstrackning till att ka sysselsdttningen pa
landsbygden. En faktor som har skapat nya och baéttre forutsattningar for att driva
foretag pa landsbygden &r den digitala tekniken.

En kategori som gynnats i sarskilt stor utstrdckning och som ocksa tagit vara pa
de nya moijligheterna dr de landsbygdsféretag som &dgnar sig at distanshandel.
Postorderverksamhet har gamla anor i Sverige. Tack vare utvecklingen inom
e-handeln har de féretag som klarat att ta spranget in i den digitala verkligheten fatt
hela varlden — bokstavligt talat — som sin marknad.

Posten har en viktig roll i den vdxande distanshandeln, mycket tack vare vart
ombudsnét och vara lantbrevbararlinjer. Vi ser standigt exempel pd nya landsbygds-
foretag som tarvara pa mojligheterna att forbéattra sin egen livskraft genom att satsa
pa distanshandel.

Vi drangeldgna om att bidra med 6kad kunskap om den distanshandel som bedrivs
pa landsbygden. Darfor har vi intervjuat drygt 200 smaféretag pa landsbygden, alla
med verksamhet inom distanshandeln, om deras erfarenheter.

Ndstan sju av tio av foretagen har haft tillvaxt i sin distanshandelsverksamhet
det senaste aret. Det framsta skalet ar tillskott av nya kunder och kundgrupper.
Framtidstron dr ocksa stor. Tva av tre tror pa en upp till 50-procentig omsattnings-
okning de kommande tva aren.

Undersdkningen talar sitt tydliga sprak. Distanshandeln éppnar dérrar, nagot som
ocksa understryks av de intervjuade. Tre av fyra tycker att den har gett deras foretag
nya mojligheter. De menar ocksa att de skulle haft svart att vara lika konkurrens-
kraftiga utan distanshandeln.

Rapporten vander sig till alla som har intresse av att ldra sig mer om den roll
distanshandeln spelar for landsbygdens féretagande och vilka framgéngsfaktorerna
ar, men ocksa vilka utmaningar som finns.

Vi hoppas déarfor att rapporten ska tjdna som inspiration for bade etablerade och
spirande distanshandelsféretag.

Trevlig lasning!

Stockholm, november 2007

Catharina Stromsten

Chef Koncernstrategi Posten
Posten AB
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Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa telefonintervjuer
med 201 smafdretag. Dessa utgor ett
representativt urval av landsbygds- och
glesbygdsforetag® (foretagen presenteras
mer utforligt pa sidan 3).

Intervjuerna genomfordes av IFS Samhalls-
information under perioden 1 till 10 oktober
2007.

| rapporten anvands begreppen distans-
handel och e-handel. Distanshandel
omfattar all bestallning av varor pa distans
oavsett bestadllningssatt (postorderkatalog,
svarstalong, Internet, telefon och TV).
Begreppet e-handel avser endast bestdllning
av varor via Internet.

Om de intervjuade foretagen
e 49 procent dr verksamma pa orter med

max 5 000 invanare, 14 procent pa orter
med mellan 5 ooo och 10 0oo invanare.
Av de tillfragade bedriver 21 procent sin
verksamhet pa orter med mellan 10 ooo
och 20 0oo invadnare, 14 procent pa orter
med mellan 20 000 och 30 000 invanare.

® 67 procent har en arsomsattning som &r
mindre dn 15 miljoner kronor.

e 72 procent har farre dn fem anstallda.

e 35 procent har erbjudit distanshandel i
mer an tio ar. 32 procent har bérjat under
de senaste 3 aren.

1 Glesbygdsverkets indelning i omadestyper definieras
tdtortsndra landsbygd som de omraden som ligger 5-45
minuters restid med bil fran storre tatorter med 3 000
invanare eller mer. Omraden pa langre avstand &n detta
bendamns glesbygd.
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Sammanfattning

Posten har latit intervjua drygt 200 distanshandelsforetag pa
landsbygden. Halften av foretagen dr verksamma pa orter med farre an
5000 invanare. Syftet med undersdkningen dratt fordjupa kunskaperna
om hur distanshandeln anvénds av foretag pa landsbygden och om
hur féretagen planerar att vidareutveckla den i framtiden.

e Distanshandeln starker landsbygdsforetagen — Drygt tva av tre
foretag, 65 procent, tror att de skulle fa svart att uppratthalla sin
konkurrenskraft utan distanshandel. 75 procent av foretagen
framhaller att distanshandeln har gett dem nya mojligheter.

* Nya arbetstillfallen skapas — N&stan fyra av tio av de intervjuade
foretagen har nyanstéllt under det senaste aret.

* En ”Gnosjoanda” sprids — En negativ befolkningsutveckling har
medfort sjunkande lokal efterfrdgan och en férandrad arbets-
marknad. Distanshandeln har blivit allt viktigare for bade
nystartade och etablerade smaféretag pa landsbygden som vill na
kunder utanfoér den lokala marknaden.

e Distanshandeln 6ppnar nya marknader - Over hilften av
foretagen har distanshandelskunder i ett annat nordiskt land. Vart
femte har kunder i andra europeiska lander och vart tionde foretag
har kunder utanfor Europa.

e Stark tillvaxt och hog framtidstro — Tva tredjedelar har 6kat
omsattningen fran sin distanshandel under det senaste aret.
Framtidstron ar utbredd. Fler an sex av tio tror att deras egen
distanshandel kommer att vdxa med dnda upp till 50 procent de
kommande tva dren. 13 procent tror att den kommer att vaxa annu
mer.

e Service och snabbhet i fokus — Som de viktigaste framgangs-
faktorerna bakom den egna distanshandeln lyfter féretagen fram
hog serviceniva, snabba leveranser och ett konkurrenskraftigt pris.

¢ Hemsidan marknadsfor distanshandeln - Nio av tio anvénder
hemsidan for att marknadsféra sin distanshandel. Samtidigt pekar
tre av tio foretag pa att en forbdttrad hemsida ar det viktigaste
utvecklingsomradet.
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Starkt landsbygd

Distanshandeln &r viktig for foretagandet pa landsbygden. Tre
av fyra av de intervjuade foretagen anser att distanshandeln
har gett deras foretag nya mojligheter.

Nar foretagen ombeds ge sin syn pa distanshandeln menar
de att den mojliggor att landsbygdens foretag kan nd kunder
utanfor den egna orten. Tvé av tre pekar pa att distanshandeln
har dppnat nya marknader.

Okad konkurrenskraft

Drygt tva av tre, 65 procent, svarar att de skulle ha svart att
uppratthélla sin egen konkurrenskraft utan distanshandeln. 75
procent understryker att distanshandeln har gett deras foretag
nya mojligheter.

| landsbygdskommitténs utredning  Fakta - omvdrld -
inspiration? dras slutsatsen att landsbygdens arbetsmarknad i
storre utstrdckning dn andra dr beroende av hur foretagandet
utvecklas i den lokala ekonomin. Knappt atta av tio av de
intervjuade framhaller ocksa att distanshandeln forbattrar
forutsattningarna for foretagande och sysselsdttning pa
landsbygden.

Nio av tio av de tillfragade foretagen haller med om att
distanshandeln ger konsumenter pa landsbygden och
konsumenter totalt sett tillgang till ett storre utbud. Sex av tio,
59 procent, anser att distanshandeln pressar priserna.

Nya arbetstillfdllen

Merparten av de intervjuade féretagen ar mycket sma, drygt sju
av tio har som mest fyra anstallda. For sa sma foretag &r varje
okning av arbetsstyrkan ett stort beslut, ofta forenat med ett
ansenligt matt av risktagande. Trots det uppger néstan fyra av
tio att de har nyanstallt under det senaste aret.

Siffran for nyanstdllningar kan ocksa ses ur ytterligare ett
perspektiv. Distanshandel handlar i stor utstrackning om
kostnadseffektivitet. En av dess storsta konkurrensfordelar ar
priset. Det innebari de flesta fall att arbeta med sma marginaler.
Kostnaden for ytterligare en anstdlld maste alltsd motsvaras
av en stor omsdttningsdkning for att inte lonsamheten ska
forsamras eller helt utebli.

250U 2006:106, Fakta — omvérld — inspiration

Hur vdlinstdimmer du i foljande pastaenden
om distanshandeln?

Distanshandeln ger konsumenter

e ger 3%
totalt sett tillgang till ett storre utbud 3%

Distanshandeln ger landsbygden
tillgéng till ett stérre utbud

Distanshandeln forbattrar forutsatt-
ningar for féretagande och syssel-
séttning pa landsbygden

Distanshandeln har givit vart
foretag nya mojligheter

Distanshandeln har 6ppnat
nya marknader for vart foretag

Utan distanshandeln skulle vi pé sikt
fa svart att klara var konkurrenskraft

Distanshandeln innebar att
priserna totalt sett pressas

t T T T T d
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
Svar: Instammer helt + instammer delvis

Har ert foretag anstillt nagon det senaste aret?

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bas: Samtliga
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Ungefdr hur stor del av er totala forsaljning
utgors av distanshandel?

Mer dn 75 procent
51-75 procent
21-50 procent

0-20 procent

80% 100%

Bas: Samtliga

Vilka @r de tre produktkategorier i ert
distanshandelserbjudande som séljs mest?
(Oppen fraga)

Bil- och MC-delar
Jakt och fritid
Klader
Hemelektronik
Inredning

Bygg och tradgard
Kosttillskott och halsokost
Djurtillbehor
Bocker
Barn-/babyklader
Hudvérd

Ovrig motor
Skivor och film
Battillbehor

Verktyg

1
40% 50% 60% 70% 80%

Bas: Samtliga
De 15 vanligaste produktkategorierna redovisas

I vilka geografiska omraden finns de kunder
som koper fran er pa distans?

Sverige
Norden (utanfér Sverige)
Europa (utanfér Norden)

Ovriga virlden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga
Fler svar méjliga

3 Glesbygsverket 2007, Starta, leva, vdxa

Oppnar nya marknader

For dver hdlften av de intervjuade foretagen utgor distans-
handeln mer @n tre fjardedelar av den totala forsdljningen. Mer
dn hidlften har ocksa distanshandelskunder i andra nordiska
lander och en femtedel har distanshandelskunder i Europa
utanfér Norden.

Distanshandeln har en viktig roll att spela pa en landsbygd med
sjunkande befolkningssiffror och forandrad arbetsmarknad. Via
distanshandeln kan féretagen na nya kunder saval nationellt
som internationellt.

Huvudverksamhet eller komplement

Distanshandeln har en varierande betydelse for de intervjuade
foretagen. For sex av tio star distanshandel for mer dn hélften
av den totala forséljningen. For hélften av foretagen star den
for mer d@n 75 procent av omsdttningen. For de resterande ar
distanshandeln snarare ett komplement till 6vrig verksamhet.

Allt fran textilier till hemelektronik

De intervjuade foretagen dr liksom tidigare beskrivet ndstan
uteslutande smaféretag. Deras utbud spdnner dver ett mycket
brett fdlt. Den vanligaste varugruppen &r delar till bilar och
motorcyklar som 22 procent av foretagen saljer. En forklaring
till den hoga andelen &r att denna typ av verksamhet kan bygga
pa ett eget motorintresse som omsatts i naringsverksamhet.
Det ndst vanligaste varuomradet ar jakt- och fritidsartiklar.
Darndast kommer kldder och hemelektronik. Noterbart ar
samtidigt den stora spridning som finns. Distanshandeln pa
landsbygden spanner 6ver allt fran textilier, fréer och djurfoder
till proteinpulver, parlor och plasma-TV.

Internationella kunder

Att vdaxa som landsbygdsforetag innebar sarskilda utmaningar.
Distanshandeln dr en viktig sprangbrdda for att na andra och
storre marknader. Drygt hdlften, 55 procent, av de tillfragade
uppger ocksa att de har distanshandelskunder i ett annat
nordiskt land. Knappt vart femte har kunder i dvriga Europa. Vart
tionde har kunder utanfér Europa.

Dessa resultat kan ocksd jamféras med de resultat som
framkommer i Glesbygdsverkets studie Starta, leva, vixa®. Dar
uppger fyra av tio att de saljer sina produkter pa en nationell
eller internationell marknad. | studien anger lika manga av
de som har den lokala marknaden som huvudmarknad att
deras varor eller tjdnster skulle kunna sdljas pa en nationell/
internationell marknad. Forfattarna till Glesbygdsverkets studie
drar slutsatsen att det darfor krdvs informationsinsatser mot
foretagen for att tydliggdra de mojligheter som finns for att utdka
den egna verksamheten.
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Stark tillvaxt och hog
framtidstro

Distanshandeln véxer snabbt. Tva tredjedelar av de tillfragade
har haft tillvixt for sin distanshandel under det senaste aret.
Tillvéxten forvintas ocksa fortsétta. Fler &n sex av tio tror att
deras distanshandel kommer att vdixa med upp till 50 procent
under de kommande tva aren.

Postens tidigare utgivna rapport Distanshandeln idag 2007*
visade tydligt att distanshandeln harblivit en del av svenskarnas
vardag. Distanshandelns andel av detaljhandeln var 2006 storre
dn ndgonsin, tva och en halv procent, och omsatte 16,7 miljarder
kronor®,

De nu presenterade resultaten visar tydligt att distanshandeln
har 6kat dven for landsbygdsféretagen. For tva av tre foretag
véxte distanshandeln under det senaste aret. Drygt en femtedel
av de tillfragade foretagen hade en oférandrad niva. Endast sex
procent av féretagen hade noterat en vikande utveckling.

Nya kunder en motor for tillvaxt

Som tidigare har konstaterats ar den lokala marknaden
ofta begransad for landsbygdsforetag. Ny teknik och battre
infrastruktur for transporter pa landsbygden bidrar dock till
att utveckla foretagandet. Nagot som ocksd understryks i
offentliga utredningar om landsbygdens forutséttningar®. Via
distanshandeln kan landsbygdsféretag na nya kundgrupper.

Fler dn sju av tio, 72 procent, av de foretag vars distanshandel
har haft tillvaxt, lyfter fram en vidgad kundkrets som huvudsaklig
forklaring. Sex procent framhaller att deras kunder képt dyrare
varor och darmed okat tillvaxten. Fyra procent lyfter fram
fler bestdllningar per kund som den frdmsta anledningen till
tillvaxten.

Framtidstro

De intervjuade foretagen har en hog tilltro till den egna
verksamhetens utveckling under de narmaste tva aren. Fler dn
sex av tio tror att deras distanshandel kommer att vdaxa med upp
till 50 procent. Drygt en av tio, 13 procent, tror att den kommer
att vaxa med mer dn 50 procent. Ungeféar lika manga, 14 procent,
tror att den kommer att vara pa samma niva om tva ar. Endast
fem procent tror att den kommer minska.

“Posten 2007
> Posten 2007, Distanshandeln idag 2007

650U 2006:101, Se Landsbygden! Myter, sanningar och
framtidsstrategier

Hur har er distanshandel utvecklats under
det senaste aret?

Tillvaxt
Oforandrat
Avtagande

Vet ej

Bas: Samtliga

Vad dr det framsta skalet till att er distanshandel
har 6kat det senaste aret?

Fler kunder/

nya kundgrupper

Bittre marknadsfaring 7%

Kunder har bestillt 6%
dyrare saker

Nya och béttre 5%
produkter

Fler bestallningar
per kund 4%

Internet har 6kat 3%
tillgangligheten °

Annat 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Bas: Har haft tillvdxt for sin distanshandel senaste aret

Hur tror du att er distanshandel kommer att ha
utvecklats om tva ar fran idag?

Okat med mer
dn 50 procent

Okat med upp
till 50 procent

Oférandrad

Minskat med upp
till 50 procent

Minskat med mer
4n 50 procent

Vet ej

Bas: Samtliga
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Vad har ert foretag varit sarskilt bra pa inom
er distanshandel?

Personlig service/kundkontakt
Snabba och sékra leveranser
Bra priser

Hog kvalitet pa produkterna
Bra och brett produktutbud
Bra intern produktkunskap
Unik produkt

Bra marknadsféring

Bra hemsida

Annat

Bas: Samtliga

Vad har dina kunder for forvéntningar pa
leveranstider fran bestéllning till leverans?

Leverans samma dag
1-2 dagar

3 dagar

4-7 dagar

Mer &n en vecka

Bas: Samtliga

Brukar ni kunna leva upp till dessa forvantningar?

Ja, for det mesta
Alltid

Ja, ibland

Bas: Samtliga

750U 2006:101, Se Landsbygden! Myter, sanningar
och framtidsstrategier

8 Glesbygsverket 2007, Starta, leva, vdxa

1
60%

Service och snabba
leveranser framgangsfaktorer

For att lyckas som distanshandelsforetag kravs hog serviceniva
och snabba leveranser. Det dr den slutsats som kan dras utifran
intervjuerna med distanshandelsféretagen.

| Landsbygdskommitténs rapport ”Myter, sanningar och
framtidsstrategier” understryks betydelsen av att utveckla
och samordna logistiken fér bland annat landsbygdens
varutransporter’. For landsbygdsforetag verksamma inom
distanshandel blir detta sarskilt uppenbart. Kundernas
forvantningar nar det galler leveranstider maste motas for att
kunna uppratthalla konkurrenskraften.

Service, snabbhet och pris lyfts fram

De intervjuade framhaller ocksad kundservicen, dvs att alltid
gora sitt yttersta for att moéta kundernas férvantningar, som
en utmarkande framgangsfaktor. Tillsammans med den egna
formagan till snabba leveranser ses kundservice som de enskilt
viktigaste framgangsfaktorerna. Andra skadl som lyfts fram &r
konkurrenskraftiga priser, hog kvalitet och ett brett utbud.

Hoga krav fran kunderna...

Kundernas férvantningar pa korta leveranstider dr hdga. Av de
intervjuade uppger nastan halften att deras kunder férvantar
sig att den bestéllda varan ska finnas tillganglig inom maximalt
tre dagar.

Knapptfyraavtioforetaguppgerattkundenforvantarsigleverans
inom 4-7 dagar. Sammantaget staller dessa kundforvantningar
mycket hoga krav pa de logistiksystem som ska understddja
distanshandelsforetagens verksamhet.

...som ndstan alltid uppfylls

De hogt stdllda forvantningarna fran kunderna uppfylls nastan
alltid. 99 procent av foretagen uppger att de alltid eller for det
mesta lyckas svara upp mot sina kunders forvdantningar nar
det géller leveranstider. Sammantaget pekar det pa en mycket
valfungerande distanshandel pa landsbygden.

Det finns samtidigt vissa orosmoln, ndagot som framkommit
studien Starta, leva, viixa®. | den menar de intervjuade att det
finns ett minskat intresse fran speditorer i att leverera och
hamta gods i glesbygdsomraden.



Hemsidan viktigaste
marknadsforingskanalen

Ndstan alla foretag i studien marknadsfor sin verksamhet
genom sin hemsida. Den ses samtidigt som det viktigaste
omradet att férbéttra fér att kunna utveckla distanshandeln
vidare.

Distanshandel blir allt mer synonymt med e-handel. Det ar dar
tillvaxten sker. Tillvaxttakten dr ocksa tre ganger hogre dn i den
traditionella detaljhandeln®.

Detta aterspeglas dven hos de intervjuade foretagen. For mer
an halften, 55 procent, kommer minst 50 procent av kundernas
bestdllningar via Internet.

Fungerande IT-infrastruktur avgdrande

Den egna hemsidan &r ocksd det viktigaste marknadsférings-
verktyget. Nio av tio anvdander den for att marknadsféra sin
verksamhet. Drygt halften, 52 procent, annonserar i tidningar.
Né&stan lika manga, 48 procent, marknadsforsiggenomannonser
pa Internet.

For dessa foretag dar en val fungerande och val utbyggd IT-
infrastruktur av mycket stor betydelse. Detta har ocksa
understrukits i ett flertal statliga utredningar, bland annat i Fakta
— Omviirld - Inspiration®. Dar konstateras ocksa att tillgangen
till marknader som 0ppnas genom Internet kan bidra till att
befolkningsminskningen pd landsbygden kan bromsas eller
rentav vandas'®.

Hemsidan viktigaste utvecklingsomradet

Drygt hdlften av de intervjuade distanshandelsféretagen har
kunder utanfor Sverige. Samtidigt svarar ndstan 80 procent av
dem nej pa fragan om deras hemsida finns tillganglig pa nagot
annat sprak an svenska. Med fler sprak skulle tillgangligheten
oka och ddarmed den potentiella kundkretsen.

Foretagen lyfter fram hemsidans betydelse. Pa fragan vilket som
ardet enskilt viktigaste for att utveckla den egna distanshandeln
kommer hemsidan/webbshopen pa forsta plats. Darefter
kommer annan form av marknadsféring samt formagan att
forbattra och fa fram fler produkter.

° Handelns Utredningsinstitut och Posten, E-barometern Q3-2007
050y 2006:106, Fakta — omvarld — inspiration
150U 2006:106, Fakta — omvirld — inspiration
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Ungefar hur stor andel av er distanshandel utgor
bestdllningarna som kommer via Internet?

81-100 procent
51-80 procent
21-50 procent

1-20 procent

Haringa bestall-
ningar via Internet

60% 80% 100%

Bas: Samtliga

Pa vilka sitt marknadsfor ni er distanshandel?

Hemsidan
Tidningsannonser
Webbannonser

Katalog

Reklam pa annat
satt an hemsida

Direktreklam
Deltar i mdssor
Séljkaren
TV/Radio

Personliga kontakter

Via s6kmotorer
pé Internet

Annat

100%

Bas: Samtliga
Fler svar mojliga

Har ni er hemsida tillgédnglig pa nagot annat sprak
dn svenska?

Nej

Ja: engelska

Ja: norska, danska
eller finska

Ja: tyska eller spanska
Ja: annat sprak

Vi haringen hemsida

100%

Bas: Samtliga
Flera svar méjliga

Vad ser ni som det enskilt viktigaste for att
utveckla er distanshandel?

Forbattra hemsidan/
webbshop

Marknadsféring
Forbattra/fler produkter

Minska transport-
konstnader

Forbattra lager/
lagerhallningen

Hitta nya kunder
Battre/fler betallosningar
Légre priser

Annat

60% 80% 100%

Bas: Samtliga
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Bilaga — frageformular

Fragor till foretag

1. Hur manga invanare finns pa den ort dar ert foretag ar verksamt?

2. Ungefar hur stor arsomséttning har ert foretag?

3. Hur manga anstéllda &r ni vid din arbetsplats?

4, Hur lange har ert foretag erbjudit distanshandel?

5. Hur vél instdimmer du i féljande pastaenden om distanshandeln? Svara pa en skala 1-5 dér
1=instdmmer inte alls; 5=instammer helt och hallet. (I rapporten presenteras andelen som
instammer helt och hallet eller instimmer)

a. Distanshandeln ger konsumenter totalt sett tillgang till ett stérre utbud

b. Distanshandeln ger landsbygden tillgang till ett storre utbud

c. Distanshandeln har givit vart foretag nya majligheter

d. Distanshandeln forbattrar forutsattningar for foretagande och sysselsattning pa
landsbygden

e. Distanshandeln har 6ppnat nya marknader for vart foretag

f. Distanshandeln innebdr att priserna totalt sett pressas

g. Utan distanshandeln skulle vi pa sikt fa svart att klara var konkurrenskraft

6. Har ert foretag anstallt ndgon det senaste aret?

7. Ungefdr hur stor del av er totala forsdljning utgors av distanshandel?

8. Vilka ar de tre produktkategorierna i ert distanshandelserbjudande som saljs mest?

9. | vilka geografiska omrdden finns de kunder som kdper fran er pa distans?

10. Hur har er distanshandel utvecklats under det senaste aret?

11. Vad dr det framsta skalet till att er distanshandel har 6kat det senaste aret?

12. Hur tror du att er distanshandel kommer att ha utvecklats om tva ar fran idag?

13. Vad har ert féretag varit sarskilt bra pa inom er distanshandel?

14. Vad har dina kunder for forvantningar pa leveranstider fran bestéllning till leverans?

15. Brukar ni kunna leva upp till dessa forvantningar?

16. Ungefér hur stor andel av er distanshandel utgor bestéllningarna som kommer via Internet?

17. Pa vilka satt marknadsfor ni er distanshandel?

18. Har ni er hemsida tillganglig pa ndgot annat sprak dn svenska?

19. Vad ser ni som det enskilt viktigaste for att utveckla er distanshandel?
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