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Ett historiskt starkt ar med en

utmanande avslutning

Hdga e-handelsvolymer lade grunden for ett historiskt
starkt resultat for heldret. Kvartalets resultat minskade
till foljd av lagre brevvolymer, utmanande
planeringsférutsattningar vilket resulterade i ndgot for
hoga paketkostnader samt dkade transportkostnader.
Inom ramen foér PostNords ambitidsa hdlloarhetsarbete
bedrivs arbetet med 6kad intensitet genom en
uppdaterad agenda for héllbar logistik.

PostNord arbetar malmedvetet enligt visionen om att vara
favoritleverantéren i Norden. Sedan slutet av dret ar séval PostNord i
Sverige som i Danmark det varumdrke inom branschen som
konsumenter anser har hdgst dragningskraft.

Fjérde kvartalet 2021

*  Nettoomsattningen uppgick till 10 843 (10 978) miljoner kronor, en
minskning med -1 (11) procent i fast valuta fér jamférbara enheter

*  Paketvolymerna 6kade totalt med 1 (27) procent till foljd av tillvaxt

inom business-to-business

*  Brevvolymerna minskade med -10 (-11) procent till féljd av den
pdgdende digitaliseringen

* Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 762 (843) miljoner kronor

Oktober — december Jamférbar Januari — december Jamférbar
MSEK, om inget annat anges® 2021 2020 féréindring” 2021 2020 féréindring”
Nettoomsattning 10 843 10978 -1% 40693 38729 7%
Rérelseresultat (EBIT) 762 843 -10% 2481 2421 2%
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 653 833 -22% 2260 2071 9%
Resultat fére skatt 754 794 2328 2153
Periodens resultat 663 606 1989 1711
Resultat per aktie, SEK 0,33 0,30 0,99 0,85
Kassaflode fradn den l6pande verksamheten 1524 877 4011 4151
Nettoskuldsdttningsgrad, %4 -20 38 -20 38
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 19,2 18,6 19,2 18,6

9 | rapporten kommenteras utvecklingen fér oktober — december 2021 j@mfért med samma period 2020 om inget annat anges.

2 Fér definitioner hénvisas till not 8.

3 Begreppet jamfdrbar innebdr férandring i fast valuta fér jamférbara enheter.

4 Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstdllande direktorens

kommentar

Utmaningar i kvartalet som avslutar ett historiskt starkt ar
Koncernens omsdttning uppgick i det figrde kvartalet till 10 843

(10 978) miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning med -1 procent
mot féregdende &r. Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 762 (843)
miljoner kronor. Resultatet pdverkades negativt av minskade
brevvolymer, i linje med den historiska trenden, samt av utmanande
planeringsforutsattningar for paketverksamheten vilket resulterade i
ndgot for hdga produktionskostnader. Att forutspd volymutvecklingen i
rddande tider av restriktioner ér svart och att med kort varsel fullt ut
justera var kapacitet i enlighet med volymutvecklingen ar utmanande.
Lénsamheten pdverkades ocksd negativt av forhdjda
transportkostnader, vilket var tydligast i Sverige. Dessutom ledde
coronapandemins omnikronutbrott till hdga sjukdomstal och 6kade
personalkostnader. | Norge har den omfattande
produktionsomléggningen nu blivit fullt implementerad, vilket 6kar var
kapacitet i Osloregionen. Resultatet ska ocksd ses i ljuset av att
avslutningen av 2020 var valdigt stark for PostNord.

Sett till heldret 2021 &r det gladjande att konstatera att vi levererar
det hogsta drsresultatet sedan PostNord bildades 2009. Det forklaras
fradmst av en valdigt stark paketaffér med exceptionellt héga volymer
till féljd av en fortsatt stark e-handel under pandemin.

Fortsatt innovation och anpassning av erbjudanden

Inom ramen fér var strategi utvecklar vi hela tiden vara erbjudanden
och bygger ut var kapacitet for att méta framtidens kundbehov. Vi har
fortsatt att férstarka paketafféren genom investeringar i véra
terminaler och utrullning av ytterligare 3 000 paketboxar under dret. |
det fiarde kvartalet har vi stérkt hemleveranserbjudandet ytterligare
genom garanterad hemleverans av varubrev, var brevtj@nst fér mindre
paket till dorren i Sverige. Det ar darfor gladjande att konstatera att
sedan slutet av dret ar s@val PostNord i Sverige som i Danmark det
varumdrke inom branschen som konsumenter anser har hégst
attraktionskraft. Men vi stannar inte har. Teknikutvecklingen gér
snabbt, vi testar och utvdrderar sténdigt nya leveransformer for att
ligga i framkant av marknadsutvecklingen.

Implementeringen av varannandagsutdelningen i Sverige, som
omfattar brev, tidningar och reklam, har tagits emot vdl och gdr enligt
plan. Den nya leveransmodellen kommer att vara fullt implementerad i
hela landet till sommaren. | Danmark l6per vart avtal med den danska
staten om att utféra den samhdallsomfattande posttjansten till och med
2022.

Uppdaterad agenda fér en hallbar logistik

| det fjgrde kvartalet fattade vi beslut om nya mali PostNords agenda
for en hallbar logistik som strécker sig till mitten av decenniet. Jag ér
mycket néjd med att vi har lanserat en agenda som pd ett tydligt satt
kommer att bidra till positiv férandring fér manniskorna i var narhet
och som radikalt kommer att minska klimatavtrycket fran transporter
pd& den nordiska marknaden samt méjliggéra en helt fossilfri
verksambhet till 2030. Med vart Green by PostNord-initiativ axlar vi
ledarrollen for att sdkra en nordisk infrastruktur fér fossilfria
transporter till 2030 fér de dryga 13 000 fordon som vi och vara
partners kor pd de nordiska végarna. Senast 2027 ska alla véra
transporter i sista milen vara emissionsfria fér hela Norden. Véra
tydliga ambitioner har lett till att vi, som forsta logistikaktor, blivit
upptagna som medlemmar i The Pathways Coalition. Koalitionen &r ett
samarbete mellan branschledare i var vardekedja, som liksom
PostNord har som mél att storskaligt kommersialisera fossilfria, tunga
transporter i linje med Parisavtalets malsattningar.

Balans mellan kostnadsfokus och investeringar i
verksamheten
Vi stdr val rustade med en stark verksamhet och fortsatter att arbeta
enligt var vision om att vara favoritleverantéren i Norden. Héga
sjukdomstal och coronarelaterad oro fortsdtter att pragla den dagliga
verksamheten och darmed stundtals ocksd var kvalitet. Inom ramen fér
vara férbattringsprogram, och den betydande transformation vi
genomgdr, satsar vi framdt genom avvagda investeringar i teknik och
erbjudanden. Vi fortsatter ocksd arbetet med att sdnka kostnaderna
samt héja produktiviteten i samtliga produktionssteg for att sékra var
fortsatta konkurrenskraft.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare fér ert hdga
engagemang och vdra kunder for ert fortsatta fortroende!

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef
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Nettoomsdattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsattningen uppagick till 10 843 (10 978) miljoner kronor under
drets fjgrde kvartal, en minskning om -1 (11) procent i fast valuta for
jamférbara enheter.

Totalt hanterades 62 (62) miljoner paket under kvartalet, en ékning
med 1 (27) procent. Volymerna till business-to-consumer-kunder var
oféréndrade, 0 (35) procents férdndring. Volymerna till business-to-
business-kunder 6kade med 5 (9) procent.

Brevvolymerna minskade till féljd av den pdgdende digitaliseringen
med motsvarande -10 (-11) procent under kvartalet.

Ovriga rérelseintdkter uppgick till 294 (243) miljoner kronor och
bestod fradmst av realisationsvinster vid férsdljning av fastigheter,
ersdttning for samhdllsuppdraget i Danmark och valutakursvinster.
Foérdndringen mot foregdende dr forklaras framst av hégre
realisationsvinster vid férsdljning av fastigheter.

Nettoomsdttning
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Resultat

Rorelseresultatet uppagick till 762 (843) miljoner kronor, motsvarande
7.0 (7,7) procent i rérelsemarginal. Minskade brevvolymer samt
utmanande planeringsfoérutsattningar for paketverksamheten
pdverkade resultatet negativt. Lonsamheten pdverkades ocksd
negativt av forhdjda transportkostnader men dven av hégre
personalkostnader kopplat till den stora smittspridningen under slutet
av kvartalet. Statlig ersattning till foljd av pandemin uppgick till 13 (38)
miljoner kronor. Justerat rérelseresultat uppgick till 653 (833) miljoner
kronor. Realisationsvinster fran fastighetsforsdljningar bidrog med 109
(11) miljoner kronor. Finansnettot uppgick till -8 (-50) miljoner kronor
och bestdr frdmst av réntekostnader frdn leasing, l&dn och pensioner.
Forandring mot féregdende &r berodde framst pd lagre réntekostnad
frédn pensioner och positiv omvdardering av sjukpensionsplaner.
Periodens skatt uppgick till -91 (-188) miljoner kronor och periodens
resultat var 663 (606) miljoner kronor.

Avkastning pd operativt kapital (ROCE) férbattrades till 19,2 (18,6)
procent framforallt till foljd av det goda resultatet de senaste tolv
mdénaderna.

Roérelseresultat
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflode
Kassaflode frén den l6pande verksamheten uppgick till 1 524 (877)
miljoner kronor under fjarde kvartalet. Férandringar i rorelsekapitalet
uppgick till 592 (115) miljoner kronor. IT-problem hos en av koncernens
banker pdverkade utbetalningar som var planlagda till 30 december,
vilket medférde att koncernen vid periodens utgdng hade hégre
leverantérsskulder dn vid ett normalt kvartalsskifte.
Kassafléde frdn investeringsverksamheten uppgick till -483 (-332)
miljoner kronor. Effekt pd likvida medel avseende avyttring av
dotterbolag uppgick till 104 (60) miljoner kronor. Periodens
investeringar i materiella och immateriella anléggningstillgéngar
uppgick till 603 (392) miljoner kronor. Investeringarna avser framst
fordon, terminalbyggnation i Drammen i Norge, sorteringsmaskiner
samt investeringar kopplade till IT-utveckling. Okningen mot samma
period féregdende ar beror framst p& 6kade fordonsinvesteringar
samt investeringar inom terminalnatverket i Norge.

Kassafléde frdn finansieringsverksamheten uppagick till
-1 036 (-349) miljoner kronor. Féradndringen ar framst hanforlig till
Aterbetalning av ovillkorat kapitaltillskott inklusive radnta om 686
miljoner kronor. Amortering av leasingskuld uppgick till -347 (-345)
miljoner kronor.

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

MSEK MSEK
1800 5000
1600
1400 4000
1200
2600 3000
<o 2000
600
400 1000
200
0 0
Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
2020 2021 2021 2021 2021

mm Kvartal e RUllaNde 12-mé&nadsvarde, MSEK

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder 6kade

Nettoskuld och nettoskuldsdattningsgrad

med 477 miljoner kronor under fjérde kvartalet framst till féljd av en MSEK &
okad pensionsskuld. Likvida medel minskade till féljd av &terbetalning 2500 2001 500
av kapitaltillskott men effekten motverkades av tidigare ndmnda 2000 400
férsenade utbetalningar. Skulden avseende pensioner och 1500 300
sjukpensionsplaner 6kade i kvartalet med 574 miljoner kronor, frén 1000 200
707 miljoner kronor till 1 281 miljoner kronor, framst till foljd av en 500 100
6kning av inflationsantagandet och aktuariella erfarenhetsjusteringar 0 0
i pensionsskulden. Okningen motverkades av en positiv avkastning -500 -100
i Postens Pensionsstiftelse. -1000 -521 2200
Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasingskulder, 1500 300
uppgick till 43 (164) procent. Koncernens nettoskuldséttningsgrad 2000 T -400
exklusive leasingskulder uppgick till -20 (38) procent. 2500 -1892 -500
Finansiell beredskap uppgick per 31 december 2021 till 8 242 (8 229) 3000 2462 -600
miljoner kronor varav likvida medel var 6 242 (6 229) miljoner kronor Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
och outnyttjade kreditfacilititer om 2 000 (2 000) miljoner kronor. 2020 2021 2021 2021 2021
e . - mmmmm Nettoskuld inklusive pensioner, exkl. leasingskuld,
Under kvartalet férldngdes koncernens revolverande kreditfacilitet MSEK
med ytterligare 1 ar, fram till nytt slutférfall i januari 2025. e N e ttoskuldsattningsgrad inkl pensionsskuld och
Eget kapital —lNegftlggitljludlSééningsgrod inkl. pensionsskuld, exkl.
Koncernens eget kapital minskade till 9 133 miljoner kronor j@mfért leasingskuld, %
med 9 399 miljoner kronor per 30 september 2021. Kvartalets
férandring ar hdnfoérlig till periodens resultat om 663 miljoner kronor,
Aterbetalning av kapitaltillskott om 686 inklusive rénta, omvardering
av pensionsdtagandet med netto -312 miljoner kronor efter skatt samt
omrdkningseffekter om 70 miljoner kronor.
Nettoskuld?
31dec 30 sep 30 jun 31 mar 31dec
MSEK 2021 2021 2021 2020 2020
Rdntebdrande skulder 9134 9226 10 049 10 322 10 267
Pensioner och sjukpensionsplaner 1281 707 1360 2392 4318
L&ng- och kortfristiga placeringar -288 -287 -290 -291 -292
Likvida medel 6242 6238 -6 979 6821 6229
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 3885 3408 4140 5602 8 064
Nettoskuldséattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 43% 36% 48% 74% 164%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -1892 -2 462 -1704 -521 2001
Nettoskuldséttningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -20% -25% -19% -7% 38%

1) Se specifkation i not 8
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrénsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades under
detta eller motsvarande kvartal féregdende ar. | januari 2021 évergick
moderbolagets utldning till dotterbolaget PostNord Group AB frdn en
kort fordran, insattning i dotterbolagets koncernkonto, till utldning med
faststalld 6ptid pd grund av fordrans langfristiga karaktar. Mottaget
koncernbidrag uppgick till 700 (150) miljoner kronor. Periodens resultat
uppgick till 552 (117) miljoner kronor.

Helaret 2021

Koncernens nettoomsattning uppgick till 40 693 (38 729) miljoner
kronor under dret, en ékning med 7 (4) procent i fast valuta fér
jamfoérbara enheter. Under perioden minskade brevvolymerna med
-10 (-13) procent och paketvolymerna ékade med 14 (14) procent.
Rérelseresultatet uppgick till 2 481 (2 421) miljoner kronor, och
rérelsemarginalen var 6,1 (6,2) procent. Resultatférbattringen var
framst hanforlig till omsattningstillvaxt.
Kassaflédet frén den l6pande verksamheten uppgick till 4 011 (4 151)
miljoner kronor.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att bidra till
en hdéllbar utveckling i branschen. En ambition ar att leda brev- och
logistikbranschen in i den koldioxidsndla ekonomin genom att né
fossilfrinet senast &r 2030. PostNord varnar medarbetarnas sékerhet
och hdlsa och verkar for jamstalldhet och inkludering samt kravstdller
att vara leverantorer efterlever vara krav.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 29 498 (28 597), en 6kning
jamfért med motsvarande period féregdende dr. Sjukfrdnvaron
uppgick till 6,5 (6,2) procent matt som rullande tolvmd&nadersvérde,
ddr varje enskild méanad far ett begrdnsat genomslag. Vid kvartalets
utgdng uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning till 36 (38) procent
for nivd 1-3. P& nivd 4—6 var andelen 32 (32) procent.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Hallbar leverantdrskedja

Malet for hallbar leverantorskedja for 2021 var att 83 procent av
inkdpsvolymerna frdn signifikanta leverantérer skulle upphandlas av
de som accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for
leverantérer. Utfallet for det fiarde kvartalet uppgick till 84 (80)
procent. For heldret var utfallet ocksd 84 (80) procent. Okningen beror
pd goda insatser generellt men ocksd att Direct Link och
verksamheten i Tyskland har engagerats i arbetet. Under kvartalet har
21 leverantorer ombetts att genomféra sjdlvutvardering varav 13 har
besvarat den hittills, fér heldret har 102 sjélvutvarderingar skickats och
66 besvarats. 19 revisioner har genomférts under dret varav 12 under
sista kvartalet.

Klimatpaverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med 6 procent jamfort med
fiagrde kvartalet 2020 och uppgick till 71 344 ton. PostNords totala
energianvandning for kvartalet (vilket omfattar transporter och
lokaler) uppgick till 468 464 MWh. Andelen férnybar energi uppgick
under kvartalet till 40 procent av total energianvéndning. PostNords
klimatomstdllning férutsdtter att bolagets investeringar styrs i en grén
riktning. Arbetet med att klassificera och félja upp bolagets
verksamhet i enlighet med EU:s taxonomi och taxonomiférordning har
inletts. For heldret uppgick koldioxidutsl@ppen till 277 846 ton, vilket
motsvarar en minskning med 7 procent jamfért med 2020. Andelen
férnybar energi uppgick under éret till 38 procent.

Lds mer om vart ambitiésa héllbarhetsarbete pd postnord.com
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PostNord Sverige

Nettoomsdattningen uppgick till 6 649 (6 735) miljoner kronor, en

minskning med -1 (10) procent for j@mfdrbara enheter. Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsdéttning

E-handelsnivderna var fortsatt héga, dock var det i kvartalet en

avtagande volymtillvéixt inom business-to-consumer kopplat till MSEK % A% (44)

lattnader av restriktioner samt stark konkurrenssituation. Jdmfért med 7000 12%

fiarde kvartalet forra dret dterhédmtade sig business-to-business- 6000 10%

volymerna och var i nivé med volymerna innan pandemin. 5000 . , o/
° (o]

Paketvolymerna 6kade sammanlagt med 1 (23) procent. Den 4G50

pdgdende digitaliseringen medférde i kvartalet minskade brevvolymer 6% 59% (56)
om -12 (-11) procent 3000 .
) ° meCommerce & Logistic i
R C e I 4% gistics Leveranskvalitet brev
Rérelseresultatet uppgick till 638 (756) miljoner kronor. 2000 e I —— o
L . . . o g s . I o & Lagkrav 95 %
Realisationsvinst fran fastighetsférsaljning bidrog med 100 (-) miljoner 1000 2% R
R . C - Avser perioden
kronor. Det justerade rérelseresultatet uppgick till 538 (756) miljoner 0 o . .
) . S e . 0% januari 2021 — december 2021
kronor. Minskade brevvolymer samt ddmpad tillvéixt och férdndringar i Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
efterfrdgad produktmix inom paketaffaren paverkade [Gnsamheten 2019 2020 2021
negativt. Vidare paverkades resultatet negativt av héga mmmmm Nettoomsdttning, MSEK — e Justerad rérelsemarginal, %
produktionskostnader, framférallt géllande kdpta transporter och
drivmedel samt hdgre kostnader fér inhyrd personal.
For den senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten
for brev till 97,9 (98,1) procent. Un.der kvc.l.rtolet uppgiclf kvaliteten till Oktober — december Jamférbar Januari — december Jamférbar
96,4 (96,9) procent. Leveranskvaliteten fér paket uppgick under den MSEK, om inget annat anges 2021 2020 féréindring 2021 2020 féréindring
senos.tit;lvnc:ods&sg::?gjr;;ﬂl 95,4 (:'-95,4) procent. For kvartalet NG erri 6649 6735 1% 24 804 23694 5%
u ick kvaliteten ti , ,2) procent.
PPg P — Communication Services (extern) 2487 2702 -8% 9351 9734 -4%
— eCommerce & Logistics (extern) 3539 3361 6% 12 686 11968 9%
— Koncernintern 623 672 -7% 2787 1992 40%
Rérelseresultat (EBIT) 638 756 1954 2240
Rorelsemarginal, % 9,6 11,2 79 9,5
Jamfdrelsestérande poster 100 = 100 202
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 538 756 1854 2038
Justerad roérelsemarginal, % 8,1 11,2 75 8,6

PostNord — Bokslutskommuniké 2021 7 | 24



PostNord Danmark

Nettoomsdattningen uppgick till 2 212 (2 257) miljoner kronor
motsvarande 0 (18) procents férandring i fast valuta fér j@mférbara
enheter. Brevvolymerna var oférdndrade motsvarande 0O (-12) procents
férandring. Fjarde kvartalet praglades av en fortsatt stor nedgdng av
importbrev till f6ljd av avskaffandet av minimigrénsen foér
mervdrdesskatt vid kdp av varor utanfér EU. Detta motverkades dock
av behov av offentlig information och marknadskommunikation
kopplat till pandemin samt kommunvalet i november. Paketvolymerna
var oféréndrade, 0 (37) procents férdndring, dar efterfrégan fran
business-to-consumer minskade i takt med 6ppnandet av det danska
samhdllet, men ddr andelen internationella paket 6kade.

Roérelseresultatet uppgick till 48 (42) miljoner kronor.
Jamférelsestérande poster uppgick till 9 (11) miljoner kronor och avsdg
realisationsvinst avseende fastighetsforsdljningar. Justerat
rérelseresultat forbattrades och uppgick till 39 (31) miljoner kronor.
Resultatférbattringen kan framst harledas till det pdgdende
forbattringsprogrammet.

For den senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten
for "Brevet” till 96,5 (95,4) procent, jdmfért med det lagstadgade
kravet att 93 procent av breven ska nd ratt mottagare inom fem
arbetsdagar. For kvartalet uppgick brevkvaliteten till 95,0 (95,2)
procent. Leveranskvaliteten fér paket uppgick till 94,9 (94,7) procent
for den senaste tolvmdanadersperioden. Foér kvartalet uppgick
kvaliteten till 89,5 (91,6) procent. Kvartalets forsdmrade kvalitetstal
forklaras huvudsakligen av héga coronarelaterade sjukdomstal i
produktionsverksamheten.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
2500

2000
1500
1000

500

0

Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2019 2020 2021

mmmm Nettoomsdttning, MSEK e Justerad rorelsemarginal, %

Nettoomsdéttning

36% (43)

B eCommerce & Logistics

m Communication services

Oktober — december”

64% (57)

96,5

Leveranskvalitet "Brevet”
Lagkrav 93 %
Avser perioden
januari 2021 — december 2021

Januari — december”

Jamfoérbar Jamfoérbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foréndring 2021 2020 férdandring
Nettoomsattning 2212 2257 0% 8265 7697 11%
— Communication Services (extern) 664 758 -11% 2548 2839 7%
— eCommerce & Logistics (extern) 1195 1171 4% 4 464 3849 20%
— Koncernintern 353 328 8% 1253 1009 28%
Rérelseresultat (EBIT) 48 42 307 63
Roérelsemarginal, % 2,2 19 37 0,8
Jamfdrelsestérande poster 9 11 121 149
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 39 31 186 -86
Justerad rérelsemarginal, % 18 1,4 2,3 -11

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverférts frén segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jamférelsetalen &r omréknade.
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppagick till 1 365 (1 246)
miljoner kronor, en 6kning med 4 (14) procent i fast
valuta for jamférbara enheter. Paketvolymerna

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

PostNord Finland

Nettoomsdattningen uppgick till 374 (366) miljoner
kronor, en 6kning med 4 (14) procent i fast valuta
for jamforbara enheter. Forsdljningen inom

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

6kade med 9 (26) procent. MSEK % logistikverksamheten 6kade, vilket huvudsakligen MSEK %
Rérelseresultatet uppgick till 55 (59) miljoner kronor. 1600 5 forklaras av 6kade leveranser till sjukvdrden. 400 3
Det lagre resultatet forklaras framst av kostnader 1400 Paketvolymerna ékade med 3 (3) procent. 5
kopplade till den nya produktionsmodellen samt 1200 3 Rérelseresultatet uppagick till -9 (2) miljoner kronor. 300
extrakostnader p& grund av coronautbrott i 1000 . Det lagre resultatet forklaras av ékade kostnader 1
produktionsverksamheten. o vid uppstart av ny terminal i Tampere, utékad 200 0

Leveranskvaliteten uppagick till 87,2 (93,4) 1 bemanning inom TPL-affaren, 6kade i
procent under kvartalet och till 91,2 (95,3) procent G drivmedelspriser samt en fordndring i produktmixen. 100 !
fér den senaste tolvmdnadersperioden. Kvartalets 400 3 Leveranskvaliteten var 94,3 (96,4) procent for 2
forsamrade kvalitetstal forklaras huvudsakligen av 200 kvartalet och 94,8 (95,7) procent under den senaste ~
héga coronarelaterade sjukdomstal i 0 -5 tolvmd&nadersperioden. Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4

. Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 20192020 2021
produktionsverksamheten. 20192020 2021
mmmmmm Nettoomsdttning, MSEK mmmmm Nettoomsdttning, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, % e Justerad rérelsemarginal, %
Oktober — december  ju tshqr  Januari —december i o oo o0 Oktober — december & co b Januari —december i cob o

MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foéréndring 2021 2020 fordndring MSEK, om inget annat anges 2021 2020 fordndring 2021 2020 féréindring

Nettoomséttning 1365 1246 4% 4978 4481 9% Nettoomséttning 374 366 4% 1433 1371 8%

— Communication Services (extern) 21 24 -17% 85 83 0% — Communication Services (extern) - o . - - -

— eCommerce & Logistics (extern) 1049 969 2% 3906 3592 7% — eCommerce & Logistics (extern) 256 247 6% 988 922 11%

— Koncernintern 295 253 14% 988 807 18% — Koncernintern 117 119 1% 445 449 3%

Rorelseresultat (EBIT) 55 59 37 128 Rérelseresultat (EBIT) -9 2 -7 10

Rérelsemarginal, % 4.0 47 0.7 28 Rérelsemarginal, % -24 0.5 -04 07

Jamforelsestérande poster - - - - Jamforelsestérande poster - - -

Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 55 59 37 128 Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -9 2 -7 10

Justerad rérelsemarginal, % 4,0 47 0,7 28 Justerad rérelsemarginal, % -2,4 0,5 -0,4 07
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen uppagick till 550 (534) miljoner
kronor, vilket motsvarar en 6kning med 3 procent

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

Ovrig affédrsverksamhet

Nettoomsdattningen uppgick till 1 161 (1 283)
miljoner kronor, en minskning med -8 (33) procent
i fast valuta for j@mforbara enheter.

Nettoomsdéttning och
justerad rérelsemarginal

i fast valuta och jdmférbara enheter. Den MSEK %
l&dngsiktiga trenden med strukturellt vikande . . Kostnadsoékningar for transporter, samt kunder eEK ”
marknad for tryckt papper och fysiska brev till foljd med minskande volymer har lett till att Direct Links °
av digitaliseringen kvarstar. Omsdttningen 500 8 omsdttning och resultat minskat jamfért med fiGrde 1800 10
pdverkas positivt av fortsatt véxande intakter frén 4 kvartalet féregdende ar. 1600
digitala tjdnster och produkter, dock ofta till lagre aoe € Logistikverksamheten i Tyskland visar pé en mycket 1 409 8
marginaler jmfért med den fysiska affaren. 300 S stark volymtillvaxt drivet av export till den nordiska 1200
Rorelseresultatet uppgick till 39 (45) miljoner kronor. 4 marknaden av paket business-to-consumer. 000 6
Det férsGmrade rorelseresultat forklaras 200 3 Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till
huvudsakligen av en ldgre bruttomarginal kopplat 100 2 94 (54) miljoner kronor. | rorelseresultatet ingdr 800 4
till séld produktmix och 6kade kostnader fér 1 omvardering av valutaterminskontrakt med 18 Euu
tjénsteutveckling inom den véaxande digitala o R [ 8 [ Tl [0f (08 [l 0 MSEK avseende férdndring av orealiserat vdarde i 400 2
affdren. 2019 2020 2021 kontrakten. 200
mmmmm Nettoomsdttning, MSEK 0 0
e usterad rérelsemarginal, % Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4
2019 2020 2021
mmmmm Nettoomsdattning, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, %
Oktober — december  j&  ts bar Januari — december Jamférbar Oktober — december?” Jamférbar Januari — december? Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 férandring 2021 2020 férandring MSEK om inget annat anges 2021 2020 foréndring 2021 2020 férandring
Nettoomsattning 550 534 3% 2037 1981 4% Nettoomséttning 1161 1283 -8% 4891 3977 28%
— Communication Services (extern) arr 471 1% 1804 1795 2% — Communication Services (extern) 47 51 -8% 210 219 -4%
— Koncernintern 73 63 14% 233 186 23% — eCommerce & Logistics (extern) 1112 1229 -9% 4670 3740 30%
Rérelseresultat (EBIT) 39 45 135 142 — Koncernintern 3 3 0% 11 18 -40%
Rérelsemarginal, % 71 8,4 6,6 7,2 Rérelseresultat (EBIT) 94 54 264 167
Jamférelsestérande poster - = - = Rérelsemarginal, % 81 4,2 54 4,2
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 39 45 135 142 Jamfdrelsestdrande poster - - - -
Justerad rérelsemarginal 71 8,4 6,6 7.2 Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 94 54 264 167
Justerad rérelsemarginal, % 8,1 4,2 54 4,2

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverforts fréin segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet fran och med 1 januari

2021. Jamforelsetalen ar omrdknade.
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Ovrig information

Uppdatering samhdéllsuppdrag Danmark

PostNord Danmark arbetar i enlighet med det foérlangda avtalet
réorande samhallsuppdraget i Danmark som gdller fram till och med
den 31 december 2022. Parallellt fortsatter dialogen med den danska
staten om den framtida finansieringen.

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten i Sverige dverstiger fortsatt lagkravet p& 95
procent foér "Brev” som ska nd ratt mottagare inom tvé arbetsdagar,
och uppagick till 97,9 (98,1) procent fér den senaste
tolvmdnadersperioden. Fér kvartalet uppgick kvaliteten till 96,4 (96,9)
procent. Aven i Danmark dversteg kvaliteten lagkravet. Fér den
senaste tolvmdnadersperioden uppgick leveranskvaliteten for "Brevet
till 96,5 (95,4) procent, jamfért med det lagstadgade kravet att 93
procent av breven ska nd rétt mottagare inom fem arbetsdagar. Fér
kvartalet uppgick kvaliteten till 95,0 (95,2) procent. Total
leveranskvalitet for paket i koncernen uppgick till 94,5 (95,2) procent
for den senaste tolvmdnadersperioden. For kvartalet uppgick
paketkvaliteten till 92,3 (93,5) procent.

”

Axplock av nyheter under fjarde kvartalet

2021-10-06 PostNord valkomnas till The Pathways Coalition

2021-10-15 PostNord Danmark byter ut dieselbilar mot elbilar p&
Bornholm

2021-11-01 Garanterad hemleverans for Varubrev i Sverige

2021-11-08 PostNord Danmark delade ut 4,6 miljoner valkort till
kommun- och regionval

2021-11-12 PostNord Danmark testar sjélvkérande paketbox

2021-11-12 PostNord Norges forsta biogaslastbil pd plats

2021-11-16 Fallande brevvolymer hdjer portot i Sverige

2021-12-22 Varannandagsutdelning av brev nu i sédra och mellersta
Sverige

Vdsentliga hdndelser oktober — december 2021
Under hésten meddelade EU-kommissionen att det kapitaltillskott
PostNord 2018 fick av sina dgare mdste aterkravas. PostNord har
under kvartalet erhdllit dterbetalningskrav och betalat tillbaka
kapitaltillskottet samt réinta om totalt 686 miljoner kronor till dgarna,
den svenska och danska staten.

Den 6 oktober offentliggjordes att PostNord, som férsta logistikaktor,
ar upptagna som medlemmar i The Pathways Coalition. Koalitionen ar
ett samarbete mellan flera stora branschledare i vardekedjan for
transporter, engagerade i att 6ka takten i arbetet att uppna fossilfria
tunga transporter. Det startades av E.ON, H&M Group, Scania och
Siemens. Senare har dven Ericsson anslutit sig. Medlemmarna i The
Pathways Coalition har férbundit sig till samarbetets vision att nd full
fossilfrinet senast ar 2050.

Vésentliga héndelser efter periodens utgdng

Den 1 februari holl PostNord AB (publ) en extra bolagsstémma med
anledning av aktiedgarnas férslag om att valja en ny styrelseledamot.
Stdmman beslutade om nyval av Hillevi Engstrém som styrelseledamot
for tiden intill slutet av ndsta arsstémma. Hon ersétter Ulrica Messing.

Styrelsen foresldar att ingen utdelning ska l@mnas for rakenskapsdret

2021.

Solna den 2 februari 2022
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Finansiella rapporter
— koncernen

Resultatrékning Rapport dver totalresultat
Oktober — december Januari — december Oktober — december Januari — december

MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK 2021 2020 2021 2020

PERIODENS RESULTAT 663 606 1989 1711
Nettoomsdattning 10 843 10978 40 693 38729
Ovriga rérelseintdkter 294 243 953 1427 OVRIGT TOTALRESULTAT
Rérelsens intékter 11136 11221 41646 40156 Poster som inte kan omféras till
Personalkostnader -4132 -4181 -15 802 -15704 periodens resultat
Transportkostnader -2960 2725 -11 083 -10 410 Omvdrderingar av pensionsskuld -392 1390 3426 -182
Bvriga rérelsekostnader -2615 -2772 -9683 -8 985 Féréndring av uppskjuten skatt 80 -287 723 37
Avskrivningar och nedskrivningar -666 -700 -2 596 -2 636 Summa -312 1103 2703 -145
Rorelsens kostnader -10 374 -10 378 -39 165 -37735

Poster som har omférts eller kan omféras till
RORELSERESULTAT 762 843 2481 2421 periodens resultat
Finansiella intékter 33 11 49 48 Kassaflodessakringar efter skatt 0 0 1 il
Finansiella kostnader 41 62 202 317 Omrdkningsdifferenser 70 -134 223 -311
Finansnetto -8 -50 -153 -268 Summa__ 70 134 224 ~312
Resultat fére skatt 754 794 2328 2153 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -242 969 2927 -457
Skatt -91 -188 -339 -442
PERIODENS RESULTAT 663 606 1989 1711 PERIODENS TOTALRESULTAT 421 1575 4916 1254
Periodens resultat hanforligt till Periodens totalresultat hdnféorligt till
Moderbolagets aktiedgare 663 607 1987 1709 Moderbolagets aktiedgare 421 1576 4914 1252
ey oem besEmmene lienels 0 1 5 2 Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -1 2 2
Resultat per aktie, kr 0,33 0,30 0,99 0,85
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Finansiella rapporter
— koncernen
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Rapport dver finansiell stéllning i sammandrag forts.
31 dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2021 2020 MSEK Not 2021 2020
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 9133 4906
Goodwill 2582 2510 SKULDER
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar 475 439 Langfristiga rantebdrande skulder 6 2752 3243
Materiella anléggningstillgdngar 7 422 6992 Langfristiga leasingskulder 4 499 4849
Nyttjanderdattstillgdngar 5694 5954 Ovriga langfristiga skulder 70 42
Andelar i intresseforetag 159 134 Pensioner 1386 4395
Langfristiga rdnteb&rande fordringar 6 276 280 Ovriga avséttningar 5 955 1685
Bvriga langfristiga fordringar 6 352 411 Uppskjutna skatteskulder 200 120
Uppskjutna skattefordringar 23 627 Summa langfristiga skulder 9861 14 334
Summa anldggningstillgdngar 16 983 17 350
Kortfristiga rntebdrande skulder 6 513 857
Varulager 83 90 Kortfristiga leasingskulder 1371 1318
Skattefordringar 415 299 Leverantorsskulder 6 3381 2877
Kundfordringar 6 5331 4967 Skatteskulder 202 313
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 6 1263 878 Ovriga kortfristiga skulder 6 1227 1503
Ovriga kortfristiga fordringar 6 260 600 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4340 3643
Kortfristiga réntebdrande fordringar 6 11 11 Ovriga avsattningar 5 562 737
Likvida medel 6 6242 6229 Summa kortfristiga skulder 11595 11 249
Tillg&ngar till férsaljning - 65 SUMMA SKULDER 21457 25582
Summa omséttningstillgdngar 13 606 13139 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30590 30489
SUMMA TILLGANGAR 30590 30489



Finansiella rapporter

— koncernen

Rapport 6ver kassaflode forts.

Oktober — december Januari — december Oktober — december Januari — december
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK Not 2021 2020 2021 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 754 794 2328 2153 Aierarese B -3 2 -541 -86
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet & 297 196 1631 903 Amorterade leasingskulder -347 -345 -1375 -1307
Betald inkomstskatt -119 -228 -490 -362 Aterbetalning ovillkorat kopitoltillskotta -686 = -686 =
Summa frén den lpande verksamheten fére i - = -2 -2
foréndring av r6rel:ekapitalet 932 762 3469 2694 git:meir::l((i)j:r?iilsnl!:?\g(-) av dvriga réntebdrande skulder 0 -2 0 -2

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1036 -349 -2604 -1397
Foérdndring i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 7 6 7 s PERIODENS KASSAFLODE 5 196 1 2857
Bkning(-)/minskning(+) dvriga rérelsefordringar -746 -1038 -5 553 Likvida medel vid periodens bérjan 6238 6 053 6229 3398
Okning(+)/minskning(-) dvriga rérelseskulder 1331 1147 540 889 Omrékningsdifferens i likvida medel -1 -20 12 -26
Summa fSréindring i rérelsekapital 592 ke 542 bty Likvida medel vid periodens slut 6242 6229 6242 6229
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1524 877 4011 4151
¥ Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafloédet:

INVESTERINGSVERKSAMHETEN Av- och nedskrivningar 666 700 2596 2636
Férvérv av materiella anléggningstillgéngar -549 -349 -1252 -999 Férdndring pensionsskuld 3 -273 232 -294
Avyttring av materiella anléggningstillgdngar 16 3 23 28 Ovriga avsattningar -201 -139 -685 -879
Férvéarv avimmateriella anléggningstillgéngar -54 -43 -156 -75 Rearesultat avyttrade tillgdngar -2 9 -106 -153
Férvary av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - > -129 = Rearesultat avyttring av dotterbolag -100 6 -100 -228
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 104 60 104 1148 Ovrigt -69 77 -306 -179
Férvary av finansiella tillgadngar 0 -3 -1 -10 Summa 297 196 1631 903
Avyttring av finansiella tillg&ngar 0 0 5 11 2 Aterbetalning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jémte rénta om 19 MSEK.
Kassafléde fran investeringsverksamheten -483 -332 -1406 103
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Finansiella rapporter
— koncernen

Rapport dver forandringar i eget kapital

Januari — december 2020 Eget kapital hénfdrligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande Totalt eget
MSEK kapital @ kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-01-01 2000 10 621 -1509 [0} -7 460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat o = o = 1709 2 1711
Periodens &vrigt totalresultat = = =il =il -145 = -457
Summa periodens totalresultat - - -311 -1 1564 2 1254
Utdelning o = = = = -2 -2
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Januari — december 2021 Eget kapital hdnférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav utan

Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande Totalt eget
MSEK kapital &) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingédende eget kapital 2021-01-01 2000 10 621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 1987 2 1989
Periodens &vrigt totalresultat - - 223 1 2703 - 2927
Summa periodens totalresultat - - 223 1 4690 2 4916
Aterbetalning ovillkorat kcpitoltillskottz) - -667 - - -19 - -686
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2021-12-31 2000 9954 -1597 [0} -1226 2 9133

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
2)Aterbetcﬂning ovillkorat kapitaltillskott 667 MSEK jamte rénta om 19 MSEK.
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Finansiella rapporter
— moderbolaget

Resultatrékning Balansrdkning i sammandrag
Oktober — december Januari — december 31dec 31dec
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 MSEK Not 2021 2020
1 1

Ovriga rorelseintdkter -2 5 8 16 TILLGANGAR

Rorelsens intdkter -2 5 8 16 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861
Rantebdrande fordringar 39 33

Personalkostnader -9 =8 -25 -14 Rantebdrande fordringar koncernféretag 5000 =

Ovriga kostnader -3 -7 -15 -21 Summa anléggningstillgéngar 15899 10 894

Rérelsens kostnader -12 -10 -40 -35 Rantebdrande fordringar koncernféretag 2074 8152
Ovriga fordringar koncernféretag 700 150

RORELSERESULTAT -14 -6 -32 -20 Ovriga kortfristiga fordringar 22 37
Summa omséttningstillgéngar 2796 8339

Rdnteintakter och liknande resultatposter 20 6 80 12 SUMMA TILLGANGAR 18 695 19 233

Rdantekostnader och liknande resultatposter -12 =il -50 -62

Finansiella poster 8 -9 30 -50 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15623 15752

Resultat efter finansiella poster -6 -15 -2 =70 Ra&ntebdrande skulder 2 436 2929

Bokslutsdispositioner 700 150 700 150 Ovriga langfristiga skulder 10 8

Resultat fére skatt 694 135 698 80 Summa léngfristiga skulder 2446 2937
Réntebdrande skulder 500 500

Skatt -142 -18 -142 -18 Ovriga kortfristiga skulder 126 43

PERIODENS RESULTAT 552 117 556 62 Summa kortfristiga skulder 626 543
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 695 19 233

Rapport 6ver totalresultat

Oktober — december Januari — december
MSEK 2021 2020 2021 2020
Periodens resultat 552 117 556 62
Periodens 6vrigt totalresultat - - - -
PERIODENS TOTALRESULTAT 552 117 556 62
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Del&rsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har
&rsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A
framkommer b&de i de finansiella rapporterna och i évriga delar av deldrsrapporten.

Nya och édndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som trétt i kraft 2021 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finansiella
rapporter. Ett antal nya eller andrade IFRS som trader i kraft under kommande rdkenskapsdr har inte
fortidstilldmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa férvdntas inte ha en vdsentlig
effekt p& koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Koncernen har en l6pande uppféljning av kreditrisk inklusive betalningsinformation p& kundfordringar.
Koncernens kundfordringar ar spridda pd olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar
verksam. Kollektiv reservering for férvantade kreditférluster enligt historisk forlustandel kompletteras med
individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditforlusterna och férlustandelen ar lag.
Generellt i koncernen bevakas och bedéms kundfordringar som &r forfallna mer én 60 dagar individuellt.
Hdarutéver gors dven en individuell bedémning av stérre kundfordringar dér indikationer pd ékad
kreditrisk foreligger.

Not 2 — Risker
Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvérdera, hantera och félja upp risker i omvarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och
affdrsplanering. Beslutade riskkontroller foljs upp lGpande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse.

Coronapandemin pdverkar hela samhdllet och s& dven pd de marknader dér PostNord verkar.
Den langsiktiga péverkan pd omsdttningen och produktmixen @r beroende av vilkka
beteendeférandringar som kommer att bli permanenta samt hur ndringslivet i stort kommer att pdverkas
ndr de ekonomiska stéddtgdrderna trappas ner.

Not 3 — Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak frédn bolagens geografiska hemvist férutom segmenten
PostNord Stréalfors och Ovrig affarsverksamhet som styrs och ér samordnade utifrén verksamhetens
karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tillémpas marknadsmdssig prissdttning. | segment-
redovisningen har PostNord frdn och med 1 januari 2021 flyttat verksamheten i Tyskland inom e-handel
och logistik frén segment PostNord Danmark till segment Ovrig affdrsverksamhet. Jamférelsetalen ér
omrdknade.

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden.
PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p&d den danska marknaden.
PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel p& den norska
respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ér verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslosningar for féretag med stora kundbaser. PostNord Strdlfors har verksamhet i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

| Ovrig affdrsverksamhet ingdr Direct Link och PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och
logistik samt dvriga affarsverksamheter. Direct Link ar verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong, Kina och Australien. Verksamheten i Australien ar
under avveckling.

| Ovrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt
IAS 19 Ersattningar till anstdllda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ férdelning av kostnaden for
intiinande av fédrmd&nsbestémda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige for
att respektive segment ska bdra sin andel av intjanandet. | Elimineringar ingdr eliminering av interna
transaktioner.

Forts. ndsta sida
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Forts.
Nettoomsdattning per segment

Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv1 Kv 4
MSEK 2021 2021 2021 2021 2020
PostNord Sverige 6 649 5743 6 247 6184 6735
- varav internt 622 745 723 696 672
PostNord Danmark ¥ 2212 1832 2058 2163 2257
- varav internt 353 275 313 311 330
PostNord Norge 1365 1145 1275 1193 1246
- varav internt 295 226 263 203 253
PostNord Finland 374 358 370 331 366
- varav internt 117 109 119 99 118
PostNord Stralfors 550 471 509 507 534
- varav internt 73 51 55 58 62
Ovrig affarsverksamhet L 1161 1204 1347 1179 1283
- varav internt 3 3 3 3 3
Ovrigt och elimineringar -1468 -1413 -1483 -1371 -1442
Koncernen 10 843 9340 10 323 10187 10978
Rorelseresultat per segment

Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4
MSEK om inget annat anges 2021 2021 2021 2021 2020
PostNord Sverige 638 274 474 568 756
- Rérelsemarginal % 9,6 4,8 7,6 92 11,2
PostNord Danmark ¥ 47 28 38 194 43
- Rérelsemarginal % 21 1,5 18 90 1,9
PostNord Norge 55 -48 -3 33 59
- Rérelsemarginal % 4,0 -4,2 -0,2 28 4,8
PostNord Finland -9 1 =l 2 2
- Rérelsemarginal % -24 0,3 -0,3 0,6 0,6
PostNord Stralfors 39 33 25 38 45
- Rérelsemarginal % 7,1 7,0 4,9 7,5 84
Ovrig affarsverksamhet D 94 42 63 65 54
- Rérelsemarginal % 81 35 47 55 4,2
Ovrigt och elimineringar -101 -7 -78 -21 -116
Rorelseresultat 762 323 518 878 843
- Rérelsemarginal % 7,0 S15] 50 8,6 7.7

Justerat rorelseresultat per segment

Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4
MSEK om inget annat anges 2021 2021 2021 2021 2020
PostNord Sverige 538 274 474 568 756
- Justerad rérelsemarginal, % 81 48 7,6 92 11,2
PostNord Danmark 39 =l 38 121 31
- Justerad rérelsemarginal, % 1,8 -0,1 18 56 1,4
PostNord Norge 55 -48 =8 33 59
- Justerad rérelsemarginal, % 4,0 -42 -0,2 28 4,8
PostNord Finland -9 1 =il 2 2
- Justerad rérelsemarginal, % 24 0,3 -0,3 0,6 0,6
PostNord Strélfors 39 33 25 37 45
- Justerad rérelsemarginal, % 7,1 7,0 4,9 7,3 84
Ovrig affdrsverksamhet L 94 42 63 65 54
- Justerad rérelsemarginal, % 81 35 4,7 55 4,2
Ovrigt och elimineringar -101 -7 -78 -21 -115
Justerat rorelseresultat 653 284 518 805 833
- Justerad rérelsemarginal, % 6,0 3,0 5,0 7,9 7,6
Nettoomsdttning per rérelsesegment och tjénstegrupp

Tjcinstegrupp

Communication Services = eCommerce & Logistics

Oktober — december

Oktober — december

MSEK 2021 2020 2021 2020
PostNord Sverige 2487 2702 3539 3361
PostNord Danmark ¥ 664 758 1195 1171
PostNord Norge 21 24 1049 969
PostNord Finland 0 = 256 247
PostNord Strélfors 477 471 - -
Ovrig affarsverksamhet Y a7 51 1112 1229
Summa 3696 4006 7148 6976

1) PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik har éverforts frdn segment PostNord
Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet. Jamfoérelsetalen har omréknats.

| ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomséttning indelad i tjinstegrupp och rérelse-

segment.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar
huvudsakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjcénster och mail services. Férdelningen mellan intakter
som tas vid en tidpunkt uppgick till 97 (97) procent och 6ver tid 3 (3) procent. Tj@nster inom eCommerce
& Logistics bestdr av logistiktjdnster for leveranser till, frédn och inom Norden. Fokus ligger pd distribution
av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjénsterna inom
Communication Services bestdr av affdrs- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och

postservice for privatpersoner.
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Not 4 — Forvdrv och avyttringar av dotterbolag

Januari— december 2021 Januari — december 2020

Forvdrv- och avyttringseffekter pé tillgéngar och

skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Foérvéarv Avyttringar
Immateriella anl&ggningstillgdngar 46 - - -
Materiella anléggningstillgéngar 152 - = 655
Omsdttningstillgdngar 15 4 - 108
Summa tillgéngar 213 4 - 763
Ovriga kortfristiga skulder -81 - = -105
Summa skulder -81 - - -105
Nettotillgdng 132 4 - 658
Erlagd/erhéllen kdpeskilling -129 104 = 1157
Avgdr deposition - - - -9
Nettoeffekt pé likvida medel -129 104 - 1148

Forvdrv och avyttringar av dotterbolag

Inga forvarv eller avyttringar har skett under férsta kvartalet 2021.

| andra kvartalet 2021 har Post Danmark A/S forvarvat resterande 51 procent av aktierna i Nordic
Infrastructure A/S. Bolaget redovisades tidigare som ett intresseféretag, men ingdr nu i koncernen som ett
heldgt dotterbolag. Nordic Infrastructure A/S har ett landsomfattande natverk av paketboxar i Danmark.
| tredje kvartalet 2021 har PostNord AS férvarvat 100 procent av aktierna i PostNord Terminal Drammen
AS. Forvarvet avser frdmst mark for byggnation av framtida paketterminal.

| fjgrde kvartalet 2021 har PostNord TPL AB avyttrat 100 procent av aktierna i Stigamo logistikpark AB.
Avyttringen avsdg frdmst en markreservation i Vaggeryd.

Under 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i PostNord Termo AB samt fastighetsbolagen
Kardinalmdrket 1 AB, KB Sveterm, Lokesvej 18 ApS (Hilleréd HUB), Kometvej 15 ApS (Horsens HUB) och
M.P Allerupsvej 61 ApS.

Not 5 — Ovriga avsdttningar

Januari — december 2021, Ingéende Avsatt- Ater- Utgdende
MSEK balans ningar féringar lanspréktaget 6vrigtl) balans
Omstruktureringsétgdrder 1411 38 -37 -710 27 729
Antastbara pensionsforpliktelse 946 22 - -261 25 732
Ovrigt 65 0 - -3 -6 56
Summa 2422 60 -37 -974 46 1517
Varav Kkortfristigt 737 955
Varav langfristigt 1685 562
Januari — december 2020, Ingéende Avsatt- Ater- Utgdende
MSEK balans ningar féringar lansprdktaget 6vrigt” balans
Omstruktureringsatgdrder 2371 100 -22 -1008 -30 1411
Antastbara pensionsférpliktelsel 1191 38 = =272 -11 946
Ovrigt 69 1 - -4 -2 65
Summa 3631 139 -22 -1284 -43 2422
Varav kortfristigt 1083 737
Varav ldngfristigt 2548 1685

avsdttningar och omklassificeringar.

| dvrigt ingdr omrékningseffekt av valutaférandringar, omvdrderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i
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Not 6 — Finansiella instrument

31 december 2021

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat varde och tillgédngar tilt  vdrderade till skulder till Derivat i vérderade
verkligt vérde pd finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sakrings- tillupplupet  Redovisat  Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. virde” via resultatet redovisning ansk. virde ! vérde vérde
Tillgdngar 314 12 995 - - - 13309 13309
varav derivat 38 - - - - 38 38
Skulder - - -20 0 -10 505 -10 525 -10 552
varav lGneskulder - - - - -3079 -3079 -3106
varav derivat - - -20 0 - -20 -20

Totala tillgdngar och skulder
per kategori 314 12995 -20 0] -10 505 2784 2757
31 december 2020

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgéngar tillt  vdrderade till skulder till Derivat i vérderade
verkligt vérde pd finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sékrings- tillupplupet  Redovisat  Verkligt
tillgéngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. vérde? via resultatet redovisning ansk. vérde vdrde vdarde
Tillgdngar 233 12211 - - - 12 444 12 444
varav derivat 3 - - - - 3 3
Skulder - - -43 -1 -10 295 -10 339 -10 366
varav léneskulder - - - = -3608 -3608 -3635
varav derivat = = -43 -1 - -44 -44

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 233 12 211 -43 -1 -10 295 2105 2078

YFinansiella tillg&ngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvdrde har frdn och med 2021 kompletterats med upplupna poster utéver Terminalavgifter.
Jamforelsetalen ar omrdknade.

Koncernens tillgdngar i finansiella instrument ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvarde
och bestdr huvudsakligen av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar
i valutaderivat varderas dver resultatet till verkligt vérde.

Koncernens rantebdrande skulder utgors till stor del av ldng- och kortfristiga ldneskulder,
leverantérsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for
valutaderivat redovisas dver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réntederivat redovisas till verkligt
vdrde i sakringsredovisning 6ver dvrigt totalresultat.
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Not 7 — Nérstdende

Kompensation for den samhdallsomfattande tjéinsten frdn den danska staten har intaktsredovisats med
63 (80) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet, ackumulerat med 252 (318) miljoner kronor.
Bedémningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av statliga stod.

Avtalen med danska staten frdn juni 2020 avseende juli-december 2020, frdn december 2020
avseende januari-augusti 2021 och frdn augusti 2021 avseende september 2021-december 2022 ar
avhdangiga godkénnande frdn EU-kommissionen. Per 31 december 2021 har godkannande ej erhdllits och
ddarmed ej heller kompensationen. Fordran pd den danska staten avseende kompensation for
samhallsomfattande tjanst uppgick per 31 december 2021 till 408 (151) miljoner kronor.

| september meddelade EU-kommissionen att kapitaltillskottet pd 667 miljoner kronor som PostNord
AB fick fran sina égare, den svenska och danska staten, ar 2018 mdste dterkrdvas. PostNord har under
kvartalet erhdllit aterbetalningskrav samt betalat tillbaka det erhdllna kapitaltillskottet och rénta om
totalt 686 miljoner kronor till dgarna, den svenska och danska staten.

Not 8 — Definitioner och alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och
anvdnds fér att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera foretagets
verksamhet. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella méatt pd samma satt, ar dessa inte alltid
jamférbara med nyckeltal som anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder ar viktiga for sdkerstalla fokusomrdden och
hérledning frén affarsmodell och strategi.

Definitioner:

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.
Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harrér till den operativa verksamheten. Posterna skall
vara vasentliga. Till exempel reavinster vid férsdljning av tillgdngar och nedskrivning av tillgdngar.
Loépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande poster.

Justerat rorelseresultat

Rorelseresultat exklusive jdmforelsestérande poster.
Justerad rérelsemarginal

Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsdttning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsdttningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella
placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i lGngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstdmning mot finansiella rapporter

31dec 30 sep 30jun 31 mar 31dec
MSEK 2021 2021 2021 2021 2020
Kortfristiga rantebdrande skulder 513 513 1356 1356 857
Kortfristiga leasingskulder 1371 1352 1324 1336 1318
Langfristiga rantebarande skulder, 2752 2748 2751 2743 3243
Langfristiga leasingskulder 4 499 4613 4618 4887 4849
Pensioner ? 1386 811 1483 2 486 4 395
Langfristiga rantebdrande fordringar -195 -190 -187 -190 -188
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing -81 -84 -87 -90 -93
Bvriga langfristiga fordringar 2 -105 -104 -123 -94 -77
Kortfristiga rantebdrande fordringar 0 -2 -5 - -
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 -11 -11 -11 -11
Likvida medel -6 242 -6 238 -6 979 -6 821 -6 229
Nettoskuld 3885 3408 4140 5602 8064

) |nklusive férvaltningstillg&ngar. Nér férvaltningstillgéngarna éverstiger det berdknade nuvérdet av pensions-
d&tagandena redovisas de i l&ngfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som &r hénférlig till fonderade férmansbestémda sjukpensionsplaner
och férmdnsbestdmda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuldséttningsgrad

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdntebdrande skulder, avsdttningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i l@ngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16

Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16.

Avstamning mot finansiella rapporter

31dec 30 sep 31dec
MSEK 2021 2021 2020
Eget kapital enligt Rapport dver
finansiell stdllning 9133 9399 4906
Ackumulerad effekt av leasing
enligt IFRS 326 329 366
Eget kapital exkl leasing
enligt IFRS 9459 9728 5272
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Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16

Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Operativt kapital

Icke rantebdrande tillgdngar minus icke rénteb&rande skulder.

31dec 30 sep 31dec
MSEK 2021 2021 2020
TILLGANGAR
Goodwill 2582 2558 2510
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 475 463 439
Materiella anléggningstillgéngar 7422 7119 6992
Nyttjanderdattstillgdngar 5694 5790 5954
Andelar i intresseféretag 159 149 134
Ovriga langfristiga fordringar
exkl. fonderad sjukpension 248 217 334
Uppskjutna skattefordringar 23 23 627
Varulager 83 89 90
Skattefordringar 415 418 299
Kundfordringar 5331 4 467 4967
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1263 1229 878
Ovriga kortfristiga fordringar 260 380 600
Tillgdngar till férsdljning - 13 65
Ovriga langfristiga skulder -70 -44 -42
Ovriga avsdttningar -955 -1147 -1685
Uppskjutna skatteskulder -200 =277 -120
Leverantdrsskulder -3381 -2765 -2 877
Skatteskulder -202 -246 -313
Ovriga kortfristiga skulder -1227 -1375 -1503
Upplupna kostnader och férutbetalda -4 340 -3 500 -3643
Ovriga avsdttningar -562 -754 -737
Summa operativt kapital 13018 12 807 12 969

Rorelseresultat rullande 12 mdnader
Summa rérelseresultat for fyra kvartal.

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12 ménader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande

for den ackumulerade perioden frdn darets borjan.
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Kvartalsdata

Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4 Kv3 Kv 2 Kv1 Kv 4
MSEK, om ej annat anges 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019
Koncernen
Nettoomsdttning 10843 9340 10323 10 187 10978 8919 9328 9504 10 267
Ovriga rorelseintakter 294 214 85 360 243 455 418 311 79
Rérelsekostnader -10 374 -9231 -9891 -9 669 -10 378 -8 625 -9230 -9 501 -10 313
varav personalkostnader -4132 -3535 -4 049 -4 086 -4181 -3594 -3976 -3953 -4 176
varav transportkostnader -2 960 -2 683 -2757 -2 683 -2725 -2458 -2514 -2713 -2924
varav évriga kostnader -2615 -2 366 -2442 -2 260 2772 -1921 -2 090 -2202 -2 495
varav av- och nedskrivningar -666 -647 -643 -640 -700 -653 -651 -632 -718
Rorelseresultat (EBITDAI) 1428 970 1161 1518 1543 1400 1168 947 753
Rérelsemarginal (EBITDAI), % 13,2 10,4 112 149 14,0 15,7 12,5 10,0 7.3
Roérelseresultat (EBIT) 762 323 518 878 843 747 517 314 35
Rorelsemarginal (EBIT), % 7,0 3.4 50 8,6 7.7 84 5,5 33 0.3
Justerat rérelseresultat (Justerad EBIT) 653 284 518 805 833 520 404 314 181
Kassafléde fran den lpande verksamheten 1524 518 835 1134 877 1342 1175 757 1205
Nettoskuld 3885 3408 4140 5602 8064 9 479 10 382 9103 9454
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 19,2 19,9 23,0 229 18,6 12,2 7,0 2,6 1,6
Justerad avkastning pd operativt kapital, % 17,5 18,9 20,6 19,7 159 10,8 7.6 53 4,6
Medelantal anstéllda (FTE) 29 498 28821 28 258 27 698 28 597 28 655 27 695 27 077 28156
Antal i grundbemanning vid periodens slut 26 582 26 596 26904 26 814 26 501 26 506 26 882 27 228 27 679
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 141 116 132 138 157 132 139 149 156
Sverige, B-post 138 116 136 152 159 134 138 178 198
Danmark, A-post/ Quickbrev 6 5] 5) 6 6 5 5 6 6
Danmark, B-post och C-post 45 34 35 41 45 40 37 48 52
Koncerntotal, brev 330 272 307 336 368 311 319 381 412
Producerade volymer paket, miljoner (netto)
Koncerntotal, paket (eliminerat fér volymer mellan lander) 62 50 58 56 62 46 48 42 49
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