E-handeln fortsitter tappa andra kvartalet

E-handeln fortsitter att tappa i omsattning med atta procent under arets andra
kvartal visar en rapport fran PostNords E-barometer. Apoteksbranschen
fortsitter att 6ka och forandrade konsumentbeteenden utmanar e-handeln.

Sverige ar pa vag in i en lagkonjunktur vilket innebar mindre pengar i planboken hos
konsumenterna som blir forsiktigare i sitt spenderande dar till exempel sallanképsvaror som
elektronik, vitvaror och heminredningsartiklar far vanta.

Vi sag redan i varas hur uppgangen i e-handeln borjade klinga av och den nedgang pa
8 procent som E-barometern redovisade for forsta kvartalet f6ljs nu upp, avsamma
siffra for andra kvartalet. E-barometerns siffror speglar omvarldens paverkan pa e-
handeln i stort. E-handeln fordndras fran stora kvantiteter till specifika kvaliteter nar
konsumenterna blivit alltmer tydliga, sdger Mathias Kriimmel, vd, PostNord Sverige

Konsumenternas kopbeteenden speglas bland annat i nya foérvantningar pa leveransen. Hur
och nédr en vara kommer att levereras, ar information som konsumenten vill ha redan i
checkouten. Majlighet till smidiga returer, garna med digitala |6sningar, dr ocksa nagot som
blir viktigare och paverkar konsumentens vilja att klicka pa képknappen.

Jag tycker att konsumentpaverkan ar positivt eftersom det leder till behovsdriven
forandring, inom manga omraden. Fér PostNord har till exempel var storsatsning pa
paketboxar kommit helt ratt i tiden, vilket E-barometerns undersékningar visar. Med
paketboxar far konsumenterna tillgang till de flexibla leveranser som de efterfragar,
sager Mathias Krimmel.

Nagra siffor ur rapporten:

E-handelstillvaxten under Q2 2022 var negativ och hamnade pa -8 procent.

Endast tva kategorier har fatt en positiv tillvaxt namligen Apoteksvaror som vaxte
med 4 procent och Klader och skor som vaxte med 1 procent.

De kategorierna som har minskat mest under senaste kvartalet har varit dagligvaror
med -28 procent, sport och fritid med -12 procent och Bocker och media med -9
procent.

Nastan 4 av 10 e-handlande konsumenter har nagon gang under senaste aret avstatt
fran att kopa en vara fran en e-handlare for att de inte erbjod leveransalternativet de
foredrog.

Intresset for paketboxar har 6kat snabbt under de senaste aren. Allt fler valjer att
hdamta ut sina paket i en paketbox. Jamfort med fjolaret har vi sett en 6kning med 6
procentenheter, fran 12 till 18 procent.

32 procent har betalat extra under det senaste aret for att fa varan levererad som
man vill.

9 av 10 varor som returneras atervander till sajten for att sdljas igen, 9 procent
forstors.



PostNord féljer utvecklingen inom svensk e-handel, i samarbete med HUI Research och
Svensk Digital Handel. E-barometern Q2 bygger pd resultaten av en féretagsundersékning
(genomford under augusti 2022) och konsumentundersékningar (genomférda mellan maj
och juli 2022 av Kantar). Totalt svarade omkring 9 500 svenskar (18-79 dr gamla) pd
konsumentundersokningarna som dr gjorda med ett riksrepresentativt urval bland de 95
procent av svenskarna som har tillgdng till internet.



