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Nordisk distanshandel med
fortsatt vaxtkraft

For andra aret i rad kan Posten Norden presentera en undersékning
som speglar och fordjupar bilden av distanshandelns utveckling pa
nordisk niva. Rapporten har ambitionen att beskriva bade hur och
varfér denna del av detaljhandeln stadigt fortsdtter att expandera.

Sedan fdrra arets undersdkning har den nordiska distanshandeln
fortsatt att, i alla bemarkelser, vaxa. P4 Nordenniva dr den idag vard
90 miljarder svenska kronor och svarar for mer d@n fyra procent av
den totala detaljhandeln, siffror som antagligen hade framstatt som
verklighetsfraimmande bara for nagra ar sedan.

Att distanshandeln 6kade i den kraftiga lagkonjunktur som praglade
2009 dr det kanske framsta beviset for dess potential. Tack vare
en stark upphdmtning i Finland blev tillvdaxten foér distanshandeln i
Norden hela 17 procent under fjolaret. Men trots att man i Finland
okade sina kdp sa markant &r det fortfarande danskarna som ar de
mest frekventa distanshandlarna bland oss nordbor. Ndstan fyra
av tio danskar i undersdkningen distanshandlar varje manad, en
frekvens som ingen annan nation dr i ndrheten av.

Eftersom Posten Norden har marknadens mest kompletta
utldmningsnat och affdrslosningar i Norden for distanshandel ar
den tillvéxt som sker pa den nordiska marknaden givetvis tilltalande
for oss. Med sammanlagt 4 200 utldmningsstdllen i Sverige,
Danmark, Norge och Finland &r vi den starka partnern fér bade de
distanshandelsforetag som endast sdljer i ett nordiskt land och for
de som vill na hela den nordiska marknaden.

Oavsett vilken infallsvinkel man har, bjuder Distanshandeln i Norden
2010 pa inspirerande insikter och vardefullt vetande.

Trevlig ldsning!
Stockholm i maj 2010
Per Mossberg

Kommunikationsdirektor
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Om undersdkningen

Undersodkningen bygger pa telefonintervjuer
med 2 ooo privatpersoner i Sverige och
Danmark respektive 800 i Norge och Finland i
riksrepresentativa urval. Intervjuerna genom-
fordes under perioden 16 november till 1
december 2009 av TNS SIFO.

| rapporten anvands begreppen distans-
handel och e-handel. Distanshandel omfattar
all bestallning av varor pa distans, oavsett
bestallningssatt (internet, postorderkatalog,
svarstalong, telefon eller TV). Med distans-
handel menas att kdpare och séljare aldrig
traffar varandra fysiskt. E-handel avser
endast nar bestdllningen av varor sker via
internet.

En tumregel dr att skillnader som &r storre
an fyra procentenheter dr statistiskt saker-
stdllda. De resultat som har en mindre bas,
det vill sdga grundar sig pa fdrre intervjuer
an samtliga tillfragade, ska tolkas med viss
forsiktighet.

Jamforelser gors med forra arets genom-
snittstal. Forfordjupade jamforelser hanvisas
till fjolarets rapport.

Svenska Statistiska Centralbyran har under
2009 gjort ett flertal revideringar av den
svenska detaljhandelsstatistiken for 2008.
Darfor kan inte jamforelser med fjolarets
omsdttningssiffror pa nordisk niva i absoluta
tal goras. Daremot stammer den procentuella
ut-vecklingen.

Sammanfattning

For andra aret i rad har Posten Norden intervjuat nordbor om deras attityder
och vanor kring distanshandel, det vill sdga kop av varor via internet och
postorder. Syftet dr att 6ka kunskapen om distanshandelns roll och vilka
likheter och skillnader som finns mellan de nordiska landerna.

e Nordisk distanshandel fér 9o miljarder kronor — Totalt omsatte den
nordiska distanshandeln uppskattningsvis drygt 90,4 miljarder
svenska kronor' under 2009. Den stod for 6ver fyra procent av den
totala detaljhandeln i respektive land. Allra storst var andelen i
Danmark, 5,2 procent.

e Finsk dkning bakom stark tillvixt — Tillvaxten i Norden var ocksa
mycket stark, 17,4 procent. En viktig forklaring till detta var de starka
finska tillvdxttalen som dock kom fran laga nivaer.

e Danskarna handlar oftast — Ndstan fyra av tio danskar handlar pa
distans varje manad. Det dr en viktig forklaring till att danskarna
behaller tatpositionen inom den nordiska distanshandeln.

e Norskt genomsnittskop hogst — Norrmadnnen har dock handlat for
mest pengar. Totalt uppskattas varje distanshandelskonsument
i Norge ha handlat varor for i genomsnitt 9 658 svenska kronor?
under 2009. Nordengenomsnittet var 7 342 kronor. Svenska
distanshandelskonsumenter lag lagst med 5 629 kronor i snitt under
aret.

e Tro pa fortsatt tillvdaxt — Intervjuerna visar ocksa att det finns en
tro pa fortsatt tillvaxt for distanshandeln infoér 2010. Tillvaxtnettot
ar positivt — klart fler sager att de kommer att 6ka an minska sin
handel.

* Pris och bekvamlighet lockar — Pris dr det enskilt viktigaste motivet
for att handla pa ndtet men ndstan lika tungt vager skdl som pa olika
sdtt relaterar till bekvamlighet och tillganglighet.

e Dankort dansk favorit — Betalningssatten skiljer sig mellan landerna.
| Danmark ar Dankortet det favoriserade valet medan faktura ar
vanligast i Sverige.

e Sofistikerat kop pa ndtet — E-handelskdpet skeri flera steg. Vanligast
dr att googla. Manga anvander ocksa kataloger som man anser ger
mer information och battre dverblick.

* Mobil e-handel pa gang — Bara en liten andel har annu
e-handlat fran mobiltelefonen men en av fem &r positiva till att gora
det. Branschbedomare tror ocksa att mobilen kommer att fa en allt
storre betydelse for e-handeln under de ndarmaste aren.

e Utbredd utlandshandel — Nastan hdlften av de nordbor som
e-handlar har nagon gang handlat fran utldndska sajter. Storst ar
handeln fran USA, Storbritannien och Tyskland. Den inomnordiska
handeln utgors till storsta del av handel pa svenska sajter fran 6vriga
Norden.

1 Uppskattningen samt tillhdrande berdkningar ar gjorda av Handelns Utredningsinstitut
i Sverige (se bilaga 2)
2 Ibid
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H =2 2 M Figur 1: Omséttning distanshandel Norden 2009
Sta rk tl HvaXt fO r n O rd I S k (Total distanshandel respektive procentuell tillvaxt jamfort med
2008. Inom parantes redovisas total detaljhandel samt

d ista n S h a n d e l distanshandelns andel av densamma)

28,1 miljarder M
+12,0%

Den nordiska distanshandeln trotsade lagkonjunkturen 2009.
Totalt vaxte den drygt 17 procent vilket innebar en total =
omsdttning pa uppskattningsvis 90,4 miljarder kronor. Starkast
var tillvdaxten i Finland som 6kade fran en lag niva.

15,2 miljarder
+49,2%

(382 miljarder SEK.
Andel: 4,0 procent)

4

Nordisk distanshandel 2009

22,5 miljarder =
+6,3%

(515 miljarder SEK.
Andel: 4,4 procent)

| ett glest befolkat Norden har distanshandeln ldange varit en
viktig del av handeln. Forr var den synonym med postorder. Idag
har den till storsta delen flyttat ut pa natet. Likhetstecken satts
numera ofta mellan distanshandel och e-handel. Internet dr idag

ocksé det klart vanligaste sattet att bestélla pa. Drygt atta av tio fﬁﬂ“%j“a’de' -

distanshandlande nordbor svarar att de oftast handlar pd detta (469 miljarder SEK.
Satt Andel: 5,2 procent)

© Alla belopp redovisas i SEK for 6kad
jamforbarhet

* Total omséttning: SEK 90,4 miljarder

( * Genomsnittlig tillvaxt: 17,4 %

Kalla: Svenska HUI, se bilaga 2

Tabell 1: Vanligaste bestdllningssatt

Finldndarna lyfte tillvéaxttalen... s oo | mom | o | mpem | g | e | e
under det senaste dret HEE B | =ies

2008) 2009)

Under 2009 upplevde den nordiska distanshandeln en kraftig
tillvaxt och vaxte med drygt 17 procent. Bakom dessa starka tal Nér du handlar varor pé distans, vilket bestillningssdtt anvinder du oftast?

stod framfor allt Finland vars distanshandel vaxte med ndrmare

50 procent Internet 78% 89% 83% 82% 76% 82%

Redan i forra arets rapport pekades Finland ut som en marknad Postorderkatalog 1% 6% 9% 1% 1% | 10%

med stark tillvaxtpotential. Dessa forutsdgelser har alltsa

infriats. Betydligt fler finldndare handlade ocksd via internet och | ™" 7% 3% 6% % | 9% | %

postorder under 2009 dn aret innan. pnnat vet e o o o o i -
men danska rna fo rtsatt i topp (”Svarstalong” respektive ”TV” redovisas under “annat”)

Danskarna behdller samtidigt tatpositionen inom den nordiska  apell 2: Andel 15 r och ildre som distanshandlar

distanshandeln. Ndstan fyra av tio danskar handlar pa distans o T e
i NN | . _I_

varje médnad. Det &r en viktig anledning till att den danska EEEHEEIE: | EE | El-. o | e
distanshandelns andel av dEtaljhandeln OCKSé dr storst | Norden- Ungefiir hur ofta handlar du varor pé distans, t ex via internet, postorderkatalog,
N . A . . bestdllningstalong, telefon eller TV?
Pa nordisk niva har det under 2009 skett en relativt kraftig
tillstromning av nya distanshandelskonsumenter. Denna tillvaxt "Varje ménad” 2% | 3% | 25% 8% 2% || =R
har skett uteslutande inom den natbaserade distanshandeln. .
- Médn 23% 41% 28% 7% 24% 24%

For ett ar sedan bestallde tre av fyra oftast pa detta satt. Nu &r

andelen drygt atta av tio. Ovriga bestillningssitt minskade - Kvinnor 23% 32% 23% 8% || e

daremot svagt.

- 15-29 ar 36% 47% 35% 4% 27% 31%
Norrman handlar for mest per ar
p - 30-49 ar 32% 52% 37% 17% 29% 33%
Om det &r flest danskar som handlar pa distans, s& dr norman .
. . ” ° . . ° - 50-64 ar 15% 25% 17% 5% 17% 15%
de som i snitt handlar fér mest per ar. Norrmannen ligger pa en
ohotad forstaplats och varje konsument uppskattas i genomsnitt 65 ar 5% % 5% % % -
ha distanshandlat for totalt 9 658 svenska kronor under 2009.
Det &r ndstan dubbelt sa mycket som svenskarnas 5 629 kronor. Totalt - varje ménad 4,7 miljoner nordbor (+6,8 procent)
Genomsnittet for den nordiska distanshandelskonsumenteten
var 7 342 svenska kronor under 2009. Under dret 4% | 7% | 59% | 54% | 7% | 63%
Totalt — under dret 12,9 miljoner nordbor (+7,5 procent)
;ggs;zinshandlat ndgon 76 % 77 % 70 % 69 % 71% 74 %
Totalt — ndgon gang 15,1 miljoner nordbor (o procent)

Tabell 3: Genomsnittskop per ar

Bas: Har distanshandlat HEE  EEE | === + Norden
under det senaste aret HEE B | =mles (snitt 2009)

Arligt genomsnittskop 2009 5629 7753 9658 6328 7342
SEK SEK SEK SEK SEK
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Tabell 4: Prognos for egen distanshandel under 2010

Bas: Har distanshandlat
under det senaste dret

(NY)

-

Norden
(snitt 2009)

Jdmfért med dret som gdtt,

tror du att du kommer a
distans under det kommande dret, eller ungefdr lika manga?

tt kipa fler eller firre varor pd

Manga fler 5% 6% 3% 0% 4%
Nagot fler 18% 39% 29% 15% 24%
Of6randrat 70% 50% 61% 69% 64%
Nagot farre 4% 4% 5% 7% 5%

Betydligt farre

2%

1%

0%

4%

2%

Tveksam, vet ej

1%

1%

2%

5%

2%

Tabell 5: Viktigaste skdlen for att distanshandla

Bas: Har distanshandlat
under det senaste aret

(NY)

e

Norden
(snitt 2009)

distans istdllet for i butik?

Vilken av foljande dr den enskilt viktiga

ste anledningen for dig

att handla varor pd

Det &r billigare 24% 34% 25% 17% 25%
Jag kan h'andla nér det 20% 18% 23% 30% 22%
passar mig

Det dr bekvdmare 25% 22% 14% 21% 21%
Storre eller battre utbud 19% 13% 23% 18% 18%

Det dr tidshesparande

9%

10%

12%

12%

10%

Tveksam, vet ej

3%

2%

4%

2%

3%

Tabell 6: Vanligaste varorna att handla pa distans

Bas: Har distanshandlat

Norden

Norden

under det senaste dret = = = = : = + (snitt (snitt
(fler svar mojliga) 2008) 2009)
Vilka slags varor har du képt pa distans det senaste dret?

Klader/skor 47% 43% 39% 48% 45% 46%
Hemelektroniks 39% 46% 40% 33% 35% 39%
Bocker 28% 23% 24% 19% 23% 24%
Skivor och/eller film 24% 25% 20% 29% 22% 25%
Heminredning 12% 9% 9% 1% 9%
Sport- och fritidsartiklar 9% 11% 11% 5% 7% 5%

Kosmetik, hud- och
harvard

4%

6%

5%

6%

4%

Biltillbehor

4%

3%

2%

8%

2%

Mat

4%

5%

3%

3%

4%

Tidningar och magasin

2%

2%

1%

4%

2%

Goda framtidsutsikter

Det ser ljust ut for den nordiska distanshandeln. De som redan
handlar tror att de kommer att handla @nnu mer under 2010.
Mest positiva dr tongangarna hos de danska konsumenterna.

Den nordiska distanshandeln stod emot lagkonjunkturen och
fortsatte sin tillvaxt under 2009. Nar de intervjuade tillfragades
om sina planer 2010 var tongangarna positiva. Om man jamfor
dem som svarar att de tror de kommer att handla mer med
dem som tror pa minskad egen handel blir nettosiffran positiv,
21 procent pa Nordenniva. Mest positiva ar danskarna. Dar
tror ndrmare hélften att de kommer att 6ka sin distanshandel.
Av svaren att doma ser danskarna alltsa ut att forstarka sin
tatposition ytterligare.

Pris, bekvdamlighet och tillganglighet lockar

Vilket dr da framgangsreceptet bakom distanshandelns starka
utveckling i Norden? De tillfragade ombads vilja ut det enskilt
viktigaste skdlet att distanshandla och resultaten visar med
stor tydlighet att konsumenterna har vitt skilda motiv.

Priset dr det enskilt vanligaste motivet bakom att handla pa
distans, vilket lyfts fram av en av fyra av de tillfragade. Manga
nordbor lyfterocksa fram anledningar som pad olika séatt relaterar
till bekvamlighet (tidsbesparande, handla ndr man sjalv vill och
bekvamlighet). Ett annat viktigt skal for att distanshandla beror
tillgangligheten, att nd ett storre eller battre utbud som knappt
tva av tio pekar pa.

Det &dr ocksa intressant att notera skillnaderna mellan landerna.
Danskarna drt ex vdsentligt mer prismedvetna dn sina nordiska
grannar.

Klader och hemelektronik stabilt i topp

Forra arets rapport visade att kldder och hemelektronik &r
nordbornas favoritvaror att handla pa distans. Denna bild
forstarks av de nya resultaten. For svenskar, norrmdn och
finlandare ar klader den varugrupp de helst handlar pa distans.
| Danmark ar klader knappt slagna av hemelektronik.

Bocker, skivor och film &r andra viktiga kategorier inom
distanshandeln som lockar manga. Bland 6vriga kategorier kan
namnas att endast fyra procent koper mat. Dagligvaruhandeln
vantar fortfarande pa sitt genombrott pa natet.

3 Till hemelektronik rdknas @ven datorer, datortillbehor och datorspel in



Kontokort och faktura
betalningsfavoriter

Nordborna anvdander en mangd olika satt for att betala sina
distanshandelskop. Populdrast dr kontokort. Till detta bidrar
i stor utstrackning danskarna dar det inhemska Dankortet har
en mycket stark stdllning.

Betalningssétt och betalningssdkerhet dr omraden som &r
centrala i den moderna distanshandeln. Att erbjuda alternativa
betalningssatt ar en viktig del for att skapa trygghet i
kdpprocessen och bli ett attraktivt alternativ for kunderna.

Fragan stalldes darfor vilket betalningssatt som kunderna helst
vill anvédnda. Det visar sig att preferenserna skiljer sig relativt
mycket de nordiska ldnderna emellan. Svenskarna vdljer helst
faktura medan danskarna tydligt féredrar kontokortsbetalning.
Till detta resultat bidrar i stor utstrdckning populariteten for
det inhemska Dankortet. | Norge dr det relativt jamnt mellan
faktura- och kontokortsbetalning. Finldndarna a sin sida valjer
helst direktbetalning via e-bank. Dessa resultat tydliggor
sarskilt betydelsen av att erbjuda alternativa betalningssatt for
den aktdr som opererar pa nordisk niva.

Stor potential i korta leveranstider

Ett annat centralt omrade i dagens distanshandel ar
leveranserna. Standigt kortade leveranstider har blivit en viktig
faktor for att kunna konkurrera pa en allt mognare marknad
med allt fler aktorer. Darfor ar fragan om hur lang leveranstid
kunderna forvantar sig av stort intresse. Resultaten visar
att tvartemot vad man kanske skulle kunna tro sa accepterar
nordborna att leveranserna tar flera dagar.

S& manga som sex av tio sdger att de kan acceptera en
leveranstid pa sju dagar eller mer. Det ligger alltsa en stor
potential i att overtrdffa kundernas forvantningar genom att
erbjuda kortare leveranstider.

Enklare bestdllning och mer information
efterfragas

De intervjuade har dven ombetts att ge rad till e-handelsforetag
om vilka atgarder som skulle géra e-handeln mer attraktiv.
Tva omraden star ut relativt tydligt. Det forsta ar enklare
bestdllningar som en av tre lyfter fram. N&st storst ar
forbattringspotentialen  for information och bilder pa
e-handelssajten. De tillfragade 6nskar mer av detta.

Mindre viktigt ar lagre priser och enklare hamtning och
returhantering. Det samma gallerforbattrad betalningssakerhet.
Den slutsats som resultaten leder till dr att det e-handelsforetag
som vill lyckas mot nordiska kunder ska lagga stort fokus vid
standig forbattring av funktionalitet och information pa den
egna sajten.

Tabell 7 - Féredragna betalningssatt
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Bas: Har distanshandlat
under det senaste dret

(NY)

-

Norden
(snitt 2009)

kopt pa distans?

Vilket av foljande sditt vill du helst anvinda ndr du ska betala for en vara som du har

Faktura (i efterskott)

41%

8%

30%

32%

30%

Med kontokort (t ex
Visa/Dankort)

24%

66%

33%

13%

32%

Direktbetalning genom
min bank

22%

22%

20%

37%

25%

Postforskott

11%

4%

16%

17%

12%

Delbetalning

1%

0%

0%

3%

1%

Annat

0%

0%

1%

0%

0%

Tveksam, vet ej

1%

1%

1%

0%

1%

Tabell 8 - Férvdntningar pa bestallningstid

Bas: Har distanshandlat
under det senaste dret

(NY)

E =

Norden
(snitt 2009)

Ndr du bestdller en vara pd

distans, vilka forvintningar har du

hur mdnga dagar far det maximalt ta att fd varan?

pa leverans

tiden, dvs.

En dag

1%

1%

0%

0%

1%

Tva dagar

5%

9%

2%

4%

5%

Tre dagar

14%

18%

7%

4%

1%

Fyra dagar

7%

10%

7%

2%

7%

Fem dagar

13%

9%

8%

4%

9%

Sex dagar

1%

1%

1%

3%

1%

Sju dagar

36%

30%

39%

45%

37%

Atta dagar eller fler

18%

16%

29%

33%

23%

Tveksam, vet ej

5%

5%

6%

4%

5%

Tabell 9 — Rad till e-handelsforetag

Bas: Har e-handlat under
senaste aret (Flera svar
méjliga) (NY)

-

Norden
(snitt 2009)

via internet?

Vilka rdd vill du ge till e-handelsforetag for att det ska bli attraktivare for dig att handla

Enklare bestéllning

38%

30%

26%

28%

32%

Mer information/ bilder

28%

28%

30%

22%

27%

Béttre betalnings-
sdkerhet

15%

14%

13%

5%

12%

Enklare hdamtning och
returhantering

7%

13%

8%

12%

10%

Lagre priser

9%

7%

9%

18%

10%

Kortare leveranstider

13%

8%

10%

9%

10%

Annat

11%

12%

1%

10%

1%

Tveksam, vet ej

38%

31%

44%

31%

36%
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Tabell 10 - Steg som tas infor kop pa internet

Bas: Har e-handlat under
det senaste aret

-

Norden
(snitt
2008)

Norden
(snitt
2009)

Ndr du ska képa en vara via internet, hur ofta hdnder det att du forst...

(Svar: Alltid + Mycket ofta + Ganska ofta)

a) ... du forst anvander
en s6kmotor t ex Google

(NY)

65%

81%

69%

70%

70%

b) ... skaffar en 6verblick
genom att titta pa priser
pa jamférelsesajter?

54%

67%

45%

48%

53%

54%

c) ... tittar pa varan i
postorderkatalog eller
motsvarande?

41%

39%

53%

64%

£41%

45%

d) ... ldserandra
konsumenters omddmen
pa en internetsajt?

48%

43%

49%

39%

38%

48%

e) ... du forst anvander
sociala medier (bloggar,
communities, forum,
videosajter och
fotosajter?) (NY)

18%

15%

24%

35%

22%

f) ... tittar pd och/ eller
provar varan i en vanlig
butik?

19%

26%

13%

14%

16%

18%

Tabell 11- Framsta fordelar med att anvanda kataloger vid

internetkop

Bas: Anvédnder kataloger
vid internetkop (fler svar
mojliga)

-

Norden
(snitt
2008)

Norden
(snitt
2009)

internet?

Vilka dr de storsta fordelarna med att a

nvinda en katalog i samband med

att du handlar pa

Battre dverblick/ l4ttare
bladdra

37%

34%

34%

25%

39%

33%

Kan ldsa var jag vill

17%

13%

13%

28%

21%

18%

Mer information

12%

17%

23%

21%

19%

17%

Fler och béttre bilder

15%

16%

19%

12%

19%

15%

Kan soka information i
lugn och ro

14%

9%

16%

16%

19%

14%

Latt ha med sig

5%

6%

9%

8%

6%

7%

Kan gora anteckningar

5%

4%

2%

5%

7%

4%

Tveksam, vet ej

26%

28%

20%

4%

19%

21%

Manga steg i e-kopet

Kopen pa ndtet innebdr en sofistikerad process som sker i
flera steg och innebadr olika former av informationsinhd@mtning.
Vanligast dr att anvdnda en sokmotor men manga anviander
ocksa jamforelsesajter eller kataloger for att stédja och

underlatta kopet.

Sedantidigare vetviattink6psprocessen pa natet dr sofistikerad
och sker i flera steg. Manga anvander jamforelsesajter for att
stodja kopet pa ndtet liksom de ldser andra konsumenters
omdomen.

Nytt foriar aratt det dven stallts fragor om googling och sociala
medier. Det visar sig att omkring sju av tio anvdnder nagon
form av s6kmotor, till exempel Google, for att finna intressanta
e-handelsféretag. Det gor denna form av informationssok till
det allra vanligaste steget infor kopet pa natet. Anvandningen
av sokmotorer dr vanligast i Danmark déar atta av tio googlar
infor kdpet.

Danskar mest aktiva

Mer &n halften av de nordbor som e-handlar anvdnder ocksa
jamforelsesajter. | Danmark anvander tvd av tre denna
informationskalla. Resultatet understryker de tidigare
presenterade slutsatserna. De danska distanshandels- och
e-handelskonsumenterna dr de mest frekventa nar det galler
inkdp av varor pa distans. Deras hoga aktivitet infor sjdlva
kopet kan darfortolkas som att de har en hogre mognad &n sina
grannar ndr det gdller e-handel.

Sociala medier haller ocksa pa att fa en allt viktigare roll inom
e-handeln. Drygt tva av tio anvdnder dem infor képet. Vanligast
ar det i Finland dar drygt var tredje anvander sociala medier
infor kopet.

Kataloger har fortfarande en viktig roll

| den traditionella distanshandeln hade kataloger en central
roll. Har exponerades utbudet och genom dem gjordes
bestéllningarna via svarstalonger.

Aven i den moderna distanshandeln fortsétter kataloger att
spela en viktig roll. Nastan hélften av de tillfragade anvander
ocksa kataloger for att stodja kopet pa natet. Vanligast ar det
i Finland.

Katalogerna har manga férdelar, menar de intervjuade. De ger
battre dverblick, de innehaller mer information och de ger en
mojlighet att séka information ndr man sjalv vill.
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Mobil e-handel i startgroparna

Ytterst fa e-handelskonsumenter har d@nnu anvdnt mobil-
telefonen att e-handla med. Anda tror manga branschbedémare
att den inom nagra fa ar kommer att spela en viktig roll for
e-handeln. Var femte konsument skulle ocksa redan idag kunna
tanka sig att anvinda mobiltelefonen for att handla varor pa
natet.

Fornagrafaarsedanvare-handelvia mobiltelefonen fortfarande
nagot avldgset. Mycket fa av de tillfragade, endast tre procent,
har annu handlat varor via mobiltelefonen men desto fler sager
sig vara intresserade framover.

| takt med att en ny generation mobiltelefoner har natt
marknaden, sa kallade smart phones, haller detta pa att
forandras i snabb takt. Allt fler e-handelsféretag i Norden
anpassar darfor sina sajter fér mobilerna. Flera utvecklar ocksa
sarskilda applikationer som dr anpassade for dessa telefoner.

Initierade branschbedomare menar att denna utveckling
kommer att fortsatta och forstarkas under de ndarmaste aren. En
av dessa“ hdvdar att ar 2020 kommer mobiltelefonen att vara
vart framsta satt att na ut pa internet.

Finldndarna mest positiva till mobil
e-handel

En av fem nordbor som e-handlar &r positiva till att redan idag
e-handla fran sin mobiltelefon. Mest positiva ar finlandarna déar
var tredje kan tanka sig att gora det. En mojlig forklaring kan
vara den paverkan som den inhemska mobiltillverkaren Nokia
har pa den egna befolkningens instéllning till utvecklingen
inom mobiltelefoni.

Vanan att handla via datorn bromsar

Bland dem som inte kan tdnka sig att e-handla via sin mobil
har fragan stéllts vad skédlen &r for detta. Det vanligaste ar att
man anser att det ar enklare att handla via datorn. Detta svar
hanger ocksa samman med att manga anser att skdrmen pa
mobiltelefonen &r for liten. Drygt en av tio anser att sdakerheten
ar for dalig.

Det gar att dra ett flertal slutsatser av svaren. Ett ar att mobil
e-handel handlar om vana och att den nédvandiga tekniken inte
annu artillrackligt utbredd. Men det kan lika mycket handla om
att e-handelsféretagen maste gora nédvandiga anpassningar
av sajter och betalningslosningar for att det ska bli bade sakert
och attraktivt att handla via mobilen.

4  Errol Denger, IBM (E-handelstrender no 10/11 2010).

Tabell 12: Andel som e-handlat via mobiltelefonen

Distanshandeln i Norden 2010

Bas: Har e-handlat under
det senaste aret (NY)

-

Norden
(snitt 2009)

handla pd internet?

Har du ndgon gdng under de senaste tolv manaderna anvint mobiltelefonen for att

Ja

2%

4%

4%

3%

3%

Nej

97%

96%

96%

97%

97%

Vet ej

1%

Tabell 13: Andel som kan tdnka sig att e-handla via

mobiltelefonen

Bas: Har e-handlat under
det géngna &ret, men ej
via mobiltelefon (NY)

e

Norden
(snitt 2009)

Skulle du kunna tdnka dig att anvinda

mobiltelefonen ndr du handlar varo

r pd internet?

Ja

19%

20%

13%

32%

21%

Nej

77%

78%

82%

68%

76%

Ved ej

4%

1%

5%

0%

3%

Tabell 14: Skal for varfor man inte e-handlar med

mobiltelefonen

Bas: Har e-handlat under
det gangna daret, men ej
via mobiltelefon (NY)

e

Norden
(snitt 2009)

mobiltelefon?

Vad dr det som gor att du inte kan tdnka dig att handla varor p:

d internet via din

Lattare att handla via
datorn

30%

34%

42%

38

35%

For liten skarm

19%

17%

30%

20%

21%

Vet inte hur man gor

10%

15%

6%

12%

11%

Fér dalig sakerhet

17%

8%

7%

10%

12%

For lag/dalig
uppkopplingshastighet

6%

3%

10%

23%

10%

Har inte tillgéng till
internet i min mobil

8%

14%

5%

11%

9%

Dyrt/ Hogt pris

4%

3%

15%

0%

4%

Visste inte att man
kunde gora det

3%

2%

2%

6%

3%

Mobilabonnemanget dgs
av min arbetsgivare

3%

3%

3%

5%

3%

Foretagen erbjuder inte
méjligheten att anvanda
mobilen vid internetkdp

2%

1%

3%

2%

Inget behov

9%

1%

0%

2%

Annat svar

10%

3%

13%

8%

9%

Tveksam, Vet ej

7%

8%

10%

4%

7%
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Tabell 15: Andel som distanshandlat fran utlandet U tb re d d h an d e l fré n utla n d et

Bas: Har e-handlat under

det senaste aret (Andel Nord Nord ot g o . °
e s e 1A L (n) (n) En viktig del av den nordiska e-handeln &r handeln fran
= R 2008; 200 . . 2
MRS ’ utlandet. Danskar och norrmén &r de som oftast handlar fran

utlandska sajter. Svenskar gor det i minst utstrackning.

Ungefir hur ofta handlar du varor pd internet frdn utlandet?

Som tidigare beskrivits dr en av e-handelns stora fordelar
Varje manad eller oftare 3% % % 2 o o att den ger tillgang till ett obegransat utbud, oavsett var

' ' konsumenten &r bosatt. Det ar ocksa en viktig forklaring till den
relativt omfattande handeln dven fran utlandska sajter.

Har e-handlat fran 40% 59% 60% 51% 48% 48% . . ° .. ..
utlandet nagon gng vew | G | Gow | 6o | (%) | Gu) Var tionde dansk och norrman som bestaller varor fran natet gor
det varje manad fran ett foretag som ligger utanfor deras eget
(Utldndsk sajt harvid intervjuerna férklarats som ” sajter pd annat sprak &n SVE/ DK/ NOR/ lands gr'a'nser. SeX av th hal’ gjort det négon géng

FIN och/eller dér du vet att féretaget du handlar fran finns utanfér landet”.)

| Sverige och Finland &ar andelarna lagre, sarskilt i Sverige.

Tabeller 16: Vanligaste linderna att e-handla fran Dér svarar drygt fyra av tio som e-handlar att de ndgon gang
har kdpt varor fran utlandska sajter. Bland finldndarna &r det
Bas: E-handlat fran e ° ° .. .. ..
e HIAHIESIE o Jlrden halften som ndagon gang har kopt varor utanfor landets granser.
(fler svar mojliga)
Fran vilka ldnder har du handlat varor pd internet fran utlandet? USA’ Storbrltannlen OCh TySkland I topp
UsA oo . 5% . o De vanligaste ldnderna att e-handla fran for nordbor ar USA,
Storbritannien och Tyskland. Svenskarna, norrmdnnen och
Storbritannien 46% 66% 47% 38% ok finlandarna handlar oftast fran USA medan danskarna har
Tyskland 34% 40% 1% 36% 31% Storbritannien som sin framsta marknad.
Sverige . 19% 15% 31% 14% Aven den inomnordiska handeln &r relativt utbredd och d&
- N N } ) framforallt handel fran svenska e-handelsforetag. Ndstan var
anmar % - 18% 1% % . T o ..
! tredje finlandare som e-handlar fran utlandet, har képt varor
Kina 8% 5% 4% 7% 6% fran Sverige, liksom 19 procent av danskarna och 15 procent av
Holland 2% 4% 3% 18% 6% norrmannen.
Ovriga Asien 5% 2% . o 5% Den dvriga inomnordiska e-handeln galler framfor allt norrmdn
som handlat fran danska sajter. Ndstan tva av tio norrman som
Frankiike 4% 8% * e 5% e-handlar fran utlandet har gjort det.
Ovriga Europa 4% 6% 3% 5% 4%
Norge % | s |- | % % Kldder och hemelektronik vanligast att kbpa
Spanien 1% 2% 1% - 1% Precis som for den inhemska e-handeln &r kldder och
fntand N o o ] » hemelektronik de vanligaste varorna att képa fran utlandet.
Darefter kommer skivor och film. Har utmérker sig de norska

konsumenterna. Ndstan tre av tio norrmdn som handlat fran
utlandet har kopt skivor och/eller film. Norrmdnnen &r dven
starkt Overrepresenterade bland kosmetikkdparna medan

i e = = = o finldndarna ar det bland kdpare av billtillbehor.
(fler svar mojliga)

Tabell 17: Vanligaste varorna att handla fran utlandet

Vilka slags varor har du képt pd distans det senaste dret?

Hemelektronik 28% 32% 33% 35% 31%
Kldder/skor 27% 31% 36% 34% 31%
Skivor och film 12% 22% 28% 20% 19%
Bocker 16% 19% 26% 19% 19%
Sport- och fritidsartiklar 14% 10% 10% 8% 11%
Annat 13% 9% 9% 5% 10%
Biltillbehor 7% 4% 9% 18% 9%

Kosmetik, hud- och
harvard

3% 6% 18% 2% 6%




Priset lockar vid utlandskop

Det klart frimsta skélet for att handla fran utlandet &r for att det
ar billigare. Over hilften av de nordiska e-handelskonsumenter
som handlar fran utlandet lyfter fram detta skél. Det fraimsta
skilet for att inte handla fran utlandet dr att det &nnu inte blivit
av.

Den utan jamforelse viktigaste anledningen for att handla fran
utlandet ar lagre pris. Sarskilt for norrman och danskar ar detta
tydligt. Sex av tio danskar pekar ut priset som en anledning for
att e-handla utanfor landets granser. | Norge dr andelen dnnu
nagot hogre, 65 procent.

| Sverige drandelen relativt sett lagre an i de tva grannldnderna.
En mojlig orsak till denna skillnad kan vara att den svenska
kronan var relativt svag under stora delar av 2009. Svenskarna
tycks ocksa vara nagot Gverrepresenterade bland dem som
sOker sig utomlands for att na ett storre eller battre utbud.

Gransloshet ett av e-handelns ansikten

Intressant att notera ar ocksa att det finns en grupp som
e-handlar helt granslost. De soker det lagsta priset, oavsett
vilken marknad varorna finns pa. Denna grupp utgoratta procent
av dem som handlar fran utlandet. Gruppen representerar vad
som ibland beskrivs som sjdlva essensen med distanshandel —
att fa tillgang till hela vérldens utbud hemma i bostaden.

Ett annat intressant resultat &r att finldndarna &r over-
representerade bland dem som tycker att det ar enklare med
prisjdmforelser vid utlandskop. Detta skulle kunna tolkas som
att den inhemska marknaden fortfarande kan utvecklas nar det
gdller att gora pris- och produktjamférelser mer transparenta
och tydliga.

Sprak begrdansat problem

Sprakbarriarer lyfts ibland fram som hinder fér e-handel. Bland
de e-handelskonsumenter som inte handlar fran utlandet &r det
dock fa som lyfter fram detta skal. Enbart fyra procent anger att
spraksvarigheter far dem att avsta fran att handla pa nétet fran
utlandet.

Daremot avstar en av tio att e-handla fran utlandet da de anser
att risken att bli lurad ar for stor. Sarskilt finlandare anger
detta som skal, vilket skulle kunna forklaras med att de finska
e-handelskonsumenterna generellt har en lagre mognadsgrad.

Tabell 18: Skil for att e-handla fran utlandet
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Bas: E-handlat fran
utlandet senaste aret
(fler svar mojliga)

e

Norden
(snitt 2009)

Varfor viljer du att handla varor pad internet fran utlandet?

Billigare dn egna landets

o 9 o o o
sajter 47% 61% 65% 46% 53%
Vad jag soker finns inte o o o o 5

pé egna landets sajter 33% 32% 27% 37% 33%
Storre eller battre utbud 36% 28% 32% 28% 32%

Det &r tidsbesparande

4%

2%

1%

2%

3%

Jag handlar dér det &r
billigast

5%

5%

1%

21%

8%

Lattare att jamfora priser

1%

11%

3%

Det &r bekvédmare

2%

5%

0%

1%

2%

Jag kan handla nar det
passar mig

0%

3%

0%

2%

1%

Tycker det dr spannande

0%

2%

3%

1%

Annat svar

3%

5%

3%

4%

Tveksam, vet ej

0%

0%

2%

0%

Tabell 19: Skl till att inte e-handla fran utlandet

Bas: E-handlat m
senaste aret men ej
fran utlandet (fler svar
mojliga)

e

Norden
(snitt 2009)

Varfor koper du inte varor frdn utlandet?

Inte blivit av/ ej behov

46%

38%

37%

39%

41%

Betalningssdkerheten

10%

12%

16%

39%

18%

Det jag behgver finns pa
egna landets sajter

15%

16%

18%

10%

15%

Risken att bli lurad ar
for stor

8%

8%

5%

19%

10%

Jag litar inte pd att
varorna kommer fram

5%

9%

6%

14%

8%

Moms och tull gor det
besvarligt

4%

6%

7%

2%

5%

Annat skal

8%

3%

6%

3%

5%

Det &r krangligt med
sprakskillnader

5%

6%

2%

2%

4%

Priserna ar hogre

3%

1%

1%

0%

2%

Tveksam/ vet ej

8%

8%

14%

2%

8%
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Bilaga 1 — frageformular

1. N&r du handlar pa distans, vilket bestéllningssatt anvander du da oftast?

2. Ungefér hur ofta handlar du varor pa distans, t ex via internet, postorderkatalog,
bestallningstalong, telefon eller TV?

3. Jamfort med aret som gatt, tror du att du kommer att kdpa fler eller farre varor pa
distans under det kommande aret, eller ungefér lika manga?

4. Vilken av féljande ar den enskilt viktigaste anledningen for dig att handla varor pa
distans istéllet for i butik?

Vilka slags varor har du kopt pa distans under det senaste aret?

6. Vilket av foljande satt vill du helst anvdnda ndr du ska betala fér en vara som du
kopt pa distans?

7. Nar du bestéller en vara pa distans, vilka forvantningar har du pa leveranstiden,
dvs. hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan?

8. Vilka rad vill du ge till e-handelsféretag for att det ska bli attraktivare for dig att
handla via internet?

9. Nar du ska kopa en vara via internet, hur ofta hander det att du forst...

a. anvander en sokmotor, t ex Google

b. skaffar en 6verblick genom att titta pa prisjamforelsesajter?

c. ldser andra konsumenters omdémen pa en internetsajt?

d. tittar pd varan i postorderkatalog eller motsvarande?

e. tittar pa och/eller provar varan i en vanlig butik?

f. duforstanvandersociala medier (bloggar, communities, forum, videosajter
och fotosajter)

10. Vilka ar de storsta fordelarna med att anvdanda en katalog i samband med att du
handlar pa internet?

11. Har du ndagon gang under de senaste 12 manaderna anvadnt mobiltelefonen for att
handla pa internet?

12. Skulle du kunna tdnka dig att anvdnda mobiltelefonen nar du handlar varor pa
internet?

13. Vad &r det som gor att du inte kan tdnka dig att handla varor pa internet via din
mobiltelefon?

14. Ungefédr hur ofta handlar du varor pa internet fran utlandet? (Med utlandet menarvi
sajter pa annat sprak an svenska och/eller dar du vet att féretaget finns utanfor
Sverige)

15, Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet?

16. Varfor véljer du att handla varor pa internet fran utlandet?

17. Varfor handlar du inte fran utlandet?
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Bilaga 2 — berakningsmetod, marknadsstorlek mm

o Utgangspunkter:

° 64 procent av alla svenskar 6ver 15 ar distanshandlade under ar 20095. Det motsvarar fem
miljoner svenskar®.

° Den svenska detaljhandeln omsatte totalt 594 miljarder SEK ar 20097. Av den totala
omsattningen stod distanshandeln for 28,1 miljarder SEK®, motsvarande 4,7 procent.

° Detta forhallande ligger till grund for berdkningen av totalmarknadens storlek for respektive
land (dvs. antagandet dr att distanshandeln star for 4,7 procent av den totala detaljhandeln i
varje land, multiplicerat med andelen som distanshandlar, dividerat med andelen som
distanshandlar i Sverige for att fa fram en faktor som tar hansyn till om fler eller farre handlar
an i Sverige.)

o Det ger féljande utrdakning. Observera att resultaten dr avrundade:

1euro =10,62 kronor

(SEK)

28,1 miljarder

= 22,5 miljarder

= 24,6 miljarder

el oe) Sverige Norge Danmark Finland

: 594 515 469 382
Total detaljhandel 2009 {SEK) miljarder SEK miljarder SEK miljarder SEK miljarder SEK
Andel av befolkningen som 64 procent rocent 1 procent rocent
distanshandlar 4P 59p 7P 54P
Distanshandelns andel av rocent (59/64 X 4,7) (71/64 % 4,7) (54/64 x 4,7)
total detaljhandel 47 P = 4,4 procent = 15,2 procent = 4,0 procent
Total distanshandel 2009 (515 x 0,044) (469 x 0,052) (382 x0,04)

= 15,2 miljarder

Antal personer 15 ar+ (2009)?

7,8 miljoner

3,9 miljoner

4,5 miljoner

4,5 miljoner

Antal personer 15 dr+
(2009) som distanshandlar

(7,8 miljoner x 0,64)
=15,0 miljoner

(3,9 miljoner x 0,59)
= 2,3 miljoner

(4,5 miljoner x 0,71)
= 3,2 miljoner

(4,5 miljonerx 0,54)
= 2,4 miljoner

Totalt genomsnittskop
2009 (SEK)*

5629 SEK

9 658 SEK

7753 SEK

6328 SEK

Total nordisk
distanshandel 2009 (SEK)

90,4 miljarder SEK

Om jamforelser med forra arets rapport

Under2009 genomfordes en revidering av den svenska detaljhandelsstatistiken fér 2008 av svenska Statistiska
Centralbyran. Till foljd av detta kan inte omsattningssiffrorna pd nordisk nivé i absoluta tal fran forra arets
rapport jamforas med arets. Ddremot stammer den procentuella utvecklingen. Orsakerna till revideringen har
bland annat varit en omorganisation inom apotekshandeln som inneburit en sankning av detaljhandelns totala
omsattning for 2008.

Distanshandeln i Norden 2010

Svenska Statistiska Centralbyran.

Handelns Utredningsinstitut i Sverige.

Ibid.

Statistiska Centralbyran i respektive land

Total distanshandel/ antal som distanshandlar
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