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Stor optimism for julhandeln pa natet

Postens och HUIs e-barometer visar att e-handelns férsaljning steg med 14,0 procent under
arets tredje kvartal. E-handelns tillvaxt har darmed fatt fart pa allvar sedan svackan under
2009, da finanskrisen var som vérst. Konsumenternas framtidstro &r pa topp och 83 procent
planerar att handla varor pa internet under det kommande halvaret. Bland foretagen ligger
framtidstron fortfarande pa hoga nivaer. Rekordar forvantas for julhandeln Gver natet och
nastan tva av tre e-handlare bedomer att forséaljningen kommer att 6ka i ar jamfort med forra
julen. Varannan konsument tror att de kommer att e-handla mer eller lika mycket julklappar i
ar jamfort med forra aret.
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e E-handelns forsadljning steg under tredje kvartalet 2010 med 14,0 procent
jamfort med tredje kvartalet 20009.

e E-handelns omsattning bedoms uppga till 6ver 24 miljarder kronor fér helaret
2010, vilket skulle utgdra cirka 4,5 procent av forsaljningen i den totala
detaljhandeln.

e Framtidstron ar stark, bade bland konsumenter och foretag. 83 procent av
konsumenterna kommer att e-handla under det kommande halvaret och 70
procent av fOretagen tror att forsaljningen kommer att dka.

e Julrekord forvantas pa natet. 61 procent av foretagen bedomer att
julforsaljningen kommer att 6ka jamfort med fjolaret.

e 49 procent av konsumenterna tror att de kommer handla mer eller lika mycket
julklappar pa internet i ar jamfort med forra aret.

Om undersokningen
AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) féljer tillsammans med Posten AB och Svensk Distanshandel den svenska

detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in under oktober ménad 2010
och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsaljning dver internet. Vidare har dven en konsumentundersokning
via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts under oktober manad 2010. Med konsumenter avses
privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och
Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Per Ljungberg, presschef Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierelationer,

08-231010.




Foretagens forsaljningsutveckling

Optimistiska e-handlare

Optimismen bland e-handelsforetagen &r stor. 70 procent tror att forséljningen kommer att
Oka och 17 procent beddmer dessutom att forsaljningen kommer att 6ka mycket. Endast 3
procent tror pa en minskad forséljning under det narmaste halvaret. Relativt den traditionella
handeln ligger optimismen mycket hogt. Nettotalet for e-handelns optimism skrivs till 67
procent, vilket kan jamféras med 43 procent for den traditionella butikshandeln enligt
Konjunkturinstitutet (med nettotal avses antalet handlare som tror att forsaljningen kommer
att 6ka minus antalet som tror att forséljningen kommer att minska, dvs. 70 minus 3 = 67).
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Kraftigt julhandelsrekord pa nétet enligt e-handelsforetagen

Arets hojdpunkt for handeln, julen, ndrmar sig och foérvédntningarna &r hoga bland e-
handelsforetagen. For manga foretag ar en framgangsrik julhandel avgoérande for att
helarsresultatet ska hamna pa plus. Enligt e-handlarna ser det ocksa ut att kunna bli en bra
julhandel. Majoriteten, 62 procent, bedomer att forsaljningen kommer att dka jamfort med
fjolaret och en sa stor andel som 29 procent bedomer att 6kningen 6verskrider 20 procent. En
dryg fjardedel tror pa en oférandrad julforsaljning medan 8 procent tror pa en minskad
forséljning. Det blir alltsa rekord igen i arets julhandel om man far tro e-handelsforetagen.
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Julhandeln kulminerar tidigt pa natet
E-handelns julrusch kommer tidigare &n den i den traditionella detaljhandeln, dar en véldigt
stor andel av forsaljningen sker under dagarna precis fore jul samt aven under mellandagsrean
efter jul. F6r 44 procent av e-handlarna koncentreras julhandeln till december. Men for 9
procent kommer forséljningstoppen redani oktober och for 27 procent i november. Att e-
handelns peak ligger tidigare &n for den traditionella detaljhandeln forklaras med all
sannolikhet av leveranstiden for vissa varor, vilket gor att konsumenten valjer att handla i god
tid. Manga e-handlare, 19 procent, anger ocksa att de inte ser nagon sarskild topp. Den
framsta anledningen till det &r att man finns i branscher som inte direkt paverkas av julen,
sasom skohandeln eller bygghandeln.
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1 av 5 tar in extrapersonal till julruschen
Julhandeln ar viktig och manga foretag anstéller extra for att klara av julrushen. De flesta, 76

procent, gor dock beddmningen att de klarar sig med befintlig personalstyrka.

80% -

70%

60%

50% -

40%

30%

20%

10% -

0%

76%

17%

7%

Vet ej

Diagram 3:

Na&r beddmer ni att
peaken/
forsaljningstoppen
for er julhandel
intraffar?

Diagram 4:
Kommer ni att gora
nagra
extraanstéllningar
infor julhandeln?



Erbjudanden via mail vanligaste marknadsforingen infor jul

| samband med julhandeln 6kar ocksa handelns marknadsforing i form av reklam och olika
erbjudanden. Framst marknadsfor sig e-handelsféretagen genom mailerbjudanden, vilket 48
procent av foretagen skickar ut infor julhandeln. Sokordsoptimering, direktreklam och
sokordsannonsering/betalda lankar anvands ocksa flitigt. En tredjedel av foretagen véljer att
inte genomfora nagon sarskild marknadsforing infor jul.
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Konsumenterna

Konsumenternas optimism kring framtida internetkdp ar fortsatt hdg. 83 procent tror att de
kommer att handla varor pa internet under det kommande halvaret, endast 5 procent uppger
att de inte kommer att handla pa internet. Konsumenterna i aldersspannet 23-35 ar ar de mest
optimistiska, dar tror 92 procent att de kommer att handla varor pa internet.
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Fler valjer att kopa sina julklappar pa natet

12 procent kommer att handla mer julklappar pa internet i ar jamfort med forra aret. 37
procent kommer att handla lika mycket julklappar pa natet i ar som i fjol medan 7 procent
kommer att handla mindre julklappar. En fjardedel har &nnu inte bestimt om de ska handla
eller ej.
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Vanligast e-handla bocker som julklappar
Mer &n hélften, 52 procent, uppger att de kommer att e-handla bdcker till julen. Det &r &ven
vanligt att kopa filmer/CD-skivor, klader och hemelektronik som julklappar pa internet.
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Vanligast kopa e-julklappar for under 1000 kronor

Den vanligaste képesumman pa internet till jul ligger pa 500-1000 kronor. Knappt en
fjardedel handlar for denna summa. De flesta, 41 procent, handlar julklappar pa internet for
mindre &n 1000 kronor. En tiondel planerar att handla for mer an 3000 kronor.
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Bekvamare kopa julklappar pa natet

Knappt hélften, 47 procent, koper julklappar pa natet for att det ar enklare/bekvamare. For att
slippa trangas i julruschen och for att det ar billigare ar tva andra vanliga alternativ till varfor

man handlar pa natet.

Det &r enklare/bekvimare 47%
For att slippa tréngasi affarerna/julruschen 43%
Det ar billigare 42%
For att spara tid 31%
Utbudet &r storre pa internet 22%
Varorna levereras direkt hem till mig 21%
Det dr lattare att jamfora priser 16%
Jag far den produkt jag vill ha 14%
Varan finns inte dar jag bor 9%
Detar langt till affaren 2%
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Kommentarer till e-barometern:
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— E-handlarnas julrusch har i manga fall redan dragit igdng. Konsumenterna &r tidigt ute och
ser fordelar med att handla julklappar pa natet och fa dem levererade direkt hem av
brevbararen eller till narmaste ombud, sager Arne Andersson, e-handelsexpert pa Posten.

— E-handelns tillvaxt fortsatter att stiga kraftigt, driven av en 6kad mognad hos foretag,
konsumenter och teknik. Konsumenternas okade fortroende for branschen bidrar ocksa till att
e-handlarna kan rakna med ett kraftigt rekord i arets julhandel, sdger Jonas Arnberg pa HUI.



