Aneks 1 - Cele

1. Ustugi PostNord

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?

Aby dostarczyc¢ Twoje listy i paczki,
w ramach naszych krajowych i
miedzynarodowych ustug pocztowych i
paczkowych. Wysytajac listy i paczki,
dostarczamy towar do wtasciwego
odbiorcy na podany adres. W zwigzku z
tym sortujemy przesyitki za pomocg
maszyn, przekierowujemy je lub
zwracamy, a w razie potrzeby naliczamy
optate za opdznienie.

Dla listéw:
e Adres e-mail (w celu
potwierdzenia)
¢ Informacje finansowe i dotyczace
ptatnosci.

W przypadku paczek i listdw poleconych:

e Nazwa i adres (do etykiety
wysytkowej)

e Adres e-mail (do potwierdzenia,
otrzymania etykiety wysytkowej i
Sledzenia przesyiki)

¢ Informacje finansowe i dotyczace
ptatnosci.

e Aby wypetni¢ umowe z Toba na
produkty i ustugi, ktére od nas
zakupites.

e Aby wypetni¢ obowiazek
prawny , ktéremu podlegamy,
taki jak ustawa o ustugach
pocztowych oraz ustawa o
rachunkowosci.

Aby dostarczac Ci listy i paczki, w
ramach naszych krajowych i
miedzynarodowych ustug pocztowych i
paczkowych. Gdy ktos wysyta do Ciebie
przesytke, dostarczamy jg pod wskazany
adres. W zwigzku z tym sortujemy
przesytki za pomocg maszyn,
przekierowujemy je lub zwracamy, a w
razie potrzeby naliczamy optate za
opOznienie.

e Imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail, informacje
finansowe,

e Podpis.

¢ W celu uzasadnionego
interesu w dostarczaniu listow
i paczek do Ciebie.

e Aby wypetni¢ obowiazek
prawny , ktéremu podlegamy,
taki jak ustawa o ustugach
pocztowych oraz ustawa o
rachunkowosci.
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Aby dostarczy¢ Ci przesyiki
wymagajace okazania dokumentu
tozsamosci

Informacje zwigzane z Twoim dowodem
tozsamosci, takie jak rodzaj dowodu
tozsamosci i numer dokumentu Twojego
dowodu tozsamosci. Mozemy poprosi¢ Cie
o okazanie dokumentu tozsamosci i
ztozenie podpisu. Mozemy zeskanowac
kod kreskowy lub kod QR Twojego
dokumentu tozsamosci.

W zwigzku z naszym uzasadnionym
interesem polegajacym na
zapewnieniu dostarczenia przesytki
wiasciwemu odbiorcy.

Aby zapewni¢ Ci dodatkowe ustugi.
Obejmuje to wysytanie wiadomosci
serwisowych i informacji o statusie
dostawy, udostepnianie kodow do
Sledzenia przesytki, dostarczanie
potwierdzen nadania lub doreczenia oraz
zarzadzanie petnomocnictwem w
zakresie odbioru przesyiki.

e Imie i nazwisko nadawcy, adres i
adres e-mail oraz informacje
finansowe,

e Imie i nazwisko odbiorcy, adres,
numer telefonu i adres e-mail,

e Kod sledzenia i monitorowania.

e Aby wypetni¢ umowe z Tobg w
zwigzku z produktami i
ustugami, ktére od nas kupites.

e W celu realizacji
uzasadnionego interesu aby
miec¢ pewnos¢, ze przesytka
zostanie dostarczona
wilasciwemu adresatowi.

e Aby wypetni¢ obowiazek
prawny , ktéremu podlegamy,
taki jak ustawa o ustugach
pocztowych oraz ustawa o
rachunkowosci.

Aby zarzadzac¢ Twoimi zakupami,
dostawami, zwrotami i refundacjami
produktow i ustug (Twoje zgtoszenie
serwisowe).

¢ Twoje imie i nazwisko, adres, adres
e-mail, numer telefonu i informacje
finansowe.

e Informacje dotyczace artykutu,
takie jak kod $ledzenia i
monitorowania.

o Wszelkie inne informacje, ktore
nam udostepniasz.

e Aby wypetni¢ umowe z Tobg w
zwigzku z produktami i
ustugami, ktére od nas kupites.

e W oparciu o nasz uzasadniony
interes polegajacy na
zapewnieniu obstugi i realizacji
zamoéwionej przez Ciebie ustugi.

e Aby wypetni¢ obowiazek
prawny , ktéremu podlegamy,
np. wynikajacy z ustawy o
rachunkowosci.

Aby udostepnic¢ Ci konto PostNord
i/lub portal klienta PostNord.
Obejmuje to konfiguracje,
administrowanie i zapewnienie dostepu
do Twojego konta lub portalu. Na swoim

¢ Imie i nazwisko, adres e-mail

e Stanowisko, przynaleznos¢ do
organizacji, stanowisko,

¢ Numer klienta, dane logowania.

e Aby wypetni¢ umowe z Tobg w
zakresie produktéw i ustug, z
ktorych korzystasz.

e W celu realizacji
uzasadnionego interesu aby
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koncie lub portalu mozesz otrzymywac
informacje o swoich przedmiotach,
dokonywac zakupdw i zarzadzad
petnomocnictwami do odbioru
przedmiotu.

umozliwi¢ Ci dziatanie w imieniu
organizacji, dla ktérej pracujesz.

2. Odprawa celna, optaty importowe i wymagania bezpieczenstwa

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?

Jesli otrzymasz towar spoza UE,
moze on podlega¢ wymogom celnym
i bezpieczenstwa. Moze sie tak
zdarzy¢, gdy kupujesz artykuty
online, na przykiad z Chin lub
Stanow Zjednoczonych.

Jesli towar zawiera co$ innego niz zwykia
korespondencja, moze by¢ konieczne
zgloszenie towaru i uiszczenie optat
importowych i dodatkowych, takich jak
opfata importowa. PostNord moze
dokonac za Ciebie odprawy celnej i
optacic cta importowe. W takim
przypadku firma PostNord pobierze od
Ciebie, jako nabywcy, naleznosci celne
zwigzane z importem oraz naliczy optate
za swoje ustugi. Czasami firma PostNord
musi przeprowadzi¢ kontrole
bezpieczenstwa przesyiki.

e Imie i nazwisko, adres pocztowy
oraz dane kontaktowe nadawcy i
odbiorcy,

¢ Numer identyfikacji podatkowej /
numer VAT,

e Informacje dotyczace przedmiotu,
takie jak kategoria, wartosc¢ i waga
przedmiotu,

e Informacje dotyczace zawartosci
artykutu. Obejmuje to opis, ilosc,
wage i wartos¢ kazdego artykutu w
ramach artykutu,

¢ Informacje finansowe i ptatnicze
zwigzane z ptatnoscia celna.

e Aby wypetni¢c umowe z Tobg,
zezwalajac PostNord na
dokonanie odprawy celnej i
optacenie naleznosci
importowych.

e W celu wypetnienia obowiazku
prawnego , ktéremu
podlegamy, takiego jak
miedzynarodowe przepisy
pocztowe, przepisy celne,
ustawa o rachunkowosci oraz
wymogi bezpieczenstwa.

Wysylajac przesytke poza terytorium
UE, nalezy pamieta¢, ze moze ona
podlega¢ wymogom celnym i
bezpieczenstwa.

e Imie i nazwisko, adres pocztowy
oraz dane kontaktowe nadawcy i
odbiorcy,

e Aby wypetnic umowe z Tobg,
zezwalajac PostNord na
dokonanie odprawy celnej i
wysytke Twojego przedmiotu,
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Wysytajac przesytke do krajow spoza UE,
nalezy podac jej zawartosc i wartosg,
jesli zawiera ona co$ innego niz zwykig
korespondencje, aby zapewni¢ szybka i
prawidtowg odprawe celna.

Czasami firma PostNord musi
przeprowadzi¢ kontrole bezpieczenstwa
przesytki.

Numer identyfikacji podatkowej /
numer VAT,

Informacje dotyczace przedmiotu,
takie jak kategoria, wartosc¢ i waga
przedmiotu,

Informacje dotyczace zawartosci
artykutu. Obejmuje to opis, ilos¢,
wage i wartos¢ kazdego artykutu w
ramach artykutu,

Informacje finansowe i ptatnicze
zwigzane z ptatnoscia celna.

e W celu wypetnienia obowiazku
prawnego , ktéremu
podlegamy, takiego jak
miedzynarodowe przepisy
pocztowe, przepisy celne,
ustawa o rachunkowosci oraz
wymogi bezpieczenstwa.

3. Kiedy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem naszego dziatu obstugi klienta

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?

W celu obstugi wszystkich spraw
zgtaszanych do dziatu obstugi
klienta PostNord, takich jak pytania,
zapytania, opinie, sprawy zwigzane z
obstugq oraz reklamacje.
Przechowujemy reczne i automatyczne
notatki dotyczace zgtoszenia, aby
udokumentowac przebieg rozmowy. W
ten spos6b mozemy skorzystac z
nagrania rozmowy telefonicznej z
pracownikiem obstugi klienta.

Imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, adres pocztowy, a w
przypadku roszczen réwniez numer
rachunku bankowego,

Informacje dotyczace pozycji, takie
jak identyfikator pakietu,

Wszelkie informacje, ktore
zdecydujesz sie podac¢ kontaktujac
sie z nami.

Nagranie rozmowy telefonicznej z
naszym przedstawicielem obstugi
klienta.

W celu realizacji naszego wspélnego
uzasadnionego interesu , jakim jest
udzielanie pomocy w sprawie Twojego
pytania, zapytania, opinii lub sprawy
zwigzanej z obstugg w bezpieczny i
sprawny sposob.

Poprawa jakosci i obstugi. Informacje
przekazane nam w ramach kontaktu z
naszym dziatem obstugi klienta oraz

Wszelkie informacje, ktore
zdecydujesz sie podac¢ kontaktujac
sie z nami.

W naszym wspolnym uzasadnionym
interesie poprawy naszych produktéw
i ustug, w celu kontroli jakosci oraz
szkolenia naszych pracownikéw w
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nagrania rozmow telefonicznych mogg
by¢ wykorzystywane w celu poprawy
jakosci naszych ustug, dostarczania
Panstwu lepszych produktow i ustug oraz
usprawnienia obstugi klienta. W zwigzku
z tym mozemy korzystac z nagranych
rozmow telefonicznych i innych
dokumentdéw dotyczacych Twojego
kontaktu z nami.

e Nagranie rozmowy telefonicznej z
naszym przedstawicielem obstugi
klienta.

zakresie zarzadzania przypadkami
wsparcia.

4. W przypadku kontaktu z nami w inny sposéb

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?

Aby promowac nasze produkty i
ustugi dla Ciebie, na przykiad poprzez
e wysytanie biuletynéw
e prowadzenie konkurséw i/lub
promocji

e Biuletyn: Nazwisko i adres e-mail.
e Konkurs: Imie i nazwisko, adres e-
mail i adres pocztowy.

Twoja zgoda.

Aby otrzymywac od nas informacje,
na przyktad poprzez komunikaty
prasowe i inne materiaty mailingowe.

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, a w niektorych przypadkach

stanowisko i przynaleznos¢ do organizacji.

W naszym uzasadnionym interesie
informowanie osdéb, ktére mogg byc¢
zainteresowane informacjami o naszej
dziatalnosci i ustugach.

Aby wzig¢ udziat w wydarzeniach.

Nazwisko i adres e-mail.

Twoja zgoda.

5. Gdy jestes zatrudniony przez klienta biznesowego i dostawcow PostNord

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?
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W celu utrzymania i rozwijania obecnych
lub przysztych relacji biznesowych z
naszymi obecnymi lub potencjalnymi
klientami i dostawcami.

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, a w niektérych przypadkach

stanowisko i przynaleznos¢ do organizacji.

W naszym uzasadnionym interesie
jest utrzymanie i rozwijanie naszej
obecnej oraz przysztej relacji biznesowej
z naszymi obecnymi lub potencjalnymi
klientami i dostawcami.

Zarzadzanie relacjami umownymi miedzy
PostNord a naszymi klientami i
dostawcami.

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, podpis, a w niektdrych
przypadkach stanowisko i przynaleznosc
do organizaciji.

e Aby wypetni¢ umowe miedzy
PostNord a Toba jako naszym
klientem lub dostawca.

e W naszym wspdlnym
uzasadnionym interesie w celu
wypetnienia umowy.

Aby $wiadczy¢ i administrowac ustugami,
o ktore jako klient poprosites za
posrednictwem portalu klienta.

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, a w niektoérych przypadkach

stanowisko i przynaleznos¢ do organizacji.

e Aby wypetni¢ umowe pomiedzy
PostNord a Tobg jako klientem.

e W naszym wspdlnym
uzasadnionym interesie w celu
wypetnienia umowy.
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6. Wiasne cele firmy PostNord

Cel Kiedy przetwarzamy Twoje dane
osobowe?

Dane osobowe: Jakie informacje
wykorzystujemy?

Podstawa prawna: Dlaczego
przetwarzanie jest konieczne?

Aby poprawic¢ nasze produkty i
ustugi oraz opracowac nowe. Na
przykfad, aby ulepszy¢ nasze procesy
logistyczne, zmniejszy¢ emisje, a tym
samym spetni¢ nasze cele w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju,
przeprowadzac analizy i raporty dla
naszych klientéw biznesowych oraz
rozwigzywac przyczyny reklamacji. Moze
to obejmowac prowadzenie badan rynku,
analiz i ankiet dotyczacych zadowolenia
klientow.

Wszystkie istothe dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.
Staramy sie w miare mozliwosci
anonimizowac te informacje.

W naszym uzasadnionym interesie
rozwijanie naszej dziatalnosci i
dostarczanie Ci dobrych produktéw i
ustug.

Wykonywanie badan klientéw i
uzytkownikow zwigzanych z
doswiadczeniem uzytkownika
("UX"). Jesli jestes czescig naszej bazy
danych kontaktowych, mozemy sie z
Tobg skontaktowac i poprosi¢ Cie o
przetestowanie i ocene nowych
produktow i funkcji podczas sesji.

e Imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe

e Wideo, gtos, Twoje opinie i
informacje o nowych produktach i
funkcjach.

Twoja zgoda.

Aby zwiekszy¢ funkcjonalnos¢
naszej strony internetowej. Jesli
wyrazisz na to zgode, uzywamy plikow
cookie i podobnych technologii, aby

adres IP, informacje o urzadzeniu,
informacje o przegladarce, informacje o
tym, jak poruszasz sie po naszej stronie
internetowej, oraz inne informacje o
Twojej wizycie.

Twoja zgoda.
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zapewni¢ Ci dobre doswiadczenia
podczas odwiedzania naszej strony
internetowej. Informacje o naszych
plikach cookie mozna znalez¢ w naszych
informacjach o plikach cookie.

Aby utrzymagé, rozwijac, ulepszac i
testowac nasze systemy
informatyczne, ustug i platform
technicznych, na ktérych sg one
udostepniane.

Wszystkie istothe dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

W naszym uzasadnionym interesie
zapewnienie, ze nasze ustugi, produkty i
dziatalnos$¢ funkcjonujg i dziatajq
efektywnie.

W celu zapobiegania oszustwom,
praniu brudnych pieniedzy i innym
przestepstwom oraz naduzyciom w
korzystaniu z ustug PostNord, a
takze w celu ich wykrywania i
$cigania oraz w celu ochrony naszych
klientéw, pracownikéw i mienia, na
przyktad poprzez monitoring wizyjny.

Wszystkie niezbedne dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Moze to obejmowacé materiaty wideo i
nagrania gtosowe, na ktérych mozna Cie
rozpoznac.

¢ W naszym uzasadnionym
interesie lezy ochrona
bezpieczenstwa i mienia naszych
klientéw, pracownikdéw, gosci,
dziatalnosci oraz nieruchomosci; a
takze zapewnienie
bezpieczenstwa przedmiotow w
naszej sieci pocztowej i
paczkowej.
Mozemy wykorzystywac te
informacje w dochodzeniach i
dziataniach prawnych zwigzanych
z wykrytymi (podejrzewanymi)
przestepstwami. Obejmuje to
wykorzystanie tych informacji
jako dowodu w sporach prawnych
i postepowaniach sadowych.

e Aby speini¢ obowiazek prawny,
ktoremu podlegamy, taki jak
pranie pieniedzy.

Aby chroni¢ nasze aktywa, wlasnos¢
i systemy informacyjne. Obejmuje to
wykrywanie, zapobieganie i reagowanie
na incydenty bezpieczenstwa lub inne
ztosliwe, oszukancze, oszukancze lub

Wszystkie istothe dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

¢ W naszym uzasadnionym
interesie w celu ochrony naszych
aktywdw i mienia, zapewnienia
bezpieczenstwa naszych
systemdw informacyjnych oraz
badania, zarzadzania, tagodzenia
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nielegalne dziatania zwigzane z
cyberbezpieczenstwem.

i dokumentowania incydentéw
bezpieczenstwa.

e W celu spetnienia obowiazkéw
prawnych, takich jak przepisy
dotyczace ochrony danych i
bezpieczenstwa cybernetycznego.

Aby monitorowac i egzekwowac
przestrzeganie naszych zobowiazan
i odpowiedzialnosci. Na przyktad
zobowigzania prawne, ktérym
podlegamy, takie jak krajowe i
miedzynarodowe przepisy sankcyjne,
nasze obowigzki finansowe i regulacyjne
oraz obowigzki wynikajace z naszych
polityk i procedur.

Wszystkie istothe dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

e Aby speini¢ obowiazki prawne,
podlegamy.

¢ W naszym uzasadnionym
interesie zarzadzanie zgodnoscig
Zz naszymi politykami i
procedurami.

Zarzadzanie sporami i postepowanie
sadowe.

Wszystkie dane osobowe zwigzane ze
sporem.

W naszym uzasadnionym interesie,
ktéry obejmuje ochrone naszych
aktywow, intereséw prawnych oraz
zarzadzanie roszczeniami i sporami.

Przeprowadzac transakcje
korporacyjne, w tym fuzje, przejecia i
zbycia.

Wszystkie istothe dane osobowe
wymienione w punkcie 2 niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

W naszym uzasadnionym interesie
jest utrzymanie i rozwijanie naszej
dziatalnosci poprzez fuzje, przejecia i
zbycia.
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7. Przeglad i aktualizacje

Od czasu do czasu bedziemy aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci. Dlatego zalecamy
okresowe przeglgdanie naszej Informacji o ochronie prywatnosci, aby by¢ na biezgco. Jesli
wprowadzimy jakiekolwiek zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci, ktore bedg miaty
istotny wptyw na Ciebie, poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem.

Ostatnia aktualizacja: 22 stycznia 2026 r.

Wersja Data
1.0 20 lutego 2026
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