Det har ar PostNord



Vi gor vardagen
enklare

Som ledande leverantor av paket- och logistiktjanster har PostNord
en nyckelroll i Norden. Med vart unika nétverk gor vi det mojligt
for foretag, myndigheter och privatpersoner att géra affarer,
leverera produkter och kommunicera med varandra. Det skapar
mdanga mojligheter, dven i glesbefolkade omrdden.
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Varfor vi finns Hur vi tar oss dit

Vi gor Genom att vara
vardagen YOrtvierpa vas ndrvarande,
enklare Vi ska palitliga och
Vért syfte vara favorit- hallbara
leverantoreni Vért kundléfte
Norden genom
att erbjuda
de basta
lésningarna
Var vision
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Vad vi gor




Fardplan
Var strategiska resa

. PostNord 1.0

1624-1636
| bérjan

Ar 1624 grundade Christian IV
den danska posten och 1636
grundade Axel Oxenstierna
den svenska posten.
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Fardplan
Var strategiska resa

. PostNord 1.0

1624-1636
| bérjan

Ar 1624 grundade Christian IV
den danska posten och 1636
grundade Axel Oxenstierna
den svenska posten.

©0
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2010-2016

Utvidgad marknad

P& jakt efter tillvaxt

(tung logistik, kylkedja,
tredjepartslogistik, digitala
produkter). Férvary inom
ett flertal omréden for

att starka var position.

PostNord 2.0

2011
PostNord som nytt varumdarke

Namnet PostNord valdes
for att skapa ett gemensamt
nordiskt varumarkeslofte.
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2009
Samgdendet

Med marknads-, kostnads-
och korsforsdljningssynergier
som utgdngspunkt, i syfte att
skapa en nordisk post- och
logistikoperator.

2020—
Pandemi, recession och
fardplan for att lyckas

Anpassar oss efter den nya
marknaden och faststdller en
2016-2019 fardplan for att genomforo

o . den fokuserade strategin.
Svara tider

Minskande postvolymer
ledde till stora forluster.
Detta i kombination med
kvalitetsproblem inom brev,
tumult i media och ddliga
ekonomiska resultat ledde
till att hogsta ledningen
byttes ut och en ny strategisk
inriktning togs fram.

PostNord 3.0

2019
Fokuserad strategisk riktning

Marknadskrafterna inom
e-handel och digitalisering
kravde fokus. Ansvaret
flyttades mer till l&nderna
for att mojliggdra ett snabbt
verkstdallande.



PostNord ar val positionerat
i en dynamisk bransch

Marknadsmojligheter

Hallbar Skiftet frdn handel i fysiska butiker till

marknadstillvaxt e-handel leder till att marknaden for
B2C-paket fortsatter att vaxa under
overskadlig framtid

Tekniska framsteg Tekniska framsteg (IT, data, logistik, last mile)
som skapar stora marknadsforskjutningar
och mojliggor kostnadseffektiv distribution

Varumdrkes- En marknad ddar konsumenternas val-
centrerad nordisk mojligheter och varumarkeslojalitet ar
marknad unikt viktiga
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PostNords styrkor

Expertis

Skala

Nordisk
profil

En lAng historia med verksamhet i hela
vardekedjan inom bdde post- och
logistikbranschen

Stor geografisk rackvidd, stort logistik-
natverk och stor kundbas

En unik posthistoria, ett nordiskt varumarke
och en position for ndrvaro pd hela
marknaden



Var produktportfol;

sh
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PostNord i korthet

39,3 24500 9500

miljarder SEK medarbetare (FTE)
i omsattning

243 94,0%

miljoner paket?) Sammanvdagd
leveranskvalitet
for paket

-55% —-22%

ton CO,e? kg CO,e/paket?

1 Producerade volymer eliminerat fér volymer mellan ldnderna
2 Relativt basér 2020
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Paketutldmnings-
stallen i Norden

994

miljoner brev
och annan post

—-564

miljoner SEK i
rorelseresultat

€.

®
®
®

Paketterminal
. Brevterminal

PostNords leveransnat bestdr dven av
ett antal hubbar och utldmningsstdllen
i Norden som inte framgdr av bilden.



Trender




Brev- och paketvolymutveckling for PostNord-koncernen
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533 md

tillvaxt inom e-handel

Vardet av e-handeln i Europa uppgick 2023
till 533 miljarder USD.*

*Vad konsumenterna i de olika ldnderna uppskattat
att de handlat for, enligt databasen Statista.
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Vi ar en nordisk
koncern




PostNord
— ett nordiskt foretag

PostNord har en ledande position pd den
nordiska logistik- och paketmarknaden,
tack vare vart omfattande erbjudande
samt vidstrdckta natverk sett till b&dde
geografi och samarbeten.
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Norge

Paket: 26 miljoner
Medarbetare (FTE): 1 479

AR
w

Danmark

Brev: 160 miljoner
Paket: 73 miljoner
Medarbetare (FTE): 5 512

AR
w

Sverige

Brev: 834 miljoner
Paket: 167 miljoner
Medarbetare (FTE): 16 897

o=

Finland

Paket: 12 miljoner
Medarbetare (FTE): 383

Ovriga lander

Paket: 28 miljoner
Medarbetare (FTE): 333



En av Nordens
storsta arbetsgivare 24 500 31 %

medelantal anstdllda kvinnor i chefs-
befattning

PostNord ha al att:
r rsommata Medelantal anstdllda per segment

40 000

A 6ka méngfalden och andelen B — L
o kvinnor i chefsbefattning 30000 — g S
20 000
z oka arbetsgladjen och
¢ index for nadrmaste chef 10 000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
() . . o
SN Minska sjukfrédnvaron

@ Sverige ® Norge ® Ovriga lander
@® Danmark Finland
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Var hallbarhets-
agenda




PostNords agenda for hallbar logistik

Vi manifesterar
klimat-
ledarskap

Fossilfritt 2030

posinord

9,

Vi vadrnar
om vara
medarbetare

Sdakra arbetsplatser

P4 rattvisa villkor

R

¢d

Vi frigor
kraften
i mangfalden

Inkluderande
arbetsplats



PostNords agenda och mal féor hallbar logistik

Vi manifesterar
klimatledarskap

Fossilfritt 2030

Vetenskapsbaserade mal
-80 % vaxthusgasutsldpp i scope 1 och 2 till 2030

-50 % vaxthusgasutslédpp per paket i scope 3
till 2030

Verksamhetsmal

-40 % koldioxidutslapp frdn transporter och
verksamhet till 2025

Nollutsl@pp fran last mile-transporter (lGtta
fordon) till 2027

posl'nord Basdr 2020

9,
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Vi vdrnar om
vdara medarbetare

Sdkra arbetsplatser
Inga arbetsolyckor med dédlig utgédng

Arbetsskadefrekvens (LTIFR)
klart under benchmark

Rdattvisa villkor

Truck Transport Social Guidelines
implementerad i verksamheten till 2025

Responsible Procurement Index 100 till 2026

),

()

Vi frigor kraften i
mangfalden

Inkluderande arbetsplats

Inclusion Index klart dver benchmark (>82)



PostNords klimatmal

Verksamhetsmal
2025

-40 %

CO,-utslapp frén
transporter och verksamhet

2027

Noll-
utslapp

frén last mile-transporter
(latta fordon)

Vetenskapsbaserade mal

2030 2030

Fossil- -80% -50%

f ° Vaxthusgas- Vaxthusgas-
rltt utslapp utslapp per

i scope 1och 2 paket i scope 3

i transporter och

k het = i
verksamhe Godkdanda av Science

Based Targets initiative

osrnord Basdr: 2020. Med scope avses var i virdekedjan utslédppen uppstdr. Fér PostNord inkluderar scope 1 egna transporter och direkt uppvdrmning (gas och olja), scope 2 inkluderar uppvdrmning
p och el och scope 3 omfattar inkdp av varor och tjénster, kapitalvaror, brénsle- och energirelaterade utsldpp, transporter samt anstdlldas pendlings- och tjcéinsteresor.



PostNords klimatomstallning i tre faser

Vi ror oss bort fran =
fossila brdnslen, som @ M B | 19

fortfarande ar norm. Rz

Vi byter fran diesel till biodiesel NE =a

och biogas for att snabbare
ek B TR

minska koldioxidutslappen.

Tefil B o

Till 2030 ar var flotta fossilfri tack
vare eldrivna lattare fordon och tunga
lastbilar som gdr pd biobrdnsle eller el.
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Fokusomraden fér att forverkliga %
var klimatagenda

Mer biobrdanslen Elektrifiera Engagera Optimera Energieffektiva Utveckla Mer med tdg,
i tunga fordon distributions- leverantérer och kapaciteten byggnader ladd- mindre med flyg

fordon partners och gron el infrastruktur |

fn:"' - &
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Kundernas
omdomen

Hallbarare distribution
med Bauhaus

"Vi driver flera projekt tillsammans
med PostNord, bade internt och
externt, som syftar till att minska
koldioxidutsldppen. Tillsammans har
vi utvecklat distributionslésningar
som vi kommer att ta i bruki ar.

Det ar stora distributionsbilar som
drivs med biogas eller el.”

Anders Sundstrém | .
Logistikansvarig

e
Bauhaus v
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Fossilfri distribution
med Apotek Hjartat

"Samarbetet med PostNord TPL
gor det mojligt for oss att uppfylla
ICA Gruppens mycket ambitiosa
klimatmal. Vi ér stolta 6ver att vi
ar helt fossilfria i distributionen till
alla vara apotek i Sveriges storre
stader. Vi har ocksa framgdangsrikt
introducerat en helt eldriven lastbil
for distribution i Stockholm och en
andra lastbil kommer att anvédndas
for transporter mellan véra lager

i Norrkoping.”
3
<»

Klas Petterson
Chef for logistik
Apotek Hjartat

<.

Fossilfri leverans fran bérjan
till slut med Zalando

”P& Zalando dr héllbarhet en aspekt
i alla beslut. Var ambition &r att
erbjuda ett relevant erbjudande

till kunderna i kombination med
fokus pé& en mer hallbar verksamhet.
Projektet tillsammans med PostNord
ar ett steg for oss p& véigen mot att
bli en mer héllbar modeplattform,
och jag dr glad att vi kan erbjuda
dettai Sverige i framtiden.”

Joanna Hummel
Nordenchef
Zalando
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Vi vdrnar om
vara medarbetare

Sdakra arbetsplatser

Var och en pd& PostNords arbetsplatser ska vara
och kdnna sig trygg och sdker. Vi strévar efter
en sdkerhetskultur dar alla bidrar till att
forebygga arbetsplatsolyckor och skador.
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Pa rattvisa villkor

PostNord arbetar genom Responsible Trucking, ett
initiativinom CSR Europe, for att goéra transport-
och logistiksektorn mer héllbar. Vi implementerar
Truck Transport Social Guidelines for att forbdattra
arbetsvillkoren for Europas lastbilschaufforer.

L9

L3 4

Ansvarsfulla inkép

Genom att stdlla krav pd och samarbeta med
leverantorer nér det géller miljé- och sociala
aspekter pdverkar vi ett stort antal bolag i
mdanga branscher.



Vi frigor kraften

i mangfalden

PostNord ar en arbetsplats med
stor mé&ngfald — hér finns en
blandning av bakgrunder, kulturer
och sprdk. Det hdr ar en tillgéng
som vi vill gora mesta méjliga av.

Att frigora kraften i mé&ngfalden
ger styrka at varje medarbetare
och &t foretaget som helhet.
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Madngfald hela vdagen

|8 |5 ]

Rekrytering:

Vi annonserar bdde internt och
externt, hdller kompetensbaserade
intervjuer och har bdde kvinnor och
man bland slutkandidaterna.

Ersattning:

Lon och formdner baseras pd
erfarenhet, kompetens och
kollektivavtal. Vi genomfoér
l6nekartlaggningar for att
sakra jamstallda loner.

'3

Utveckling:

Mdangfald &r en given del

av PostNords talang- och
utvecklingsprogram for chefer
och specialister.

Uppfoljning:

Medarbetarenkaten FOCUS
anvands for att beddéma hur vi lever
upp till PostNords varderingar och
strévan att vara en inkluderande
arbetsplats.



Vara intressenter




Vdara intressenter

==
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Kunder

PostNord ar ledande inom paket- och logistiktjénster
till, fr&dn och inom Norden. Vara féretags- och privat-
kunder ska kunna nd sina mottagare i ratt tid, sdkert
och effektivt — oavsett om det handlar om en global
logistiklosning, en reklamkampanj eller en
fodelsedagshdalsning.

S

Finansmarknad

PostNord finansierar verksamheten genom bland
annat obligationsldn. Finansmarknadens fértroende
ar darfor viktigt for koncernen.

posinord
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Agare

PostNord dgs till 40 procent av den danska
staten och till 60 procent av den svenska staten.
Det dvergripande uppdraget fradn dgarna ér att
sAkerstalla utférandet av en samhdallsomfattande
posttjanst och samtidigt skapa vdrde.

&

Affarspartners

Affarspartners sammanfattar PostNords relationer
med partners utanfér koncernen, till exempel
leverantérer och ombud. Varje ér kdper PostNord
varor och tjénster for miljardbelopp och har 4 000
utldmningsstallen och 9 500 paketutldmningsstdéllen
i Norden.

9

Medarbetare

Med cirka 24 500 medarbetare dr PostNord en av
Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort socialt
ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv och
utvecklande arbetsplats.

o

Sambhalle

PostNord spelar en viktig roll for naringsliv och
samhdalle. Med en l&ngsiktigt stabil och [Gnsam
affdr som bedrivs miljoriktigt och med ett socialt
ansvarstagande stdrks konkurrenskraften samtidigt
som férvantningar pd ansvarstagande méts.



Tack!

Huvudkontor:

PostNord AB
105 00 Stockholm
Sverige

Besdksadress:
Terminalvégen 24, Solna
+46 10 436 00 00

www.postnord.com
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Bilaga




PostNords
strategiska hus

@ Storst och bdst pd paket

Marknads- och kostnadsledare i Norden

Strategiska
prioriteringar

<) Ekonomiskt hallbar brevaffar

Stalla om brevaffaren och sdkra rimlig avkastning pd samhdllsuppdraget

s g
g % Direct Link Logistik PostNord Strélfors PostNord TPL
>
€
o . S @ e
% ABC-kultur Varumdrke Battre kassaflode, Digitalt driven Hallbarhet
s mod att investera

Favoritleverantéren Vigor vardagen
i Norden enklare

Strategiska
hérnstenar

Vision Syfte
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Var kultur

Accountable

Tar och visar ansvar

Vi ar ett och samma PostNord — vi ser helheten
och gor det basta for koncernen som helhet.
Vi skapar klarhet och 6ppenhet och samarbetar
mot gemensamma mdl. Vi tar ansvar for att
standigt férbdattra var verksamhet och delar
systematiskt med oss av basta praxis. Vi vidtar
Atgdrder for hdllbarhet, for véra anstallda,
vart féretag och samhdllet i stort.
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Brave

Stolta och modiga

Vi prioriterar djarvt for att fokusera pd det som

ar viktigast. Vi agerar med integritet, pdlitlighet

och tillit till varandra. Genom att utmana status

quo utvecklar vi v&ra medarbetare och var
verksamhet. Vi lar oss och vaxer tillsammans
med vara kollegor, bdde av framgdngar och
misstag. Vi genomfor de beslut vi fattat,
Aven i svdra situationer.

Committed

Motiverade och entusiastiska

Med ett starkt engagemang leder vi en
verksamhet som dr i standig férandring,
samtidigt som vi alltid fokuserar p&
konsumenter och kunder. Vi férenklar och
standardiserar ofortréttligt och vidtar
Atgdrder for att ta itu med grundorsaken
till problem. Genom att lyssna, strdva efter
utveckling, erbjuda och be varandra om
feedback skapar vi en inkluderande
arbetsplats dér vara medarbetare trivs.



Postnords
ledning




PostNords organisation

Group CEO
and President

Nordic Strategy
& Solutions

Legal &
Staff Functions

PostNord PostNord PostNord PostNord PostNord
Sverige Denmark Norway Accelerate International

PostNord Accelerate inkluderar PostNord Strdlfors samt PostNord TPL och leds av Group CEO.
PostNord International inkluderar PostNord Tyskland samt Direct Link och leds av Group Deputy CEO.
PostNord Finland rapporterar till Group CEO.

Group Deputy CEO dar CEO of PostNord Denmark och Chief of PostNord International.



PostNord Sverige

Komplett utbud av distributionslésningar
inom e-handel, logistik och kommunikation

Marknadsledande pa paketmarknaden

* Tjanster som underlattar e-handelns tillvaxt
och som méter mottagarnas behov.

Ansvar for den samhdéllsomfattande posttjcéinsten

* Kvalitetsstarkande &tgdarder sdkerstaller
hog brevkvalitet.

* Sakerstaller effektiv produktion i takt
med att det skickas farre brev.

posinord
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Nettoomsdttning: 21 162 MSEK
Justerat rérelseresultat, 688 MSEK
EBIT:
Antal brev: 834 miljoner
Antal paket: 167 miljoner
Medarbetare (FTE): 14 630
Kvalitet brev: 92,4 %
Kvalitet paket: 94,7 %



PostNord Danmark

Komplett utbud av distributionslosningar
inom e-handel och logistik

* Stark position pd paketmarknaden, med 6kande
intakter och marknadsandel.

* Fler paketboxar och investeringar i paketrobotar.

Samhallsomfattande posttjanst

* Sedan 2024 ar det danska samhallsuppdraget
avslutat.

* Undantag gdller for forsdndelser till smdoar,
synskadade och international post.
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Nettoomsdttning: 8 285 MSEK
Justerat rorelseresultat, —-25MSEK
EBIT:
Antal brev: 160 miljoner
Antal paket: 73 miljoner
Medarbetare (FTE): 5233
Kvalitet brev: 95,2 %
Kvalitet paket: 951 %



PostNord Norge

Klimatsmarta och flexibla lésningar for logistik och
e-handel

* Enklare och effektivare erbjudanden
inom logistik och e-handel.

* Investeringar i terminalnatverket
utokar produktions-kapaciteten.
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Nettoomsdttning: 4 868 MSEK
Justerat rorelseresultat, —-56 MSEK
EBIT:

Antal paket: 26 miljoner
Medarbetare (FTE): 1413
Kvalitet paket: 90,9 %



PostNord Finland _l_

Logistikverksamhet och e-handel

* Etablerade natverk av servicestallen och paketboxar. Nettoomséttning: 1604 MSEK
* Moderna terminaler med avancerade
sorteringsprocesser. Justerat rorelseresultat, —-25 MSEK
* Ledande aktor inom halso- och sjukvdrdslogistik. EBIT:
Antal paket: 12 miljoner
Medarbetare (FTE): 316
Kvalitet paket: 86,7 %
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PostNord International

Globala distributionslosningar till hela varlden samt
import- och exportfloden via Europa till Norden.

Direct Link

* Erbjuder internationella e-handelsféretag och
marknadsplatser distribution till slutkonsumenter
i Norden och varlden.

* Underlattar e-handelsforetags etablering pd
nya marknader genom marknadsanalys och
logistiklosningar.

PostNord Tyskland

* Hanterar import- och exportfldden mellan
Europa och Norden.
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Nettoomsdttning: 3575 MSEK
Justerat rorelseresultat, 19 MSEK
EBIT:

Antal paket, Tyskland: 28 miljoner
Medarbetare (FTE): 341




PostNord Stralfors

Utvecklar och erbjuder lésningar inom
kommunikation, fakturering och betalning.

Stark position inom kundkommunikation i Norden

* Tillvaxt och expansion pd den digitala marknaden.

* Omnikanal-erbjudandet har kompletterats med
en betallosning baserat pd open banking.

* Effektiviserad och optimerad fysisk produktion.
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Nettoomsdttning: 2 201 MSEK
Justerat rorelseresultat, 163 MSEK
EBIT:

Medarbetare (FTE): 608




PostNord TPL

Ledande operator inom tredjepartslogistik i Sverige,

Danmark och Finland Nettoomsdttning: 2773 MSEK
* Innovativa och kostnadseffektiva logistiklosningar

hela vagen frdn producent till konsument.
Justerat rorelseresultat, 54 MSEK

* Molnbaserade tjanster ger full 6verblick och effektiva EBIT:
och miljdanpassade inleveranser.

Medarbetare (FTE): 1512

posinord
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