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Bolagsstyrningsrapport

En vdl fungerande bolagsstyrning dr en av forutsattningarna for att
skapa ldngsiktigt varde for dgare och évriga intressenter. Bolags-
styrningsrapporten har upprdttats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyrning i tilldmpliga delar. Bolags-
styrningsrapporten har granskats av bolagets externa revisor.

1. Agarstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640
("PostNord”), &r ett svenskt publikt aktiebolag som &gs till 40 pro-
cent av danska staten och till 60 procent av svenska staten. Ros-
terna fordelas 50/50 mellan staterna. Bolaget r moderbolag

i koncernen PostNord.

2. Styrnings- och organisationsstruktur
De huvudsakliga beslutsorganen i PostNord @r drsstémman, styrel-

sen samt VD, tillika koncernchef, bitrddd av Group Leadership Team.

Styrelsen har dven utsett en vice VD med ett sdrskilt ansvar for fra-
gor rérande Nordic Strategy & Solutions samt IT. Agarna nominerar
styrelseordférande, vice ordféranden och évriga styrelseledaméter,
foresldr styrelsearvoden samt nominerar stémmans ordférande och
extern revisor. Arsstémman dr bolagets hégsta beslutande organ.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér organisation och for-
valtning av bolaget, vilket sker genom l6pande uppféljning och kon-

troll av verksamheten. Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete.

Revisionskommittén och ersattningskommittén bitrdder styrelsen i
dess arbete. PostNords VD/koncernchef ansvarar for och leder den
l6pande férvaltningen av koncernen efter styrelsens riktlinjer och
anvisningar. VD/koncernchef utser koncernledningen — Group
Leadership Team, som férutom VD/Koncernchef bestdr av vice VD,
Chef Group Finance/CFO, Chef Legal and Staff Functions, Chef IT/
CIO, Chef Nordic Strategy & Solutions, Chef PostNord Sverige (inkl.
PostNord Finland), Chef PostNord Danmark (inkl. PostNord Tysk-
land och Direct Link), Chef PostNord Norge samt Chef PostNord

Styrnings- och organisationsstruktur

Strdlfors. Bolagets externa revisor véljs av drsstdmman och gran-
skar &rsredovisningen och koncernredovisningen, styrelsens och
VD:s forvaltning samt avger revisionsberdttelse. Bolagets externa
revisor granskar hdllbarhetsredovisningen, yttrar sig om den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten samt avger revisors rapport.

PostNords funktion for internrevision utvarderar den interna
styrningen och kontrollen i bolaget. Den operativa strukturen i kon-
cernen foljer den legala strukturen. Organisation och styrning utgdr
som huvudprincip frdn den operativa strukturen.

De postala tillstdnden ar knutna landsvis till de juridiska perso-
nerna i Danmark och Sverige (PostNord Danmark A/S, PostNord
Group AB), vilket medfér att det formella ansvaret for de postala till-
stdnden foljer den legala strukturen. Ansvariga cheferinom land
och koncernfunktioner ska sdkerstdlla att koncernen i alla avseen-
den lever upp till de lagstiftningsmdssiga och regulatoriska krav
som finns pd& verksamheten.

3. Arsstdmma

Stdmman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hogsta beslutande
organ. Det svenska Ndringsdepartementet foretrdder svenska sta-
tens aktier och det danska Transportministeriet foretrdder danska
statens aktier p& PostNords d&rsstédmma. Respektive stat nominerar
vardera fyra styrelseledaméter i bolaget. Arsstdmman utser styrelse
och revisor, beslutar om disposition av bolagets resultat och
ansvarsfrihet for styrelse och VD samt beslutari andra drenden
enligt lag eller bolagsordning. Arsstémma ska héllas senast den

30 april enligt svenska statens dgarpolicy. Kallelse till drsstdmma
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sker genom brev till aktiedgarna, annonsering i dagspress, informa-
tion i Ars- och Hallbarhetsredovisningen samt publicering p& kon-
cernens hemsida. Riksdagsledaméter, folketingsledamaoter och all-
mdnhet bjuds in till att nérvara och stalla frédgor pd drsstdmman.

Arsstdmma 2020

Arsstdmman 2020 hélls den 22 april 2020. Agarna, svenska staten
och danska staten, deltog genom sina dgarrepresentanter. P& grund
av det dd& rddande laget avseende coronapandemin, beslutades att
stdmman inte skulle vara 6ppen for allmdnheten samt att VD inte
skulle hélla nédgot anférande utan att ett férinspelat anférande
istallet skulle publiceras pd bolagets hemsida i samband med stam-
man. Stdmman faststallde koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrdkning, samt beslutade om ansvarsfrihet for styrelsen
och VD fér verksamhetsdret 2019. Stdmman beslutade dven om rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt ersattningar
till styrelseledaméoter och revisor. Stdmman omvalde ledaméterna
Sonat Burman Olsson, Mdns Carlson, Christian Frigast, Christian
Jansson, Peder Lundquist, Ulrica Messing och Charlotte Strand.
Med anledning av att Christian Ellegaard avbéjt omval valdes

som ny ledamot Susanne Hundsbaek-Pedersen. Som styrelsens
ordférande omvaldes Christian Jansson och till styrelsens vice
ordférande omvaldes Christian Frigast.

Till revisor for tiden intill utgdngen av ndsta drsstdmma omval-
des revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn Tomas
Gerhardsson som huvudansvarig revisor. Fullstandigt protokoll fran
stédmman finns tillgdngligt pd www.postnord.com.

Arsstdmma 2021

PostNords drsstémma 2021 kommer att &iga rum den 27 april 2021.
Den pdgdende coronapandemin medfér utmaningar att genomféra
Arsstdmman fysiskt pd ett sdkert satt ur smittspridningssynpunkt.
Den planeras darfor ett genomforas elektroniskt.

Styrelsens forslag till riktlinjer fér ersattningar till ledande befatt-
ningshavare

Infér drsstdmman 2021 féreslds inga férandringar i principerna for
ersattningar och évriga anstallningsvillkor fér koncernledningen, sé
forslaget dr oférdndrat i det avseendet jamfort med de riktlinjer som
stédmman beslutade om 2020 och dterges i sammandrag i not 5.

4. Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets organisation
och férvaltning genom l6pande uppféljning av verksamheten, séker-
stallande av en dndamdlsenlig organisation, ledning, riktlinjer och
internkontroll. Styrelsen faststdller strategier och mal samt tar beslut
vid storre investeringar, forvarv och avyttringar av verksamheter.

Styrelsens sammansdttning

Enligt PostNords bolagsordning ska styrelsen bestd av dtta leda-
moter utan suppleanter. Styrelsen utses av drsstdmman och ska
enligt drsstdmmans beslut bestd av atta sttmmovalda ledaméter
utan suppleanter. Darutdver ingdri styrelsen tre ledaméter med
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tre suppleanter som dr utsedda av de anstdlldas organisationer.

| svenska statens dgarpolicy anges att det ska finnas minst tre
personer av vardera kon i styrelsen om styrelsen bestdr av sex till
Atta stdmmovalda ledaméter. | PostNords styrelse var férdelningen
kvinnor/mdn 4/8 under 2020 (stdmmovalda ledaméter).

Styrelsens arbete
Arbetsformer

Styrelsen faststdller &rligen en arbetsordning. Arbetsordningen reg-
lerar bland annat ordférandens uppagifter, information till styrelsen
och ansvarsférdelning mellan VD och styrelse. Ingen uppdelning av
styrelsearbetet finns mellan styrelseledaméterna utéver revisions-
kommittén och erséttningskommittén, vilka bdda utses av styrelsen
i enlighet med aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning.

Ordféranden vdljs av &rsstdmman och leder styrelsens arbete
samt ansvarar for att detta dr val organiserat och bedrivs effektivt.
Detinnebdr bland annat att lopande f6lja bolagets verksamhet i
dialog med VD och tillse att 6vriga styrelseledaméter fér informa-
tion och underlag som sdkerstdller hdg kvalitet i diskussion och
beslut i styrelsen. Ordféranden leder utvérderingen av styrelsens
och VD:s arbete. Ordféranden foretrader ocksd bolaget i dgarfra-
gor. Ordféranden ska utfoéra sina arbetsuppgifter i samarbete med
vice ordféranden, som ocksd vdljs av drsstdmman, och till exempel
féra en dialog med vice ordféranden kring frdgor frén ledning och
dagordning infor styrelseméten. Ordféranden och vice ordféranden
ska ocksd samarbeta och agera foér att dstadkomma en konstruktiv
dialog med bolagets aktiedgare. Vice ordféranden ska ersétta ord-
féranden vid dennes frédnvaro.

Styrelsemdten och fragor 2020

Under 2020 har styrelsen sammantratt 13 gdnger inklusive ett kon-
stituerande méte och tre méten per capsulam. VD har presenterat
affarslédge och marknadssituation vid varje méte. CFO har presente-
rat det ekonomiska och finansiella l&dget och utveckling. Styrelsen
har faststallt koncernens strategi och affarsplan och l6pande
behandlat rapporter fran revisionskommittén, ersattningskommittén
och sdrskilda kommittén samt rapporter avseende intern kontroll
och finansverksamhet. Styrelsens arbete under éret har i huvudsak
varit fokuserat pd strategin och transformationsprogrammen, kon-
cernens hantering av coronapandemin, framtagande av en ny hall-
barhetsagenda samt pdgdende frégestéllningar relaterat till
befordringsplikten for den svenska och den danska verksamheten.
Vidare har styrelsen fokuserat pd kvalitets- och imagefrdgor samt
PostNords varumdrke. Bolagets revisor har redogjort for drets revi-
sionsarbete och dessa frdgor har diskuterats.

Styrelsekommittéer

Revisionskommittén

Revisionskommittén har i uppgift att bereda styrelsens arbete med
kontroll och kvalitetssékring av koncernens finansiella rapportering.
Kommittén 6vervakar effektiviteten i bolagets interna styrning och
kontroll samt system och processer for riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen. Kommitténs arbetsordning faststalls av
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styrelsen. Revisionskommittén har ingen egen beslutanderdtt med
undantag for faststallande av budgeten for internrevision. Kommit-
tén bistar dven dgarna vid val av extern revisor. Kommittén ska
l6pande ta del av den externa revisorns rapportering och bedéma
om arbetet bedrivs pd ett oberoende, objektivt och kostnadseffek-
tivt satt. Revisionskommittén dr tillsammans med koncernledningen
uppdragsgivare at internrevisionen och dess dvervakning av intern
styrning och kontroll och tar del av internrevisionens rapporter. Kom-
mittén bestdr av minst tre styrelseledaméter och sammantrader
minst fyra gdnger per ar. Bolagets externa revisor ska ndrvara vid
det mote dar drsbokslut, drsredovisning och revisorsrapporter
avhandlas samt dérutéver sd snart det behdvs for bedémning av
koncernens ekonomiska stdllning. Kommitténs ordférande ansvarar
for att styrelsen fortlépande informeras om kommitténs arbete.
Under 2020 har kommitténs ledaméter utgjorts av, Charlotte Strand
(ordférande), Sonat Burman Olsson, Méns Carlson och Peder
Lundquist. Kommittén har sammantratt totalt sex génger och de
amnen som avhandlats dr bland annat féljande:

Externa revisorers rapportering avseende bokslutsgranskningar
och intern kontroll.

Genomgdng av finansieringsférslag och finansiella simuleringar.
Revidering av finanspolicyn.

Overvakning av bolagets finansiella rapportering och process
samt rekommendationer och forslag for sakerstallandet av den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet.

Overvakning av det finansiella kontrollsystemet avseende
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision samt
riskhantering.

Granskning och 6vervakning av de externa revisorernas
opartiskhet och sjalvstédndighet.

Utvardering av extern revision.

Forslag och rekommendation till &rsstémmans beslut om
revisorsval.

Ersdttningskommittén

Ersattningskommitténs uppgift dr att bereda och till styrelsen

ldmna férslag i frdgor om ersdttning och andra anstdallningsvillkor

for Group Leadership Team. Ersattningskommittén haringen egen

beslutanderdtt. Ersattningskommittén ska bestd av minst tre leda-

moter. Styrelsens ordférande eller styrelsens vice ordférande ska

vara ordférande i kommittén. Kommittén ska sammantrdda minst

tvé gdnger per &r. Kommitténs ordférande ansvarar fér att styrelsen

fortldpande informeras om kommitténs arbete. Under 2020 har

kommitténs ledaméter utgjorts av Christian Frigast (ordférande),

Christian Jansson, Ulrica Messing och Susanne Hundsbaek-

Pedersen samt sammantratt totalt tvé gdnger. De &mnen som

avhandlats ar bland annat foljande:

 Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare.

* Framtagande av forslag till uppdaterade Riktlinjer for
Ersattningar till ledande befattningshavare.

» Pensionsvillkor for ledande befattningshavare.

* Ersattningar till ledaméter i Group Leadership Team.
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+ Utvardering av méluppfyllelse och potential samt successions-
planering for hogre chefer.
* Involvering i framtagande av forslag till ny CFO och CIO.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsen ska tillse, i enlighet med styrelsens arbetsordning, att sty-
relsearbetet utvarderas en g&ng per &r genom en systematisk och
strukturerad process med syfte att utveckla styrelsens och ledamo-
ternas arbetsmetoder och effektivitet. Omrdden som vidare utvar-
deras ar exempelvis om ratt frdgor tas upp i styrelsen, utformningen
av beslutsunderlag samt hur val beslut och diskussioner &terges i
protokollen. Under 2020 har en extern konsult anlitats i samband
med styrelseutvarderingen. Utvdrderingen har skett genom enkdater
till styrelsen och VD. Resultatet av utvdrderingen presenteras av den
externa konsulten vid styrelsemétet i januari 2021 och diskuteras
sedan i styrelsen. Vidare kommer styrelsens ordférande delge
Agarna resultatet vid ett mote.

Styrelsens arvode

Styrelsens arvode faststdlldes av drsstdmman 2020. Det beslutade
arvodet for tiden intill ndsta drsstdmma ska utgd med féljande
belopp: Till bolagsstdmmovald ledamot 295 000 kronor, till styrel-
sens vice ordférande till 500 000 kronor och till styrelsens ordfo-
rande till 670 000 kronor. Arvode for arbete i revisionskommittén ska
utgd med 55 000 kronor till ledamot och med 70 000 kronor till ord-
foranden. Arvode for arbete i ersattningskommittén ska utgd med
25 000 kronor till ledamot och med 37 500 kronor till ordféranden.
Styrelse- eller kommittéarvode utgdr inte till ledamot anstélld i det
svenska Regeringskansliet. Arvode utgdr till svenska arbetstagar-
representanter och suppleanter som deltar vid styrelsemdten med
motsvarande ett svenskt prisbasbelopp (47 300 kronor).

5. Revisor

KPMG AB, med auktoriserade revisorn Tomas Gerhardsson som
huvudansvarig revisor, valdes p& arsstdémman 2020 till PostNords
revisor. Revisorn traffar styrelsen vid minst ett tillfalle per &r och del-
tar ocksd pd samtliga moéten i revisionskommittén. Under 2020 har
styrelsen sammantrdtt med revisorn vid ett styrelseméte utan att
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koncernledningen deltog. Styrelsens ledaméter har darvid haft
mojlighet att stélla fragor till revisorn. Se vidare i not 7 om arvode
och kostnadsersattning till revisorer.

6.VD, vice VD och Group Leadership Team

Styrelsen utser och entledigar VD och vice VD. VD utser och bitrdds
av Group Leadership Team. VD ansvarar for den l6pande forvalt-
ningen av bolaget och koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Férhdllandet mellan styrelse och VD regleras i sty-
relsens arbetsordning och VD-instruktionen. VD &r ansvarig gente-
mot styrelsen for den l6pande driften av verksamheten och ska verk-
stalla den strategiska inriktning som styrelsen faststdller for verk-
samheten. Group Leadership Team dr, forutom styrelsen, koncer-
nens beslutsorgan och har ett gemensamt ansvar for att koncernens
verksamhet utvecklas i linje med den strategiska inriktning som sty-
relsen faststdllt. VD leder arbetet i Group Leadership Team. Styrel-
sen utvdrderar fortlépande VD:s arbete genom att folja upp verk-
samhetens utveckling mot uppsatta mal. En géng per &r gérs en
formell utvardering som diskuteras med VD.

ErsdttningariPostNord

Beslut om anstdllningsvillkor och ersattning till VD och koncernchef
fattas av styrelsen. Styrelsen arbetar med ersattningsfrdgor genom
ersattningskommittén. Lonesdattningen for anstdllda pé PostNord
ska vara marknadsmadssig. For ytterligare detaljer kring ersattningar
till ledande befattningshavare, se not 5 om anstdllda, personalkost-
nader och ledande befattningshavares ersattningar samt den
Ersattningsrapport som kommer framlaggas vid drsstdmman 2021.
Riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare som besluta-
des av drsstdmman 2020 finns atergivna i sin helhet p&d www.
postnord.com under Bolagsstyrning.

PostNords styrnings- och organisationsstruktur

Ndrvaro styrelsen 2020

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
Styrelseledamot moéten kommittén kommittén
Christian W Jansson 13/13 3/3
Christian Frigast 13/13 3/3
Christian Ellegaard? 4 6/6 2/3
Charlotte Strand? 13/13 3/3
Sonat Burman Olsson 13/13 6/6
Ulrica Messing 13/13 3/3
Mans Carlson 13/13 6/6
Peder Lundquist 13/13 6/6
Susanne Hundsbaek-Pedersen?) ©) 77 11
Bo Frostrom (A) 12/13
Johan Lindholm (A) 13/13
Sandra Svensk (A) 13/13
Per-Arne Lundberg (supp A) 12/13
Dzevad Ramic (supp A) 12/13
Jess Sloth Hansen (supp A) 13/13

1) Invald vid &rsstadmman i april 2020

2) Avgick vid &rsstémman i april 2020

3 Invald i revisionskommittén vid &rsstémman i april 2020

4 Avgick ur revisionskommittén vid &rsstémman i april 2020

5 Invald i erséttningskommittén vid &rsstémman i april 2020
6) Avgick ur ersattningskommittén vid &rsstémman i april 2020

“ erdie StrateQY&SOIUtions

Legal & Staff Functions

PostNord
Sverige
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Interna och externa regelverk

PostNord styrs av ett antal interna och externa regelverk, bland
annat féljande:

Externa regelverk

» Svenska aktiebolagslagen, drsredovisningslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning.

» Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande samt danska statens dgarprinciper (Statens Ejerskabs-
politik).

* Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter (PostNord foljer de
borsregler som galler fér bolag som har réntebdrande instrument
registrerade p& Nasdag Stockholm).

* International Financial Reporting Standards, IFRS.

» Global Reporting Initiatives (GRI) Standards och FN:s Global
Compact.
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Postala regelverk

UPU-konventionen, EU:s postdirektiv samt nationella lagar och for-
ordningari Sverige (exempelvis Postlagen och Postférordningen)
samt Danmark (exempelvis Postloven, lov om Post Danmark A/S
og bekendtgarelse om postbefordring og postvirksomheder).

Interna regelverk

Bolagsordning, styrelsens arbetsordning (inklusive VD-instruk-
tion), revisionskommitténs och ersattningskommitténs arbetsord-
ningar.

Dokumenthierarki for koncernens styrdokument, Code of Conduct
och koncernpolicyer (se Gven sidorna 89 till 91)

Beslutsordning for koncernen.

Verksamhetsstyrning PostNord.

Ramverk for intern styrning och kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Riktlinjer for bestémmande av anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare.

Bolagsordningen

PostNords bolagsordning reglerar bland annat var styrelsen har sitt
sdte, granserna for bolagets aktiekapital och bolagets réken-
skapsar. Bolagsordningen innehdller inte ndgra sdrskilda bestdm-
melser om tillsGttande och entledigande av styrelseledamoter eller
om dndring av bolagsordningen. Bolagsordningen innehdller inte
heller ndgra begrdnsningari frdga om hur ménga roéster varje aktie-
Agare kan avge vid bolagsstdmman. Aktuell bolagsordning finns p&
PostNords hemsida www.postnord.com

Avvikelser fran Svensk kod fér bolagsstyrning

PostNord tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande
undantag:

Avvikelse frdn kapitel 2 avseende kravet pd valberedning. Ingen
valberedning finns d& nominering och tillsGttning av ledaméter
sker enligt de principer som éverenskommits mellan dgarna.
Nominering sker i samverkan mellan dgarna. Referensernai till val-
beredningenipunkterna 1.2,1.3,4.6,8.1 och 10.2 dr ddrmed inte
heller tilldmpliga.

Avvikelse fr@n punkten 4.5 avseende kravet pd styrelseledamots
oberoende i férhallande till Ggarna. Syftet med regeln ér att
skydda minoritetsaktiedgare. Skydd for minoritetsdgare dr dock
inte aktuellt i styrningen av PostNord. PostNord har endast tvd
dgare och redovisning av styrelseledamaoternas oberoende dr
darfor inte relevant.

Styrelsens rapport om intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Organisation

Styrelsen dr ytterst ansvarig fér att bolaget har en god intern styr-
ning och kontroll. | styrelsens arbetsordning definieras intern styr-
ning och kontroll avseende den finansiella rapporteringen som

en process genom vilken styrelsen, verkstallande direktéren och
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medarbetarna med rimlig sdkerhet sdkerstdller att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig. Revisionskommittén har i uppgift att
bereda styrelsens arbete med att kvalitetssékra bolagets finansiella
rapportering. Kommittén dvervakar effektiviteten i bolagets interna
styrning och kontroll samt system och processer for riskhantering,
med avseende pd den finansiella rapporteringen. Arbetet utfors
bland annat genom lépande avstédmningar med PostNords ledning
och externa revisorer samt genom en granskning av tilldmpade
redovisningsprinciper och vid tilldmpning av nya redovisningsstan-
darder eller varderingsfrégor. Den operativa strukturen i koncernen
skiljer sig frdn den legala strukturen. Organisation och styrning
utgdr som huvudprincip fran den operativa strukturen. PostNord-
koncernens organisation bestdr av segmenten som utgdrs av lands-
organisationerna samt ett antal koncernfunktioner.

Styrdokument

Verksamhetsstyrningen utgdr frdn koncernens beslutade finansiella
och icke-finansiella mal. Styrningen tillgdngliggérs i ett samlat
dokument — Verksamhetsstyrning for PostNord-koncernen. Dar
beskrivs verksamheten och reglerar bland annat intern ansvarsfér-
delning. De styrande principerna utgérs frdmst av mdalstyrning och
decentraliserat resultatansvar. Enhetliga redovisnings- och rapport-
instruktioner tilldmpas av samtliga enheter i koncernen. Koncernens
beslutsordning och andra styrdokument finns for att underldtta och
sdkerstdlla regelefterlevnad. Beslutsordningen ar tvingande och
reglerar beslutsratten inom koncernen. Beslutsordningen utgdr frén
den ansvarsférdelning som koncernstyrelsen faststdllt i sin arbets-
ordning mellan styrelse och VD/koncernchef och syftar till att,
genom en férdelning av ansvar, sdkerstdlla en god intern styrning
och kontroll. | koncernstyrelsens arbetsordning framgdr drenden for
styrelsens beslut. Verkstdllande direktérens befogenheter ar allt
som inte styrelsen enligt lag eller arbetsordningen (eller sérskilda
styrelsebeslut) mdste besluta om. Las mer pd sidan 24. PostNords
principer for den interna styrningen och kontrollen utgdr frén det
ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsoring Organisa-
tions of the Treadway Commission (COSO).

Riskbedémning

Ledningen och chefer for koncernfunktioner ér ansvariga for att
identifiera och hantera risker inom sina respektive ansvarsomrdden.
Detta sker inom ramen fér koncernens verksamhetsdvergripande
riskhanteringsprocess samt genom regelbunden uppfdljning av kon-
cernens enheter. Risker avseende finansiell rapportering identifieras
och utvdrderas tillsammans med andra typer av risker. Risker i den
finansiella rapporteringen behandlas dven av revisionskommittén
och styrelsen som regelbundet utvarderar och évervakar hur dessa
hanteras. Se dven avsnittet om Risk och riskhantering sidorna 26—-27.

Kontrollaktiviteter

Styrande dokument och processer rorande redovisning och finan-
siell rapportering uppdateras av koncernens redovisnings- och
controller-funktion vid dndringar av lagstiftning, redovisningsregler,
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rapporteringskrav med mera. | boksluts- och rapporteringsproces-
sen finns kontroller vad gdller redovisningsprinciper, vardering och
upplysningskrav. Kontrollaktiviteterna omfattar éven kontroll av att
besluts- och attestregler efterlevs, avstémningar, manuella och pro-
grammerade kontroller, liksom ansvars- och arbetsférdelning i pro-
cesser och rutiner. Till stor del &r ekonomi- och lGneadministrativa
tjidnster outsourcade. Kvaliteten sdkerstdlls genom uppfoljning av
internkontrollaktiviteter och rapportering av efterlevnad av avta-
lade servicenivder och kvalitetskriterier. Koncernens redovisnings-
och controller-funktion ansvarar fér koncernredovisning och kon-
cernbokslut. | ansvaret ingdr analyser av de finansiella resultaten
frdn segmenten (landsorganisationerna) och koncernfunktioner.

Information

| Svenska statens dgarpolicy anges de riktlinjer for extern rapporte-
ring som gdller for féretag med statligt dgande. D& PostNord har
emitterade obligationer som @r noterade pd Nasdaq Stockholm
tilldmpas de regelverk som galler for noterade bolag. Koncernens
styrande dokument for finansiell rapportering uppdateras l6pande
och kommuniceras bland annat via koncernens intrandt. Styrelsen
och revisionskommittén erhdller och granskar samtliga kvartals-
rapporter och koncernens drs- och héllbarhetsredovisning, innan
dessa offentliggdrs. Kommunikation med externa intressenter sker
genom pressmeddelanden och via PostNords webbplats. Finansiell
rapportering sker dven direkt till den danska respektive den svenska
dAgaren.

Uppfélining

PostNords verksamhet rapporteras och utvérderas ménadsvis
med utgdngspunkt i verksamhetsmdlen fér de resultatansvariga
enheterna. Vid varje styrelsemdte behandlas PostNords ekono-
miska situation.

Egenkontroller genomfors for att tidigt upptdcka och hantera
eventuella risker och felaktigheter. Styrelsens oberoende gransk-
nings- och kontrollfunktion hanteras av koncernens Internrevision
med uppgift att utvérdera PostNords processer for styrning, risk-
identifiering och kontroll av risker.

Revisionskommittén fér regelbundet rapporter frén koncernens
externa och interna revisorer och féljer upp att dtgérder vidtas med
anledning av revisorernas iakttagelser och rekommendationer.
Koncernens bolag och koncernfunktioner genomfér arligen en
sjalvutvdrdering av den interna styrningen och kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen. Resultatet sammanstalls av
koncernens redovisnings- och controller-funktion och avrapporte-
ras till revisionskommittén.

Delar av de rapporter som koncernens bolag och enheter ldmnat
i sjalvutvarderingen har varit féremdl for verifiering genom
begrdnsad granskning av de externa revisorerna.
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Styrelse

Christian Jansson
Styrelseordférande sedan augusti 2018.

* Medlemi ersattningskommittén sedan 2018.
* F6dd 1949.

* Civilekonom och Ekonomie Doktor (h.c.)
vid Lunds universitet.

« Styrelseordférande i Accumbo AB, Excillum
AB, Meds Apotek AB, Saga Surgical AB och
1337 Partners AB. Tidigare bland annat VD
for KappAhl, Ellos och Europris. Tidigare
styrelseordférande i Apoteket, Min Doktor
och Svensk Handel.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Madéns Carlson

Styrelseledamot sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
* F6dd 1968.

¢ Civ.ing.KTH, MBA Insead.

« Kanslirdd vid Enheten fér bolag med statligt
Agande, Ndringsdepartementet, Sverige.
Styrelseledamot i Svensk Bilprovning AB
och Infranord AB. Tidigare aktieanalytiker

och investment manager Brummer & Partners,

konsult Bain & Company.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

34 — STYRELSE

Christian Frigast
Vice styrelseordférande sedan augusti 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2018
och ordférande sedan 2020.

« F6dd 1951.
* Masterexamen i statsvetenskap (Cand. Polit.).

« Partner och ordférande i Axcel Management
A/S. Tidigare bland annat Managing Partner
pd& Axcel Managmenet A/S. Bland annat sty-
relseordférande i Danmarks Skibskredit Hol-
ding A/S och i EKF — Danmarks Eksportkredit,
DVCA (Danish Venture Capital Association
Bestyrelsesforeningen och i tankesmedjan
Axcelfuture, vice styrelseordférande i
Pandora A/S och Axcel Advisory Board.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Sonat Burman Olsson
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2018.
* F6dd 1958.

« Civilekonom Paris och Executive MBA,
Uppsala universitet. Utbildningari
Strategic Man. Oxford och Harvard.

* Styrelseledamot i NESTE Corporation, Lindab
International AB och i Lantmdnnen. Tidigare
bland annat koncernchef och VD fér COOP
Sverige, vice VD och CFO for ICA Gruppen
samt Vice President, Global Marketing Strate-
gies, Electrolux Group. Hon har ocksd varit
bland annat styrelseordférande i Svensk
Dagligvaruhandel samt styrelseledamot i
Svensk Handel, ICC Sverige, Tredje APfonden
ochiZettle AB.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Susanne Hundsbaek-Pedersen
Styrelseledamot sedan 2020.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2020.
* Fodd 1967.

« Dipl.ing., Kbpenhamns Tekniska Universitet,
MBA IMD Business School.

* Global Head of Pharma Technical Operations

(EVP), Roche AG. Tidigare olika chefspositio-
nerinom Novo Nordisk A/S bland annat med
ansvarinom Diabetes Finished Prodcucts,
varuférsérjning och upphandling, finans och
IT samt bland annat logistikchef, Olicom A/S
och olika tekniska positioner inom United
Parcel Service.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Peder Lundquist
Styrelseledamot sedan 2017.

* Medlem i revisionskommittén sedan 2017.
* F6dd 1970.
* MSc statsvetenskap.

« Deputy CEO, Chief Operating Officer at EKF
Danmarks Eksportkredit Tidigare Avdelnings-
chef pd Finansdepartementet och Klimat- och
Energidepartementet Danmark, Kontorschef
Koncern- och budgetkontoret, Transportde-
partementet samt arbete med ekonomiska
fradgor vid Danmarks EU-representation i
Bryssel.

« Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Ulrica Messing
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Medlem i ersattningskommittén sedan 2018.
* F6dd 1968.

* Styrelseordférande i bland annat SOS Alarm
Sverige AB, Astrid Lindgrens Varld samt Busi-
ness Sweden. Styrelseledamot i bland annat
Lansférsdkringar Fondférvaltning och
Rikshem. Tidigare riksdagsledamot och stats-
rdd i Naringsdepartementet (Infrastrukturmi-
nister), i Kulturdepartementet (med ansvar fér
integrations- och ungdomsfragor) och i
Arbetsmarknadsdepartementet (Arbetsratts-
och jamstalldhetsminister).

* Eget och ndérstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter

Bo Fréstrom
Arbetstagarrepresentant.

* Utsedd av ST.

* Styrelseledamot sedan 2017.

* F6dd 1960.

» Anstdlld i PostNord sedan 1979.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Arbetstagarrepresentanter, suppleanter

Jess Sloth Hansen
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
* Suppleant sedan 2020.

* F6dd 1963.

* Anstalld i PostNord sedan 1988.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Charlotte Strand
Styrelseledamot sedan april 2018.

* Ordférande i revisionskommittén sedan 2020
* Fédd 1961.

* MSciekonomifrédn Aarhus Universitet,
managementutbildningar frén bland
annat IMD och INSEAD.

« Styrelseordférande i Evida A/S. Styrelse-
ledamotiPer Aarsleff A/S, Fligger A/S och
Climeon AB. Tidigare, efter ett antal olika
befattningarinom DONG Energy, CFO fér
verksamhets-omrddena Oil & Gas och
Wind Power pd DONG Energy (nu @rsted).

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Johan Lindholm
Arbetstagarrepresentant.

* Utsedd av SEKO.

« Styrelseledamot sedan 2015.

* Suppleant 2012 —2015.

* Fédd 1979.

* Anstalld i PostNord sedan 1999.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Per-Arne Lundberg
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av ST, representerar SACO.
* Suppleant sedan 2019.

* Fodd 1956.

* Anstalld i PostNord sedan 2008.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Sandra Svensk
Arbetstagarrepresentant.

» Utsedd av SEKO.

« Styrelseledamot sedan 2017.

* Suppleant 2015 -2017.

* Fodd 1977.

 Anstalld i PostNord sedan 1995.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.

Dzevad Ramic
Arbetstagarrepresentant.

« Utsedd av SEKO, representerar 3F Post.
* Suppleant sedan 2019.

* F6dd 1975.

» Anstalld i PostNord sedan 2000.

* Eget och ndrstdendes innehav av PostNords
obligationer: 0.
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Group Leadership Team

Annemarie Gardshol
Koncernchef och VD PostNord sedan 1 november 2019 och VD
PostNord Sverige sedan februari 2018.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2012 och medlemii
Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1967.
* Civilingenjor.
* Tidigare chef eCommerce & Corporate Clientsinom PostNord,

Chief Strategy Officer (CSO) och ledande befattningarinom
Gambro och Managementkonsult vid McKinsey & Company.

* Styrelseledamoti SCA AB och Essity AB.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Viktor Davidsson
Chief Financial Officer (CFO) sedan 1 september 2020.

* Medlem i Group Leadership Team sedan
1 september 2020.

* F6dd 1977.
« Civilingenjor och civilekonom.

* Tidigare CFO for MediaMarkt Iberia och CFO MediaMarkt
Sverige, samt ledande befattningar inom Scandinavian
Airlines och managementkonsult pd BearingPoint.

» Eget och ndrstédendes innehav av PostNords obligationer: 0.

36 — GROUP LEADERSHIP TEAM

Peter Kjaer Jensen
Vice vd PostNord sedan 1 november 2019 och
Chef PostNord Danmark sedan 2016.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* F6dd 1969.

* MBA.

* Tidigare Chef AO eCommerce & Logisticsinom PostNord.
Chefsbefattningarinom Maersk Line, Maersk Logistics och
inom Damco International A/S. Senast som COO/CTO fér
Damco International.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Ylva Ekborn
VD PostNord Strélfors Group sedan 1 februari 2018.

* Medlem i Group Executive Team sedan februari 2018 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1975.
« Civilekonom.

« Tidigare VD fér PostNord Strdalfors Sverige, ledande positioner
inom Eniro och Tradera Ebay samt som managementkonsult p&
McKinsey & Company.

« Eget och nérstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.
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Joérgen Hellberg
Chief Information Officer (CIO) sedan 1 december 2020.

* Medlem i Group Leadership Team
sedan 1 december 2020.

* F6dd 1969.

* Ekonomi och ledarskap.

* Tidigare CIO och PMO Director Ellos Group, Solution Area
Manager IKEA, flertal ledande befattningar pd Getinge, CIO
NetOnNet, CIO Finnveden AB.

Robin Olsen
Chef PostNord Norge sedan 2014.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2014 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* F6dd 1970.
* Civilingenjér, Master of Management.

* Tidigare chef for PostNord Logistics i Norge,
VD i Tollpost Globe AS.

» Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Kristina Lilja
Chefsjurist sedan 2015 och
Chef Staff Functions sedan 1 juli 2019.

* Medlem i Group Executive Team sedan 2015 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli2019.

* Fodd 1967.
e Jur. kand.

« Tidigare VP och bolagsjurist pd Husgvarna och bolags- eller
chefsjurist pd Hi3G Access (3), IFS och Cybercom.

* Eget och narstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Jan Starrsjoé
Chef Nordic Strategy & Solutions sedan 1 juli 2019.

* Medlem av Group Executive Team sedan 2016 och
medlem i Group Leadership Team sedan 1juli 2019.

* F6dd 1960.

« Civilekonom.

« Tidigare chef Strategy & Commercial Excellence, chef
Forsdljning PostNord Meddelande och andra ledande
befattningarinom PostNord. VD for ett riskkapitalbolag
och ett IT-servicebolag samt managementkonsult vid
McKinsey & Co.

« Eget och nérstdendes innehav av PostNords obligationer: 0.

Bjorn Ekstedt f.d. CIO och Lena Larsson tidigare t.f. CFO har ldmnat PostNords koncernledning under 2020. | december annonserades
Mathias Kriimmel som ny VD fér PostNord Sverige och medlem i Group Leadership Team frdn och med den 1 januari 2021.
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ar ledandeinom
logistik och kommunikation
till, fran och inom Norden.

Vigor vardagen enklare
genom att tillhandahalla
paket-, post- och logistik-
tjanster, och distribuera

[ X J [ X J

forsandelser.

Favoritleverantéren Med stor malmedvetenhet

i Norden. arbetar vi for att alltid vara en
viktig del av det nordiska
samhallet.

Bdst pd paket.

. ) Vigoér vardagen enklare och mer
Leverera en finansiellt héllbar for alla som bor och

hallbar brevaffar. arbetari Norden.

Vilevererar med omtanke.






posinord

PostNord AB
Tel+46 10 436 00 00
SE-105 00 Stockholm
Besoksadress: Terminalvégen 24
Solna, Sverige

postnord.com
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