


Anpassningarna av verksamheten fortsatter

Resultatet minskade till foljd av lagre
volymer och héga kostnader. PostNord
fortsdtter att anpassa verksamheten for

att starka sin ldngsiktiga konkurrenskraft.

PostNord Sveriges e-handelstransporter har blivit Svanenmarkta.
Kraven for Svanenmdrkningen ligger i linje med PostNords befint-
liga héllbarhetsdtaganden och ambitionen att driva pd transport-
branschens klimatomstdllning. PostNord Sverige blir den férsta
licensinnehavaren for Svanenmdrkta e-handelstransporter i Norden.

Tredje kvartalet 20231

* Nettoomsattningen uppgick till 9 149 (9 456) miljoner kronor,

en minskning med —6 (—2) procent i fast valuta fér jdmférbara enheter

Paketvolymerna minskade totalt med —2 (—4) procent
Brevvolymerna minskade med —16 (—11) procent
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till =6 (65) miljoner kronor

Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) uppgick till =6 (108) miljoner kronor

1) | rapporten kommenteras utvecklingen fér juli—september 2023 jGmfért med samma

2)

4)

period 2022 om inget annat anges.

Juli—september

Jamfoérbar

Januari—september

Jamférbar

MSEK, om inget annat anges?) 2023 2022 féréndring3) 2023 2022 fdéréndring3)
Nettoomsdattning 9149 9 456 —6% 28 860 29 265 —4%
Rorelseresultat (EBIT) -6 65 —688 377
Justerat rorelseresultat (justerat EBIT) -6 108 171 420
Resultat fore skatt —43 49 —729 292
Periodens resultat -38 19 —-753 145
Resultat per aktie, SEK -0,02 001 -0,38 0,07
Kassaflode frén den [6pande verksamheten 504 -228 1300 536
Nettoskuldsattningsgrad, %4 -40 —46 —40 —46
Avkastning pé& operativt kapital (ROCE), % -48 85 -48 85

Fér definitioner hdnvisas till not 8.

3) Begreppet jémférbar férandring innebdr féréndring i fast valuta (fg drs utfall omréknat med periodens valutakurser)
fér jamférbara enheter dvs justerat for férvérv/ avyttringar.
Nettoskuldsdattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstdallande direktorens kommentar

Tredje kvartalet

Koncernens omsattning uppgick till 9 149 (9 456) miljoner kronor,
en minskning om —6 procent i fast valuta for jGmférbara enheter.
Rorelseresultatet uppgick till —6 (65) miljoner kronor. Paketvolym-
erna minskade totalt med —2 (—4) procent medan brevvolymerna
minskade med —16 (—11) procent.

Koncernens resultat minskade huvudsakligen till foljd av svag
utveckling inom den svenska verksamheten, dar produktionskost-
naderna inom primdrt paket- och logistikverksamheten har varit
héga i forhdallande till de minskade volymerna. Den kraftiga ned-
gdngen av brevvolymer ska sattas i ljuset av att det i tredje kvar-
talet 2022 var riksdagsval i Sverige. Paketmarknaden préglas av
prispress och fortsatt minskade volymer. Vidare pdverkades det
svenska resultatet negativt till foljd av fortsatt hog inflation samt
kvalitetsstérkande atgdrder inom brevverksamheten. Det sist-
né&mnda har givit resultat och fér september ménad uppgick brev-
kvaliteten till 95,6 (93,8) procent.

Mot bakgrund av det utmanande makroekonomiska léget ér
det samtidigt glddjande att flera av vara stérre segment visar p&
resultatférbdttringari kvartalet.

Vidtar ytterligare atgérder

Omvarldslaget ar fortsatt utmanande med hog inflation som
pdverkar véra och véra kunders kostnader, i kombination med
héga rantekostnader som tynger konsumenterna. Vi héller fortsatt
hégt tempo i vara férbattringsprogram och arbetar vidare med att
oka flexibiliteten i var affédrsmodell fér att snabbare kunna anpassa
kapaciteten utifrén volymutvecklingen. Vi fortsatter med vara pris-
héjningar for att kompensera for de 6kade kostnaderna. D4 vi for-
vantar oss ett fortsatt utmanande makroekonomiskt lége fram-
Sver ser vi nu pd ytterligare dtgdrder for att anpassa vart natverk

i Sverige samt ytterligare anpassningar av vara totala kostnader.

Branschledande klimatarbete

Det &r sjalvklart for oss att ta ledningen i logistik- och transport-
sektorns klimatomstdallning. Vi har héga klimatambitioner och ett
mal om att vara fossilfria 2030. | september blev, som forsta fore-

tag i Norden, véra svenska e-handelstransporter Svanenmdérkta.
Det ar ett erkédnnande av vart gedigna héllbarhetsarbete samt
en mojlighet for konsumenten att kdnna sig trygg med att de gor
ett hdllbart leveransval. PostNord Sverige har dessutom skrivit
under en branschéverenskommelse for fossilfri leverans som
underldttar for e-handelskonsumenter att valja en leverans med
mindre miljdpdverkan. Branschéverenskommelsen innebdr att
en leverans far kallas fossilfri nédr den transporteras med fossilfria
drivmedel hela vagen frén varulager till slutkund.

Fortsatta investeringar fér att erbjuda ett attraktivt

nordiskt paketerbjudande

P& paketsidan fortsatter vi att investera i vart nordiska erbjudande.
| Finland har vi slutfort det viktiga arbetet med att etablera vart
eget ndtverk av paketboxar och utl@dmningsstdllen. Det ér nu ett
av de mest heltdckande i Finland.

Att ha ett starkt helhetserbjudande som méter konsumenternas
preferenser dr helt avgdérande. Vi fortsdtter att bygga ut och
optimera vart natverk av paketboxar och utlémningsstallen.

Vid kvartalets utgdng hade vi 16 000 paketutldmningsstallen —
paketboxar och service points — i Norden.

Stora férdndringar i den samhdéllsomfattande

posttjansteni Danmark

Den danska regeringen, tillsammans med fem oppositionspartier,
meddelade innan sommaren att de ldgger fram ett forslag om att
upphdva den samhdllsomfattande posttjdnsten frén 1 januari
2024. Lagférslaget innehdller en sarskild ordning om upphand-
lingar av férsandelser till smaodar, synskadade och internationell
post. Den danska staten avser att teckna ett dvergdngsavtal med
PostNord Danmark till dess att de tre upphandlingarna ér genom-
férda. PostNord Danmark har under l&ng tid varit tillhandahdllare
av den samhallsomfattande posttjénsten och har de senaste éren
mottagit kompensation frdn danska staten fér detta. Tidplanen fér
liberaliseringen av den danska postmarknaden dér sndv. Det fore-
kommer en dialog mellan PostNord och den danska staten om
6vergdngsbestdmmelser.

| Sverige har Postfinansieringen konstaterat att samhallsupp-
draget kommer med en nettokostnad. For att sdkra en tillgdnglig
och vdalfungerande postservice framdat bor sdledes ersdttning for
att genomféra uppdraget [dmnas.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare for val utfort
arbete i fortsatt utmanande tider. Jag vill ocksd tacka véra kunder,
konsumenter och samarbetspartners for fortsatt fortroende.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsdttning

Nettoomsdttningen uppgick till 9 149 (9 456) miljoner kronor
under tredje kvartalet, en minskning om —6 (—2) procent i fast
valuta for jamforbara enheter. Férdndringen drivs huvudsakligen
av strukturellt minskade brevvolymer samt en minskad Business-
to-Business-affdr drivet av den svaga konjunkturen. Den negativa
volymutvecklingen inom brev och paket motverkades delvis av
prisdkningar for att kompensera kostnadsinflationen.

Brevvolymerna minskade totalt med —16 (—11) procent drivet
av den pdgdende digitaliseringen samt ett jdmférelsekvartal som
var foérstarkt av vali Sverige.

Totalt hanterades 56 (57) miljoner paket. En minskning med
—2 (—4) procent. Volymerna Business-to-Consumer 6kade med
1 (—5) procent och volymerna Business-to-Business minskade med
—11(0) procent.

Ovriga rérelseintékter uppgick till 143 (221) miljoner kronor
och bestod frédmst av statlig ersdttning for samhallsuppdraget i
Danmark med 59 (46) miljoner kronor, valutakursvinster som upp-
gick till 49 (126) miljoner kronor och utbetalt elstod till foretag i
Sverige om 20 (—) miljoner kronor.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till —6 (65) miljoner kronor for det tredje
kvartalet, motsvarande —0,1 (0,7) procent i rérelsemarginal.
Jamférelsestérande poster uppagick till — (—43) miljoner kronor.
Justerat rorelseresultat uppgick till =6 (108) miljoner kronor.

Nettoomsdttning

MSEK MSEK
12 000 41000
10 000 ~——— 40 000
o
o
8000 @ 39 000
o
6000 38 000
= =
0 0
Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3
2022 2022 2023 2023 2023

@ Nettoomsattning kvartal, MSEK = Rullande 12-mé&nadsvérde, MSEK

Nettoomsdttning
per tjdnstegrupp

Nettoomsattning
per segment

4

@ cCommerce &
Logistics, 69% (69)

@ Communication
services, 31% (31)

@ International, 8% (8)
Strélfors, 5% (5)
® TPL,6% (8)

@ Sverige, 47% (47)

@ Danmark, 19% (17)

® Norge, 12% (12)
Finland, 4% (4)

Resultatet forsémrades till foljd av kraftigt minskade brevvolymer,
den svaga konjunkturen, en stark prispress inom Business-to-
Consumer-affdren och en fortsatt hég inflation. Den negativa
utvecklingen har slagit sarskilt hért pd den svenska verksamheten
under kvartalet.

Finansnettot uppgick till =37 (—16) miljoner kronor. Férséim-
ringen gentemot tredje kvartalet 2022 férklaras framst av valuta-
kursférandringar. S@val finansiella intékter som finansiella kostna-
der okar till foljd av det hogre ranteldget. Periodens skatt uppgick
till 5 (—=29) miljoner kronor och periodens resultat var —38 (19) mil-
joner kronor. Avkastning pd& operativt kapital (ROCE) minskade
till —4,8 (8,5) procent till foljd av ett lGgre resultatet de senaste
12 ménaderna.

Rorelseresultat

MSEK %
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@ Rorelseresultat, MSEK

— Justerad rérelsemarginal, %
— Roérelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 504
(—=228) miljoner kronor under tredje kvartalet. Okningen mot
samma period beror frémst pd forandringar i rérelsekapitalet.
Kassaflode frdn investeringsverksamheten uppagick till —277
(—302) miljoner kronor. Periodens investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 274 (305) miljoner
kronor. Investeringarna avser framst fordon och kapitaliserade
IT-utvecklingskostnader samt investeringar inom tredjeparts-
logistik. Minskningen mot samma period féregdende &r beror
framst pd lagre maskininvesteringar i Finland och Sverige.

Kassaflode frdn finansieringsverksamheten uppgick till
—1222 (—373) miljoner kronor. Amortering av l[&@neskulder uppgick
till =810 (—4) miljoner kronor och amortering av leasingskulder
uppgick till =412 (-369) miljoner kronor.

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
minskade med 380 miljoner kronor under tredje kvartalet framst

Kassafléde frdn den l6pande verksamheten

MSEK (Q) MSEK (R12)
1200 3000
1000 2500
800 — 2000
600 1500
400 1000
200 . EE 500
0 -228 0
—200 270 —500
—-400 -1000
Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3
2022 2022 2023 2023 2023

® Kvartal, MSEK — Rullande 12-md&nadsvdarde, MSEK

till foljd av 6kad pensionstillgdng. Pensionstillgdngen 6kade med
286 miljoner kronor i kvartalet, frdn 4 679 miljoner kronor till 4 965
miljoner kronor. Okningen av tillgdngen berodde frémst p& hdgre
diskonteringsranta.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasing-
skulder, uppgick till 6 (—5) procent. Koncernens nettoskuldsdatt-
ningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder
uppagick till —40 (—46) procent. Finansiell beredskap uppgick i
periodens slut till 5 564 (5 809) miljoner kronor varav likvida medel
var 3 564 (3 809) miljoner kronor och outnyttjade krediter om
2000 (2 000) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens egna kapital dkade till 13 683 miljoner kronor jamfort
med 13 607 miljoner kronor per 30 juni 2023. Kvartalets fordndring
var hanforlig till periodens resultat om —38 miljoner kronor, omvar-
dering av pensionsdtagandet med netto 204 miljoner kronor efter
skatt samt omrdkningseffekter om —90 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldséttningsgrad

MSEK %
8000 100
6000 75
4000 50
2000 25
0 0
—2000 —25
—-4000 -50
—6000 -5232~ -5333~  -5472  -5564  ~/°
—8000 100

Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3

2022 2022 2023 2023 2023

@ Nettoskuld inkl. pensioner, — Nettoskuldsattningsgrad inkl.
exkl. leasingskuld, MSEK pensionsskuld och leasingskuld, %
— Nettoskuldsattningsgrad inkl.
pensionsskuld, exkl. leasingskuld, %

Nettoskuld

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep
MSEK, om inget annat anges?l) 2023 2023 2023 2022 2022
Rantebdrande skulder 9638 10738 10873 9216 9146
Pensioner och sjukpensionsplaner -4 965 -4 679 —4144 -3918 -5 866
Lang- och kortfristiga placeringar -263 -270 -271 —276 =277
Likvida medel -3564 —4 561 —4 959 -3886 -3809
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 847 1227 1500 1137 -806
Nettoskuldsdattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 6% 9% 11% 8% —5%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -5564 -5472 -5333 -5232 -7 103
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder —-40% -39% -38% -37% —46%

1) Se specifikation i not 8.
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Koncernen

— perioden januari—september

Koncernens nettoomsdattning uppgick till 28 860 (29 265) miljoner
kronor under dret, en minskning med —4 (—4) procent i fast valuta
for jamforbara enheter. Under perioden minskade brevvolymerna
med —14 (—12) procent och paketvolymerna minskade med —2
(=7) procent.

Rorelseresultatet uppgick till —688 (377) miljoner kronor.
Resultatférsémringen var framst hdnfoérlig nedskrivning av good-
will med —903(—) i Norge samt till de minskade brev- och paket-
volymerna. Justerat rorelseresultat uppgick till 171 (420) miljoner
kronor.

Kassaflodet frdn den l6pande verksamheten uppagick till
1300 (536) miljoner kronor. Okningen mot samma period fore-
gdende d&r beror framst pd forandringar i rorelsekapitalet.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrdnsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsdttning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ér. Periodens
resultat uppgick till 33 (11) miljoner kronor. Det hdgre resultatet
berodde frdmst pd rdnteintdkter frédn banktillgodohavande och
kortfristiga placeringar.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att bidra
tillen hallbar utveckling i branschen. Vér héllbarhetsagenda syftar
till att bidra till en positiv férdndring fér manniskor i var ndrhet och
radikalt minska klimatavtrycket frén transporter p& de nordiska
vdgarna. En ambition dr att leda brev- och logistikbranschenini
den koldioxidsndla ekonomin genom att nd fossilfrihet senast ér
2030. Vivdrnar vara medarbetares samt leverantorers sdkerhet och
hdlsa och verkar for jamstalldhet och inkludering.

Klimatpdverkan

Koldioxidutslappen for kvartalet minskade med 16 procent jdmfort
med tredje kvartalet 2022 och uppgick till 71 557 ton. PostNords
totala energianvéndning for kvartalet (vilket omfattar transporter
och lokaler) uppgick till 496 138 MWh. Andelen férnybar energi
uppgick under kvartalet till 48 procent av total energianvéandning.
PostNords klimatomstdllning forutsdtter att bolagets investeringar
styrsien gron riktning.

Lds mer om vart ambitiésa
héllbarhetsarbete pd& postnord.com

Medarbetare

Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 24 970 (27 271).
Sjukfrédnvaron uppagick till 6,5 (7,1) procent matt som rullande
tolvmdnadersvarde, dér varje enskild mdnad far ett begrédnsat
genomslag. Under kvartalet uppgick andelen kvinnor i chefs-
befattning till 35 (36) procent for nivd 1-3. P& nivé 4—6 var
andelen 30 (32) procent.

Hallbar leverantérskedja

Responsible Procurement Index (RPI) visar hur inkdpsprocesser
och héllbarhet i leverantérskedjan ér ndra sammanldnkade. RPI
bestdr av tre underliggande KPl:er — centralt inkép, nationella
inkép av vagtransporter samt héllbar leverantérskedja. De tvd
forstn@mnda KPl:erna adresserar leverantdrstrohet och att upp-
handling sker i enlighet med var inkdpspolicy. Det sistndmnda KPl.et
adresserar i vilken utstréickning inképsvolymerna frdn signifikanta
leverantérer upphandlas av de som accepterar och efterlever
PostNords uppférandekod for leverantérer. RPI-utfallet uppgick i
kvartalet till 94 (91). Mdlet fér 2023 ar att nd indexvdrde 95.

Kv 32023 Kv 2 2023 Kv 12023 Kv 4 2022 Kv 3 2022
Klimat?
Energianvéndning, MWh 496 138 450 815 510777 559 277 514 475
Andel férnybar energi, % 48 47 47 45 41
CO2-utslépp, ton 71557 66 809 75888 86 434 85 273
Medarbetare
Medeltal anstallda (FTE) 24970 24 587 24279 26 322 27 271
Sjukfranvaro, %2 6,5 6,0 72 78 71
Kvinnor bland chefer nivé 1-3, % 35 35 37 35 36
Kvinnor bland chefer nivé 4-6, % 30 31 32 32 32
Hallbar leverantérskedja
Responsible Procurement Index 94 92 90 91 91

1) | samband med koncernens &rs- och hdllbarhetsredovisning justerades véra utsléppssiffror. Jamférelsetalen Gr omréknade. Léas mer i PostNords érs- och hdllbarhetsredovisning.

2) Rullande tolvmdnadersvdrde.
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PostNord Sverige

Nettoomsdattningen uppgick till 4 851 (4 948) miljoner kronor, —2
(—=3) procents férandring for jamférbara enheter. Omsattningen
har pdverkats negativt av svag konjunktur, sarskilt inom Business-
to-Business ddr volymerna minskat. Samtidigt 6kade paketvoly-
merna inom Business-to-Consumer med 1 (—2) procent.

Brevvolymerna minskade med —16 (—12) procent i kvartalet.
Foregdende &r gynnades av volymer kopplade till riksdagsvalet.
Rensat for valet ar nedgdngen i linje med den strukturella digitali-
seringen. Vidare minskade omsdttningen som en f6ljd av nedldgg-
ningen av tjéinsten Oadresserad direktreklam.

Rorelseresultatet uppgick till 42 (201) miljoner kronor. Resulta-
tet minskade till féljd av en fortsatt hdg kostnadsniva drivet av
inflation. PostNord Sverige har haft utmaningar med att anpassa
kapaciteten till de lagre volymerna. Vidare pdverkades [&nsam-
heten negativt av en pdtaglig prispress pd marknaden.

Insatser for att hoja leveranskvaliteten for brev har gett resul-
tat och uppagicki kvartalet till 95,0 (93,5) procent med en fortsatt
positiv trend. Aven paketkvaliteten har férbéttrats och uppgick i
kvartalet till 95,8 (94,5) procent.

Nettoomsdattning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % Leveranskvalitet brev
7 000 14
6000 O/
5000 9 (o]
4000
S6E0 Avser perioden
2000 juli—september 2023
1000 LngrOV 95 %
0 @ cCommerce & Logistics,
Kv3  Kv4  Kvl Kv2 K3 Kv4 Kvl Kv2 K3 58 % (57)
2021 2022 2023 @ Communication services,
@ Nettoomséttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 42 % (43)
Juli—september Jamférbar Januari—september Jamférbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring 2023 2022 férdndring

Nettoomsdttning 4851 4948 —2% 15 446 15 338 1%

— Communication Services (extern) 1799 1908 —6% 5910 6 285 —6%

— eCommerce & Logistics (extern) 2 476 2527 —2% 7702 7 488 3%

— Koncernintern 577 513 12% 1834 1565 17%

Rorelseresultat (EBIT) 42 201 417 661

Rorelsemarginal, % 09 41 27 43

Jamfoérelsestérande poster - —43 43 —43

Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 42 244 374 704

Justerad rérelsemarginal, % 09 49 24 46
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 1 937 (1 845) miljoner kronor mot-
svarande —5 (—1) procents férandring i fast valuta for jamférbara
enheter. Brevvolymerna minskade med —15 (—6) procent drivet av
den strukturella digitaliseringen. Samtidigt var tredje kvartalet
2022 pdaverkat av stora enskilda séndningar inklusive uppma-
ningar till Covid-19-vaccinationsprogram.

Paketvolymerna minskade med —4 (—1) procent, d& efterfrd-
gan frdn Business-to-Business-kunderna minskade som en féljd av
den svagare konjunkturen.

Rorelseresultatet uppgick till =48 (=70) miljoner kronor. Resul-
tatutvecklingen kan frémst harledas till genomférda personal-
reduktioner i s@val produktion som administration. Insatserna ar
en delide pdgdende férbattringsprogrammen och den l6pande
anpassningen till de fallande brevvolymerna. Vidare var kompen-
sationen for det utférda samhdallsuppdraget (USO) hégre i kvar-
talet, och uppgick till 59 (46) miljoner kronor.

For kvartalet uppgick leveranskvaliteten for "Brevet” till 96,4
(96,1) procent. Paketkvaliteten uppgick i kvartalet till 96,0 (94,2)
procent.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

Nettoomsdttning

MSEK % Leveranskvalitet "Brevet”
3000 6
> 4 96,4%
2000 2 ) o
1500 0 Avser perioden
1000 -2 juli—september 2023
500 -4 Lagkrav 93 %
0 G @ cCommerce & Logistics,
K3 Kvd  Kvl K2 K3 Kv4  Kvl Kv2 K3 67 % (65)
2021 2022 2023 @ Communication services,
@ Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % 33%(35)
Juli—september Jamférbar Januari—september Jamférbar
MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring 2023 2022 férdndring
Nettoomsdattning 1937 1845 —5% 6031 5746 —4%
— Communication Services (extern) 549 554 —-11% 1754 1804 -11%
— eCommerce & Logistics (extern) 1106 1034 -3% 3370 3133 -1%
— Koncernintern 283 258 -1% 907 810 3%
Rorelseresultat (EBIT) —48 —70 —-100 -216
Rorelsemarginal, % -25 -38 -17 -38
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) —48 -70 -100 -216
Justerad rérelsemarginal, % -25 -38 -17 -38
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppgick till 1 198 (1 261) miljoner kronor, en minskning med —3 (3) procent i fast
valuta for jémférbara enheter. Ddmpad efterfrdgan medférde minskade paketvolymer i kvartalet
med —5 (—16) procent. Rorelseresultatet uppgick till =47 (—53) miljoner kronor och férbéttrades till
foljd av en 6kad l6nsamhet inom paketaffdren. Samtidigt pdverkades kvartalet negativt av hdg
inflation, minskade Business-to-Business-volymer och utmaningar med att anpassa produktions-
kapaciteten till den kraftiga volymnedgdngen. Leveranskvaliteten for paket uppgick till 93,1 (91,4)
procentikvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %

1500

1200

900

600

300

0
Kv3 Kv4 Kv1i Kv2 Kv3  Kv4 Kv1l Kv2 Kv3
2021 2022 2023
® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %

Januari—september

_ Juli-september 15 tarbar Jamfsrbar
MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdandring 2023 2022 férdndring
Nettoomsdttning 1198 1261 -3% 3585 3863 -4%
— Communication Services (extern) 25 19 35% 70 57 27%
— eCommerce & Logistics (extern) 960 1035 —5% 2908 3125 -3%
— Koncernintern 213 207 5% 608 681 7%
Rorelseresultat (EBIT) —47 -53 —-979 -51
Rérelsemarginal, % -39 —-42 -273 -13
Jamfoérelsestérande poster - - —-903 -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) —47 -53 -77 -51
Justerad rérelsemarginal, % -39 42 21 -13

PostNord Finland

Nettoomsattningen uppgick till 399 (380) miljoner kronor, en minskning med —5 (2) procent
i fast valuta fér jamférbara enheter. Paketvolymerna minskade med —5 (—4) procent drivet av
lagre importvolymer och ladgre inhemska volymer i Business-to-Business-affdren. Rérelse-
resultatet minskade till =7 (—5) miljoner kronor. Kostnadsnivan ér fortsatt hog till féljd av
investeringar i en fordndrad produktionsmodell med utékad terminalkapacitet for framtida
tillvaxt. Detta har dven medfort utmaningar med leveranskvaliteten for paket som uppgick
till 86,7 (88,7) procent i kvartalet.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK %
500 2
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2021 2022 2023
@ Nettoomsdattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
Juli—september Jamférbar Januari—september Jamférbar

MSEK, om inget annat anges 2023 2022 férdndring 2023 2022 férdndring
Nettoomsattning 399 380 -5% 1199 1118 2%
— Communication Services (extern) - - - - - -
— eCommerce & Logistics (extern) 276 265 —6% 834 783 —2%
— Koncernintern 123 115 -3% 365 335 0%
Rorelseresultat (EBIT) -7 -5 -20 -25
Rorelsemarginal, % -18 -13 -17 22
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) -7 -5 -20 -25
Justerad rérelsemarginal, % -18 -13 -17 -22
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PostNord International PostNord Stralfors

For PostNord International, som bestdr av Direct Link och den tyska logistikverksamheten, upp- Nettoomsdttningen uppgick till 503 (484) miljoner kronor, en féréindring med 0 (0) procent i
gick omsattningen till 858 (845) miljoner kronor. En minskning med -7 (—27) procent i fast valuta fast valuta fér j@mférbara enheter. Den bibehdllna omsattningen méjliggdrs frémst av

for jamforbara enheter. Direct Links omsdttning och resultat 6kade jamfort med tredje kvartalet inflationsrelaterade prisjusteringar och valutakursférdndringar som kompenserar volym-
foregdende &r till stor del drivet av tillvaxt i Asien. | Tyskland har paketvolymerna minskat med minskningen om cirka —7 procent i den fysiska afféren. Rorelseresultatet uppgick till 43 (21)
—15 (—13) procent drivet av ldgre export till den nordiska Business-to-Consumer-marknaden. miljoner kronor, ddr effektivisering av produktionen bidrar till en fortsatt positiv resultat-
Rorelseresultatet fér segmentet uppgick till 7 (—9) miljoner kronor. Féregdende a&r pdverkades utveckling. Lénsamheten frdn de digitala tjdnsterna 6kade snabbare i det tredje kvartalet
negativt av internationella slutavrékningar avseende 2021. | rérelseresultatet ingdr realiserade an under det forsta halvdret av 2023, men tillvéxten var lagre én fér den fysiska affdren.

och orealiserade resultat fran valutaterminskontrakt om 12 (0) miljoner kronor.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
MSEK % MSEK %
1800 600
1600
1400 ae
1200 400
1000
800 300
600 200
400
200 100
0 0
Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3
2021 2022 2023
® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % ® Nettoomsattning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, %
_ Juli-september . oo por _Januari-september . . _ Juli-september . o pqr _JAnuari-september . . o
MSEK, om inget annat anges 2023 2022 forandring 2023 2022 foérandring MSEK, om inget annat anges 2023 2022 fdéréndring 2023 2022 férandring
Nettoomsattning 858 845 —7% 2745 2688 —6% Nettoomsattning 503 484 0% 1667 1524 6%
— Communication Services (extern) - - - - - - — Communication Services (extern) 460 433 2% 1510 1348 9%
— eCommerce & Logistics (extern) 855 842 —7% 2734 2679 —6% — eCommerce & Logistics (extern) - - - - - -
— Koncernintern 3 3 14% 11 8 14% — Koncernintern 43 51 -16% 157 175 -10%
Rorelseresultat (EBIT) 7 -9 -11 36 Rorelseresultat (EBIT) 43 21 110 85
Rorelsemarginal, % 08 -10 -04 13 Rorelsemarginal, % 85 43 6,6 56
Jamforelsestérande poster - - - - Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 7 -9 -11 36 Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 43 21 110 85
Justerad rérelsemarginal, % 08 -10 -04 13 Justerad rorelsemarginal, % 85 43 6,6 56
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PostNord TPL Ovrig information

Nettoomsdttningen uppgick till 652 (849) miljoner kronor, en minskning med —24 (18) procent. Den Leveranskvalitet

minskade omsdttningen férklaras huvudsakligen av ldgre efterfrdgan hos slutkund, l&gre prisnivaer Leveranskvaliteten i Sverige levde i kvartalet upp till lagkravet pé 95 procent fér "Brev” som
pd formedlad sjofrakt samt av att verksamheten i Jordbro séder om Stockholm avvecklats. | likhet ska nd ratt mottagare inom tva arbetsdagar. Kvaliteten i Sverige uppgick till 95,0 (93,5)
med féregdende kvartal var den allmdnna trenden att efterfrédgan frén slutkunderna var lagre an procent for kvartalet. | Danmark dversteg kvaliteten lagkravet pd& 93 procent och i kvartalet
motsvarande period ifjol. Rérelseresultatet uppgick till 21 (39) miljoner kronor. Resultatet pdverkades uppgick kvaliteten for "Brevet” till 96,4 (96,1) procent. Total leveranskvalitet for paket i
negativt av efterfrégeminskningen. koncernen uppgick till 95,1 (93,8) procent i kvartalet.

Vdésentliga hdndelser juli — september 2023

En extra bolagsstémma i PostNord AB (publ) dgde rum den 21 augusti. Stdmman

beslutade om nyval av Jenny Lahrin och Anja Bach Eriksson som styrelseledaméter for

tiden intill slutet av ndsta drsstdmma. De ersdtter Erik Sandstedt och Charlotte Strand
% som efter egen anmalan avgick ur styrelsen den 1 juli 2023.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal

MSEK
1000 s Den 28 september meddelades att Peter Kjeer Jensen, vice vd fér koncernen och
chef for PostNord Danmark, beslutat sig for att ldmna PostNord. Han stodjer foretaget
800 4 fram tillden 31 mars 2024. Nikolaj Grundtvig Ahrenkiel, nuvarande CFO fér PostNord
- . Danmark, tilltrader som tillférordnad chef for PostNord Danmark och medlem av
koncernledningen frdn och med den 1 oktober 2023. Annemarie Gardshol, koncernchef
400 2 och vd fér PostNord, tar tillfalligt dver ansvaret fér PostNord International.
200 1 Redogérelse for vasentliga hdndelser januari — juni dterfinns i deldrsrapporterna for
forsta respektive andra kvartalet 2023.
0 0
2‘2231 AZ 2*;?2 e ke kva 2'8’213 e K Vésentliga héndelser efter periodens utgéng
@ Nettoomsdttning, MSEK — Justerad rérelsemarginal, % Den 12 oktober lade den danska regeringen fram sitt forslag till en ny postlag fér en
férsta behandling i Folketinget. Man avser att dverlata till marknaden att tillhandahdlla
en rikstdckande postservice. Lagférslaget innehdller en sarskild ordning fér forséndelser
till smd&dar, synskadade och internationell post. Upphandling kommer att ske inom dessa
Juli-september . .\ o _Januari-september .. o omréden. Om lagférslaget beslutas i Folketinget férvéintas den tréda i kraft frén och
MSEK, om inget annat anges 2023 2022 féréndring 2023 2022 foérdndring med den 1 januari 2024. PostNord Danmark levererar i enlighet med det befintliga
Nettoomséittning 652 849 049, 2094 2591 —20% avtalet réorande samhdllsuppdraget i Danmark som galler fram till och med den
— Communication Services (extern) - - — - - - 31 december2023.
- sCareres & LesEtes (e 648 844 Dy 5079 2575 _20% Anja Bach Eriksson har efter egen anmalan avgatt ur styrelsen frdn och med den
_ Koncemintern 5 5 3% 15 16 59 24 oktober 2023. PostNord kommer att kalla till en extra bolagsstdmma med anledning
Rorelseresultat (EBIT) 21 39 62 92 av aktiedgarnas forslag om att vélja en ny styrelseledamot.
Rérelsemarginal, % 32 46 30 36 Solna den 27 oktober 2023
Jamforelsestérande poster - - - -
Justerat rérelseresultat (justerad EBIT) 21 39 62 92 PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640
Justerad rorelsemarginal, % 32 46 30 36 Annemarie Gardshol

VD och koncernchef
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Revisors granskningsrapport

PostNord AB, Org. nr 556771-2640

Inledning

Vihar utfért en dversiktlig granskning av den finansiella deldrsinformationen i sammandrag (deldrs-
rapporten) for PostNord AB for perioden 1 januari 2023 — 30 september 2023. Det dr styrelsen och
verkstdllande direktéren som har ansvaret fér att uppratta och presentera denna deldrsrapport i
enlighet med IAS 34 och &rsredovisningslagen. Vart ansvar ér att uttala en slutsats om denna
deldrsrapport grundad pd var éversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vihar utfért var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements
ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell del&rsinformation utférd av féretagets valda revisor. En
Sversiktlig granskning bestdr av att géra férfrdgningar, i forsta hand till personer som ér ansvariga for
finansiella frégor och redovisningsfrdgor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsdatgdrder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i vrigt har.
De granskningsdtgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning gér det inte méjligt fér oss att skaffa oss
en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en éversiktlig granskning har darfér inte
den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Slutsats
Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram négra omsténdigheter som ger oss

anledning att anse att den bifogade deldrsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens
delienlighet med IAS 34 och d&rsredovisningslagen samt fér moderbolagets del med drsredovisningslagen.
Stockholm den 27 oktober 2023

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Resultatrdkning

Juli—september

Januari—-september

Rapport 6ver totalresultatet

Juli—september

Januari—september

MSEK Not 2023 2022 2023 2022 MSEK 2023 2022 2023 2022
1 PERIODENS RESULTAT -38 19 -753 145
Nettoomsdttning 9149 9 456 28860 29 265 "
i .. o OVRIGT TOTALRESULTAT
Ovriga rérelseintdkter 143 221 493 700 . . . X
N o Poster som inte kan omféras till periodens
Rorelsens intdkter 3 9291 9678 29 352 29 966
resultat
Personalkostnader _3528 _3595 —11 289 —11624 Omvdarderingar av pensionsskuld 257 1863 860 7153
Transportkostnader _2747 —3092 —8 413 —9159 Forandring av uppskjuten skatt -53 -384 -180 -1474
Ovriga kostnader —2276 —2259 7211 -6813 Summa 204 1479 680 5679
Avskrivningar och nedskrivningar —747 —-667 -3127 -1992 Poster som har omférts eller kan omféras till
Rorelsens kostnader -9 298 -9613 —-30 040 —-29 589 periodens resultat
RORELSERESULTAT 3 -6 65 _688 377 Kassafloédessdkring efter skatt - 0 - 0
Omrdakningsdifferenser -90 105 14 271
Finansiella intakter 57 34 200 67 Summa -90 105 14 271
Finansiella kostnader -93 -50 —241 -153 SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 114 1584 694 5950
Finansnetto =37 -16 -41 -85
Resultat fére skatt -43 49 -729 292 PERIODENS TOTALRESULTAT 76 1603 -59 6 095
Skatt 5 —29 —24 —146 . o
Periodens totalresultat hanforligt till
PERIODENS RESULTAT -38 19 -753 145 .
Moderbolagets aktiedigare 75 1603 —-60 6 094
Periodens resultat hénforligt till Innehav utan bestdmmande inflytande 1 0 1 1
Moderbolagets aktiedigare -39 19 —754 144
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 0 1 1
Resultat per aktie, kr -0,02 0,01 -0,38 0,07
PostNord — Deldrsrapport januari—september 2023 13 I 26



Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Rapport 6ver finansiell stéllning

MSEK Not 30sep 2023 31dec 2022 30 sep 2022 MSEK Not 30 sep 2023 31 dec 2022 30 sep 2022
TILLGANGAR 1,6 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Goodwill 1698 2 639 2620 Eget kapital 13 683 13744 15 226
Ovriga immateriella anléggningstillgédngar 464 438 439 Skulder
Materiella anléggningstillgéngar 8 096 8 400 8 045 Langfristiga réntebdrande skulder 2277 1892 1953
Nyttjanderattstillgdngar 6381 6329 6 249 Langfristiga leasingskulder 4895 5001 4985
Andelar i intresseféretag 141 154 167 Ovriga langfristiga skulder 72 71 71
Langfristiga réntebdrande fordringar 252 264 266 Ovriga avsattningar 5 649 686 696
Ovriga l&ngfristiga fordringar 5224 4160 6107 Uppskjutna skatteskulder 1502 1317 1678
Uppskjutna skattefordringar 273 261 14 Summa l&ngfristiga skulder 9 395 8 968 9 383
Summa anldggningstillgédngar 22 528 22 645 23906

Kortfristiga réntebdrande skulder 878 874 813
Varulager 90 93 102 Kortfristiga leasingskulder 1588 1449 1396
Skattefordringar 382 356 369 Leverantdrsskulder 2758 3383 3194
Kundfordringar 4763 5481 4 869 Skatteskulder 77 476 193
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1495 1287 1629 Ovriga kortfristiga skulder 1206 1026 1233
Ovriga kortfristiga fordringar 74 133 123 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3181 3529 3174
Kortfristiga réntebdrande fordringar 11 11 11 Ovriga avsattningar 5 141 444 206
Likvida medel 3564 3 886 3809 Summa kortfristiga skulder 9 829 11180 10 209
Summa omséttningstillgéngar 10 379 11 247 10 912 SUMMA SKULDER 19 224 20 148 19 591
SUMMA TILLGANGAR 32907 33 892 34 818 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 32907 33 892 34 818
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Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Rapport over kassafléde

Juli-september

Januari—september

Juli-september

Januari—-september

MSEK Not 2023 2022 2023 2022 MSEK Not 2023 2022 2023 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fore skatt —-43 49 —729 292 Upptagna lan - - 1200 -
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 1) 622 494 2 449 1200 Amorterade l&n -810 -4 -816 -510
Betald inkomstskatt 19 -30 -488 —28 Amorterade leasingskulder -412 -369 -1224 -1093
Summa frén den l6pande verksamheten Utbetald utdelning - - -2 =2
fére féréndring av rérelsekapitalet 598 513 1232 1464 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1222 -373 -842 -1605
horanduingiireretseidpitdl PERIODENS KASSAFLODE -995 -903 -325 -2454
Clammg =ik og ) vemges -3 —10 2 19 Likvida medelvid periodens bérian 4561 4704 3886 6242
(?kning(—)/minskning(ﬂ ovriga rorelsefordringar 379 -7 874 450 Omrékningsdifferens i likvida medel o 8 3 21
Okning(+)/minskning(—) dvriga rérelseskulder —470 —724 -808 —1359 Likvida medel vid periodens slut 3564 3809 3564 3809
Summa foérdndring i rérelsekapital -94 -741 68 -928
Kassafléde fradn den lépande verksamheten 504 —228 1300 536
INVESTERINGSVERKSAMHETEN 1) Justeringar fé{péster som inte ingdr i kassaflédet:

Av- och nedskrivningar 747 667 3127 1992
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -201 —266 —-670 1077 Fesineliing sarsionssult) _46 _o8 _220 217
Avyttring av materiella anlédggningstillgdngar 1 = 8 39 Ovriga avsdttningar -39 -89 -316 —425
Forvérv avimmateriella anléggningstillgéngar -73 -39 —146 —124 Reatestitagayydtiadeliliosngay 1 -16 7 =
Forvary av dotterféretag, effekt pd likvida medel 4 - - - -226 SR —4 =0 149 =60
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - - 23 — Smma 622 494 2449 1200
Okning (-)/minskning (+) évriga finansiella tillgéngar -4 3 2 3
Kassafléde frdn investeringsverksamheten -277 -302 -783 -1385
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Finansiella rapporter i sammandrag — koncernen

Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Januari—september 2022

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

BSvrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 2000 9 954 -1597 0 -1226 2 9133
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = = 144 1 145
Periodens dvrigt totalresultat — — 271 0 5679 — 5950
Summa periodens totalresultat - - 271 0 5823 1 6 095
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2022-09-30 2 000 9 954 -1326 - 4 597 1 15 226
Oktober—december 2022 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Ovrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestdmmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-10-01 2 000 9954 -1326 — 4 597 1 15 226
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - —170 1 -169
Periodens dvrigt totalresultat - - 95 - -1409 - -1314
Summa periodens totalresultat — — 95 — -1579 1 -1482
Utgdende eget kapital 2022-12-31 2 000 9 954 —-1231 - 3019 2 13744
Januari—september 2023 Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare
Ovrigt Innehav utan Totalt
Aktie- tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestémmande eget
MSEK kapitall) kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2023-01-01 2000 9954 -1231 - 3019 2 13744
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - —754 1 —753
Periodens dvrigt totalresultat - - 14 - 680 - 694
Summa periodens totalresultat - — 14 — —-74 1 -59
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2023-09-30 2000 9954 -1217 - 2945 1 13683

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Moderbolaget i sammandrag

Resultatrdkning Balansrdkning
Juli-september Januari—september
MSEK Not 2023 2022 2023 2022 MSEK Not 30sep 2023 31dec2022 30 sep 2022
1 1
Ovriga rérelseintéikter 4 4 15 21 TILLGANGAR
Rérelsens intakter 4 4 15 21 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861 10 861
Rdantebdrande fordringar 42 40 40
Personalkostnader 6 - 19 720 Réntebérande fordringar pd koncernféretag 5000 6000 5000
eisalkes igdcn -19 —4 =23 = Summa anldggningstillgdngar 15903 16 901 15901
Rolsts el =sthos ey —25 -9 —42 a2t Rantebdrande fordringar pd& koncernféretag 1719 1234 1199
RORELSERESULTAT -21 -5 -26 -7 Ovriga fordringar pé& koncernféretag 1000 32 1000
L ) Ovriga kortfristiga fordringar 103 5 17
rReOslr;fgt];OoljSerrOCh tnande 99 33 259 70 Summa omséttningstillgdngar 2823 1272 2 216
Réntekostnaderochiliknande SUMMA TILLGANGAR 18 726 18 173 18 117
resultatposter -37 -13 -102 -35 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Finansiella poster 62 20 157 35 Eget kapital 15 830 15701 15 647
Resultat efter finansiella poster 40 15 130 28 Rantebdrande skulder 2041 1639 1638
Bokslutsdispositioner - - - - Ovriga l&ngfristiga skulder 10 10 10
Resultat fére skatt 40 15 130 28 Summa léngfristiga skulder 2051 1649 1648
Réntebdrande skulder 800 800 800
Skatt -7 -4 -29 =5 . .
Ovriga kortfristiga skulder 45 23 22
PERIODENS RESULTAT 33 11 101 23 Summa kortfristiga skulder 845 823 822
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 726 18 173 18 117

Rapport over totalresultatet

Juli-september Januari—-september
MSEK 2023 2022 2023 2022
Periodens resultat 33 11 101 23
Periodens ovrigt totalresultat — = — =
PERIODENS TOTALRESULTAT 33 11 101 23
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Finansiella noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprdttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regleri den svenska drsredovisningslagen. For moderbolaget har drsredovis-
ningslagen kapitel 9, deldrsrapport tilliimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer
bdde i de finansiella rapporterna och i 6vriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som trdtt i kraft 2023 har inte haft ndgon effekt pd& koncernens finan-
siella rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trader i kraft under kommande rékenskapsar
har inte fortidstillédmpats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Dessa forvantas inte ha

en vdsentlig effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter, med undan-
tag fér dndringen i IAS 1 om upplysning om vésentliga redovisningsprinciper. Andringen kommer inne-
bdra dndrade upplysningar om koncernens redovisningsprinciper men koncernen har dnnu inte
utvarderat effekterna av dndringen.

Vidsentliga bedémningar och uppskattningar

Vid upprattande av de finansiella rapporterna har féretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som pdverkat koncernens redovisning. Dessa bedémningar och uppskattningar har
gjorts utifrdn vad som dr kant vid tidpunkten fér rapporternas avgivande och baseras pd historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under géllande
omstdndigheter. Det forsdmrade makroekonomiska léget har pdverkat volymer och resultat negativt
i Norge och féranledde en 6versyn av redovisat varde i andra kvartalet. | kombination med en hogre
kapitalkostnad (WACC) resulterade 6versynen i nedskrivning av goodwill. | évrigt har vasentliga
beddémningar inte dndrats sedan senaste arsredovisningen.

Not 2 Risker

Moderbolaget och koncernen dr exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.
PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvdrdera, hantera och félja upp risker i omvdarlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och affdrs-
planering. Beslutade riskkontroller foljs upp l6pande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. For ytterligare information om betydande risker hdnvisas till Ars- och hallbarhetsredovis-
ningen 2022 sidan 33—-36.

Koncernen bevakar l6pande omvarldsldget i syfte att identifiera direkta risker och makrofaktorer som
riskerar att pdverka PostNord negativt. Omvérldsldget i Europa, med det pdgdende kriget i Ukraina,
ar osdkert. Energikris och hog inflation medfér utmaningar. Centralbankerna héjer rantorna for att
ddmpa inflationen vilket p&verkar konsumenternas képkraft och fortroende fér ekonomin.

Den danska regeringen har foreslagit en édndring av postlagen. Avsikten ér att upphdva den samhalls-
omfattande posttjénsten. PostNords avtal med den danska staten strdcker sig fram till 31 december
2023. Lagférslaget innehdller en sarskild ordning for forséndelser till smdsar, synskadade och inter-
nationell post. Upphandlingar kommer att ske inom dessa omrdden. Om lagférslaget beslutas i
Folketinget forvantas den trada i kraft frédn och med den 1 januari 2024. Med det liggande férslaget
och den féreslagna tidplanen finns risk for finansiell pdverkan pd bolaget.

Not 3 Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist férutom
segment PostNord Strdlfors, PostNord TPL och PostNord International som styrs och dr samordnat
utifrén verksamhetens karaktdr. Fér legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknads-
mdssig prissdttning. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

Den 1 april 2023 dndrade PostNord indelningen av segment. PostNords tredjepartslogistik
i Sverige och Danmark har brutits ut frdn segment PostNord Sverige respektive PostNord Danmark
och utgor frén 1 april ett eget segment, PostNord TPL. Verksamheten Svensk Adressdndring och
Adresspoint har dverforts frén tidigare segment Ovrig afférsverksamhet till PostNord Sverige. Det
tidigare segmentet Ovrig afférsverksamhet ér borttaget och ett nytt segment, PostNord International
som utgors av PostNords paket- och logistikverksamhet utanfér Norden; Direct Link samt PostNord
Tyskland har bildats. Alla jamférelsetal ar omrdknade enligt den nya indelningen av segment.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska
marknaden.

PostNord Danmark dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pd den danska
marknaden.

PostNord Norge och PostNord Finland ér verksamt inom logistikverksamhet och e-handel
pd den norska respektive finska marknaden.

PostNord Strdlfors ér verksamt inom omrddet informationslogistik. Féretaget utvecklar och
erbjuder kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Strélfors har verk-
samhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland.

PostNord TPL &r verksamt inom tredjepartslogistik i Sverige och Danmark och erbjuder logistik-
l6sningar hela vagen frdn producent till konsument.

Forts. ndsta sida
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Not 3, forts.

| PostNord International ingdr Direct Link och PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel
och logistik. Direct Link &r verksamt inom global distribution av marknadskommunikation och latta
varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Polen,

Singapore, Hongkong, Kina och Australien. Verksamheten i Australien dr under avveckling.

1 Ovrigt ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar.
Koncernjusteringar avseende IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till
anstdllda redovisas i segment Ovrigt och i segment PostNord Sverige déar de férménsbestémda

pensionsdtagandena finns. Koncernjusteringar avseende bland annat FRS 16 Leasingavtal redovisas
i sin helhet i segment Ovrigt.

| Elimineringar ingdr eliminering av interna transaktioner.

Nettoomsdttning per segment?

Rorelseresultat per segment?

Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3

MSEK 2023 2023 2023 2022 2022 MSEK om inget annat anges 2023 2023 2023 2022 2022
PostNord Sverige 4851 5324 5271 5840 4948 PostNord Sverige 42 223 151 91 201
— varav internt 577 662 595 624 518 — Rérelsemarginal, % 09 4.2 29 16 41
PostNord Danmark 1937 2041 2053 2 257 1845 PostNord Danmark -48 —35 -18 -70 -70
— varav internt 283 338 287 302 258 — Rérelsemarginal, % -25 —17 -09 -31 -38
PostNord Norge 1198 1144 1243 1455 1261 PostNord Norge —-47 —-923 -9 27 =53
— varav internt 213 208 187 261 207 — Rérelsemarginal, % -39 -80,7 -07 1,9 —4.2
PostNord Finland 399 409 391 407 380 PostNord Finland -7 -3 -10 -18 -5
— varav internt 123 126 116 131 115 — Rérelsemarginal, % -17 -07 -26 -43 -12
PostNord Stralfors 503 571 594 553 484 PostNord Str&lfors 43 39 28 16 21
— varav internt 43 56 58 68 51 — Rérelsemarginal, % 87 68 47 29 44
PostNord TPL 652 716 726 805 849 PostNord TPL 21 22 19 18 39
— varav internt 5 5 6 11 5 — Rérelsemarginal, % 32 30 27 22 46
PostNord International 858 1010 877 1036 845 PostNord International 7 8 -26 58] -9
— varav internt 3 3 4 3 3 — Rérelsemarginal, % 09 07 -30 51 -11
Ovrigt -7 —4 —4 —4 —4 Ovrigt -19 —54 —94 -138 -59
Elimineringar —1242 —1398 —1 252 —1401 —1151 Rorelseresultat -6 —-725 43 -20 65
Koncernen 9149 9812 9 899 10 947 9 456 — Rérelsemarginal, % -01 =74 04 -02 0r

1) Nettoomsdttning och resultat har omrdknats fér de nya segmenten PostNord Sverige, PostNord Danmark, PostNord International och

PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

1) Nettoomsdattning och resultat har omréknats fér de nya segmenten PostNord Sverige, PostNord Danmark, PostNord International och

PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.
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19|26



Not 3, forts.

Justerat rorelseresultat per segment?

Nettoomsdttning per rorelsesegment och tjéinstegruppv

Tjénstegrupp

Communication
Services
Juli—-september

eCommerce &
Logistics
Juli-september

MSEK 2023 2022 2023 2022
PostNord Sverige 1799 1908 2 476 2527
PostNord Danmark 549 554 1106 1034
PostNord Norge 25 19 960 1035
PostNord Finland - - 276 265
PostNord Strélfors 460 433 - =
PostNord TPL - = 648 844
PostNord International - = 855 842
Ovrigt - - -4 -4
Summa 2833 2914 6 315 6 542

Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3

MSEK om inget annat anges 2023 2023 2023 2022 2022
PostNord Sverige 42 180 151 278 244
— Justerad rérelsemarginal, % 09 33 29 48 49
PostNord Danmark -48 -35 -18 1 -70
— Justerad rérelsemarginal, % -25 -17 -09 0 38
PostNord Norge —-47 -21 -9 35 -53
— Justerad rérelsemarginal, % -39 -1,8 -07 24 —4.2
PostNord Finland -7 =8 -10 =il =5
— Justerad rérelsemarginal, % -17 -07 -26 -43 -12
PostNord Strélfors 43 39 28 16 21
— Justerad rérelsemarginal, % 87 6,8 4,7 29 4.4
PostNord TPL 21 22 19 18 39
— Justerad rérelsemarginal % 32 30 27 22 46
PostNord International 7 8 -26 53 -9
— Justerad rérelsemarginal % 09 07 =30 51 -1,1
Ovrigt -19 —54 —94 -138 —59
Justerat rérelseresultat -6 135 43 247 108
— Justerad rérelsemarginal, % -01 14 04 23 1,1

1) Nettoomsattning och resultat har omréknats fér de nya segmenten PostNord Sverige, PostNord Danmark, PostNord International och

PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

1) Nettoomsattning och resultat har omréknats fér de nya segmenten PostNord Sverige, PostNord Danmark, PostNord International och

PostNord TPL fér alla perioder i rapporten.

| ovanstdende tabell framgdr PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp och rérelsesegment.
PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intdktsredovisningen éver tid omfattar huvud-
sakligen tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intékter som tas vid
en tidpunkt uppgick till 97 (97) procent och éver tid 3 (3) procent . Tj@nster inom eCommerce & Logistics bestdr
av logistiktj@nster fér leveranser till, frdn och inom Norden. Fokus ligger pd distribution av paket, stycke-,
pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjdnsterna inom Communication Services
bestar av affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner.

For en utférligare beskrivning av PostNords tj@nster hdnvisas till &rsredovisningen.
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20|26



Not 4 Forvarv och avyttringar

Januari—september 2023 Januari—september 2022
Férvdrvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar och skulder, MSEK Férvarv Avyttringar Forvérv Avyttringar
Materiella anléggningstillgéngar - —22 243 =
Omsattningstillgdngar - 0 1 -
Summa tillgédngar - -22 244 -
Ovriga kortfristiga skulder - - —129 -
Summa skulder - 21 -129 =
Nettotillgéng - -1 116 -
Erlagd/ erhéllen képeskilling - 23 -227 -
Foérvarvade/ avyttrade likvida medel - - 1 -
Nettoeffekt pd likvida medel - 23 —-226 -

Forvarv och avyttringar av dotterféretag

Inga forvarv eller avyttringar har skett under tredje kvartalet 2023. Under andra kvartalet 2023 avyttrades 100
procent av aktiernai Randmadrket logistikfastighet AB. Inga férvary eller avyttringar har skett under andra eller
tredje kvartalet 2022. | férsta kvartalet 2022 férvarvades 100 procent av aktierna i PostNord Terminal Bergen AS.

Not 5 Ovriga avsattningar

Ing&ende Utgdende

Januari—september 2023, MSEK balans  Avsattningar  Aterféringar  lanspraktaget Ovrigtd balans
Omstruktureringsétgdrder 587 59 —124 -267 7 262
Antastbara pensionsforpliktelser 493 16 - - =31 477
Ovrigt 50 0 - -3 4 51
Summa 1130 75 —-124 -270 -20 790
varav kortfristigt 444 141
varav langfristigt 686 649
Ingdende Utgdende

Januari—september 2022, MSEK balans Avsdattningar Aterféringar lanspraktaget Bvrigt balans
Omstruktureringsatgarder 729 82 =il -519 31 322
Antastbara pensionsforpliktelser 732 15 = = -217 530
Ovrigt 56 0 = =il -4 51
Summa 1517 97 -1 =520 -190 903
varayv kortfristigt 562 206
varav langfristigt 955 696

1) | évrigt ing&r omrdkningseffekt av valutaférandringar, omvarderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsattningar och omklassificeringar.
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Not 6 Finansiella instrument

30 september 2023

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgdngar

Finansiella skulder

Finansiella skulder

Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella varderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt  vérderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillg&dngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillgdngar 277 10 061 - - 10 338 10 338
varav derivat 25 - - - 25 25
Skulder - - -74 -9124 -9 198 -9 196
varav lédneskulder - - - -2972 -2972 -2970
varav derivat — — —74 - —74 —74
Totala tillgdngar och skulder per kategori 277 10 061 -74 -9124 1140 1142
30 september 2022
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder Finansiella skulder
Redovisat vdrde och verkligt vérde pd finansiella varderade till verkligt vdrderade till upplupet vdrderade till verkligt vdrderade till upplupet Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK vdrde via resultatet anskaffningsvdrde vérde via resultatet anskaffningsvdrde vdrde vdrde
Tillg&ngar 387 10 168 = = 10 555 10 555
varav derivat 121 - - - 121 121
Skulder - - -58 -7 868 -7 926 -7 909
varav l[&dneskulder - - - -2582 -2582 -2 565
varav derivat - - -58 - -58 -58
Totala tillgdngar och skulder per kategori 387 10 168 -58 -7 868 2629 2646

Koncernens finansiella instrument (tillgdngar) ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdarde

och bestar framst av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgéngar i valutaderivat

varderas 6ver resultatet till verkligt varde.

Koncernens finansiella instrument (skulder) utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga l@neskulder,
leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Skuld fér valuta-
derivat redovisas éver resultatet till verkligt vérde. Koncernens réntederivat redovisas till verkligt varde

Over totalresultatet.
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Not 7 Narstdende

Kompensation fér den samhéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intaktsredovisats med
59 (46) miljoner kronor i Post Danmark A/S under kvartalet. Redovisningen &r gjord i enlighet med IAS 20,
Redovisning av statliga stod.

Avtalen med danska staten frén december 2020 avseende januari—augusti 2021, frdn augusti 2021
avseende september 2021—-december 2022 och frdn december 2022 avseende januari—december 2023 ar
avhdngiga godkdnnande frédn EU-kommissionen. Fordran p& den danska staten avseende kompensation
for den samhallsomfattande tjcinsten for perioden januari 2021 till september 2023 uppgick per 30 september
2023 till 658 (578) miljoner kronor.

Not 8 Definitioner och alternativa nyckeltal

Koncernens finansiella information har upprdattats i enlighet med IFRS. Hanvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvdnds
for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets verksamhet.
Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, r dessa inte alltid jdmférbara med
nyckeltal som anvénds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvénder ar viktiga fér att sékerstalla fokusomréden och
hdrledning fran affdrsmodell och strategi.

Definitioner:

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar Gterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna
skall vara vasentliga. Tillexempel rearesultat vid férsdljning av tillgédngar och nedskrivning av tillgédngar.

Lépande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamférelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat exklusive jdmférelsestorande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultatirelation till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsattningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella placeringar,
finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i l&dngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep

MSEK 2023 2023 2023 2022 2022
Léngfristiga réntebdrande skulder 2277 2284 2887 1892 1953
Lé&ngfristiga leasingskulder 4 895 5166 5332 5001 4985
Kortfristiga réntebdrande skulder 878 1678 1075 874 813
Kortfristiga leasingskulder 1588 1609 1579 1449 1396
Langfristiga rantebdrande fordringar -191 =195 =198 =195 =198
Langfristiga rantebdrande fordringar, leasing —61 —64 —67 —70 —73
Ovriga langfristiga fordringar?) -4 965 -4 679 —4144 -3918 -5 866
Kortfristiga réntebdrande fordringar, leasing -11 —-11 —11 —-11 —-11
Likvida medel -3 564 -4 561 —4 959 -3 886 -3809
Nettoskuld 847 1227 1500 1137 —-806

1) Beloppet avser den del av l[dngfristiga fordringar som &r hanférlig till fonderade férmdnsbestdmda sjukpensionsplaner
och férmdénsbestamda pensionsplaner varderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsdattningsgrad

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Rdantebdrande skulder, avsdttningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar,

finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16

Eget kapital exklusive effekt av leasing i enlighet med IFRS 16.

Forts. ndsta sida.
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Not 8, forts.

Avstdmning mot finansiella rapporter

30 sep 31 dec 30 sep
MSEK 2023 2022 2022
Eget kapital enligt Rapport dver finansiell stallning 13683 13744 15226
Ackumulerad effekt av leasing enligt IFRS 307 &3 315
Eget kapital exkl leasing enligt IFRS 13 990 14 057 15 541

Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16

Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat rullande 12 méanader
Summa rorelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital

Icke rantebdrande tillgdngar minus icke rdntebdrande skulder.

30 sep 31dec 30 sep
MSEK 2023 2022 2022
TILLGANGAR
Goodwill 1698 2639 2620
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 464 438 439
Materiella anléggningstillgéngar 8 096 8 400 8 045
Nyttjanderattstillgangar 6381 6329 6 249
Andelar i intresseféretag 141 154 167
Ovriga langfristiga fordringar exkl. fonderad sjukpension 259 242 241
Uppskjutna skattefordringar 273 261 14
Varulager 90 93 102
Skattefordringar 382 356 369
Kundfordringar 4763 5481 4 869
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1495 1287 1629
Ovriga kortfristiga fordringar 74 133 123
Ovriga l&ngfristiga skulder -72 71 -1
Ovriga avsattningar, l&ngfristiga —-649 —686 —696
Uppskjutna skatteskulder -1502 -1317 -1678
Leverantérsskulder —-2758 -3383 -3194
Skatteskulder —77 —476 —193
Ovriga kortfristiga skulder -1206 -1025 -1233
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -3181 -3529 -3174
Ovriga avséttningar, kortfristiga -141 —444 —206
Summa operativt kapital 14 529 14 881 14 420

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Roérelseresultat rullande 12-mdanader i relation till genomsnittligt operativt kapital.

Grundbemanning

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Medelantal anstallda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande
fér den ackumulerade perioden frdn drets bérjan. Kvartalssiffran erhdlls genom viktning av ackumulerade

vdarden sd att senaste kvartalet vager mest.
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Kvartalsdata

MSEK, om ej annat anges Kv 32023 Kv 2 2023 Kv 12023 Kv 4 2022 Kv 3 2022 Kv 2 2022 Kv 12022 Kv 4 2021 Kv 3 2021
Koncernen
Nettoomsdattning 9149 9812 9 899 10 947 9 456 10 037 9772 10 843 9 340
Ovriga rérelseintékter 143 239 111 143 221 194 285 294 214
Rorelsekostnader -9 298 —10775 -9967 -11110 -9613 -10 016 -9960 —10 374 -9 231
varav personalkostnader -3528 -3837 -3924 —4 469 -3595 -3970 -4 059 -4132 -3535
varav transportkostnader 2747 2727 -2939 -3 306 -3092 -3115 -2952 -2 960 -2 683
varav évriga kostnader 2276 -2 565 -2 370 -2634 -2 259 -2 268 -2286 -2615 -2 366
varav av- och nedskrivningar —747 —1646 —734 -702 —-667 —-661 —-664 —-666 —-647
Rérelseresultat (EBIT) -6 —725 43 -20 65 214 98 762 323
Rorelsemarginal, % -01 —74 04 -0,2 07 21 10 70 34
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) -6 135 43 247 108 214 98 653 284
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 504 270 526 1113 —228 536 225 1524 518
Nettoskuld 847 1227 1500 1137 —-806 -15 2987 3885 3408
Avkastning pd& operativt kapital (ROCE), % -48 —-44 21 26 85 10,6 13,0 192 199
Operativt kapital 14 529 14 835 15281 14 881 14 420 13608 13568 13018 12 807
Medelantal anstallda (FTE) 24 970 24 587 24279 26 322 27 271 26 693 27 015 29 498 28 821
Antal i grundbemanning vid periodens slut 24070 24275 24 828 25 401 25 413 25 690 26 316 26 582 26 596
Volymer, miljoner:
Sverige, brev ) 183 209 228 248 216 238 258 288 245
Danmark, brev 35 36 43 49 41 47 47 53 43
Koncernen, paket (eliminerat fér volymer mellan lander)? 56 61 58 70 57 62 60 73 59

1) En mindre brevtjénst (Skicka [Gtt) har omklassificerats under andra kvartalet 2023 till att bli en pakettjénst. Rapporterade vdrden har omréknats fér de redovisade perioderna.
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