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Praesentation af
PostNord

PostNord tilbyder kommunikations- og logistik-

Izsninger til, fraog inden for Norden. Vierforende

inden for vores omrade i regionen og mader
vores kunder under varemaerkerne Posten,
Post Danmark, PostNord Logistics og Stralfors.

12013 leverede PostNord

5,9 milliarder

breve og andre forsendelser

PostNord AB blev etableret efter sasmmenlaeg-
ningen af Post Danmark A/S og Posten AB i

2009. Moderselskabet PostNord AB er et svensk
aktieselskab (publikt aktiebolag) med hoved-
kontor iSolna. PostNord ejes 40% af den danske
stat og 60% af den svenske stat. Der er en stem-
mefordeling pa 50/50 mellem de to ejere.

Den operative virksomhed erinddeltitre
omrader: Mail (forretningsomraderne Breve
Danmark og Meddelande Sverige), Logistik

og Stralfors.

PostNord havde i 2013 en nettoomsaetning pa

kilogods

110 millioner

pakker

2,5 milliarder

til Nordens 25 millioner borgere og

cirka SEK 40 mia. og 39.000 medarbejdere.

www.postnord.com
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erhvervelser. Tidligere rapporterede tal er justeret.

Nettoomsaetning 2013 -
Forretningsomrade”

B Breve Danmark, 23%
Meddelande Sverige, 38%

B Logistik, 33%

B stréifors, 6%

D Andel af ekstern nettoomseetning.

Nettoomsaetning 2013 -
Privat- og virksomhedskunder

B Erhvervskunder, 94%
Privatkunder, 6%



Sadan mader vi vores kunder

VAREMARKER OG TJENESTEYDELSER

® postnord

Tjenesteydelser inden for
forretnings- og markedskom-
munikation, bladdistribution,
varedistribution og leverancer
til daren. Posttjenester til

private.

® postnord

Tjenesteydelser inden for
forretnings- og markedskom-
munikation, bladdistribution,
pakke- og varedistribution
og leverancer til dgren. Post-
tjenester til private.

posinord

LOGISTICS

Logistiklgsninger til leverancer
til, fra og inden for Norden.
Fokus pa distribution af
pakker, pallegods samt out-
sourcing af logistikstremme

(tredjepartslogistik).

posinord

Stralfors

Lasninger til effektiv og
individualiseret kommunika-
tion med store kundegrupper,
som skaber staerkere og mere

personlige relationer.

MARKEDSTILSTEDEVARELSE

Virksomheder

Privatpersoner

= = Sverige

@ postnord Pos"!(g!:g posrn?"l;g @ postnord
| 1 |
mm Danmark
© postnord posl'q(gsl;g Posrn?"lé'lg © posinord
EE Norge
posinord posrngljlg posinord
+ Finland
posinord posrngl;g posinord
Andre lande
posinord posrn?rlg

LOGISTICS tralfors

Laes mere om PostNords varemaerkestruktur pa s. 24-25.
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Hjuleneinordisk gkonomi

PostNord er Nordens forende kommunikations- og logistik-
virksomhed. Koncernen er ung, men virksomheden drives
med snart 400 ars erfaring med aktiviteter i regionen.

PostNord star bogstavelig talt for hjulene, som den nordi-
ske gkonomi ruller pa. Hver dag ger vi det muligt for millio-
ner af virksomheder, myndigheder og privatpersoner at
gore forretninger, handle og kommunikere.




Unik kapacitet til at opfylde kundebehov
Privatpersoner kan modtage og sende deres post
trygt og sikkert. Man kan fa varer leveret til dgren eller
sa taet ved hjemmet som muligt, fa sin avis i postkas-
sen hver dag og selv vaelge hvilke virksomheder og
myndigheder, der skal kommunikere med en.

Virksomheder er afhaengige af effektiv logistik for
at kunne konkurrere. | stigende grad outsources lager-
opbevaring, logistikstyring og vareforsyning. Mange
virksomheder sgger ogsa efter mader at @ge effekten
af kommunikationen med deres kunder.

PostNord er veletableret i regionen, og nar hver
dag ud med breve, aviser, varer og gods, selv til yder-
omraderne.

Koncernens kapacitet bygger pa en robust struk-
tur med tusindvis af postbude og chauffgrer, logistik-
og postterminaler i regionen, over 5300 udleverings-
steder og Nordens ubetingede starste bilflade.

”’Partner for
virksomheder
i mange forskel-
lige brancher”

PostNord har ogsa branchefgrende erfaringer og lgs-
ninger til, hvordan virksomheder kan optimere deres
logistik eller kommunikere mere effektivt med deres
kunder.

Det giver en unik kapacitet til at opfylde kundernes
servicebehov i regionen.

Hurtige forandringer

Efterspargslen efter PostNords tjienester bygger pa et
grundlaeggende behov for transporter og kommuni-
kation i samfund og erhvervsliv. Men kundernes
behov sendrer sig meget hurtigt i gjeblikket, hvilket
ger atindholdet i posttasker og lastbiler ogsa aendrer
sig. Den kraftige vaekst pa e-handelsmarkedet pavirker
efterspgrgslen efter varedistribution og logistiktjene-
ster. Nye mader at kommunikere pa har reduceret
efterspgrgslen pa breve som kommunikationsform.

5.300

udleveringssteder i Norden

| de seneste ar har PostNord gennemfgrt omfattende
zendringer i virksomheden for at opfylde kundernes

efterspargsel, udvikle konkurrenceevnen og mindske
miljgpavirkningen. PostNord har blandt andet foreta-

get betydelige investeringer i en produktionskapacitet,

som er mere tilpasningsvenlig og bedre opfylder
kundernes behov.

De omfattende cendringer er blevet gennemfart
uden tilskud fra ejerne og uden at give kab pa tjiene-
sternes hgje kvalitet.

Etklart lofte

PostNord ruster sig til fremtiden. Fortsatte investerin-
ger foretages i virksomheden. Koncernen bliver stadig
mere effektiv.

Vores fremtidslafte til erhvervsliv og samfund i Nor-
den er tydeligt. Med PostNord skal du kunne na dine
modtagere i rette tid, sikkert og effektivt. PostNord er
kundernes palidelige, tilgzengelige og miljgrigtige for-
retningspartner inden for kommunikation og logistik.

PostNord Arsrapport 2013
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Den administrerende
direkter og koncernchef
har ordet

Forbedret resultat og
mere klar fremtidig kurs

PostNord rapporterer et resultat for 2013, som er bedre end foregaende ar. Udviklingen felger af gen-
nemgribende forandringer af virksomheden for at opna vaekstmuligheder inden for logistikomradet

og udvikle virksomheden med efterspgrgsel efter kommunikationstjenester.

PostNords nettoomsastning steg med 2 procent i 2013.
Udviklingen forklares primaert af ernvervelser og orga-
nisk veekst ilogistikvirksomheden, som fglge af en fort-

sat steerk e-handelsudvikling. Koncernens driftsresultat

forbedredes, og overskudsgraden steg til 1,7 procent,
som fglge af @get nettoomsaetning, fortsatte effektivi-
seringer og lavere omstruktureringsomkostninger.
Setilyset af udviklingen pa vores markeder med

kraftig strukturel forandring pa kommunikationsmar-
kedet og svag makrogkonomisk udvikling i Norden, er
det en flot praestation. Ikke desto mindre er resultatet
ikke tilfredsstillende. Lansomheden er lav eller negativ
i samtlige forretningsomrader, og indtjeningen er ikke
tilstraekkelig. Takten i gennemfarelsen af effektiviserin-
ger og tjenesteudvikling skal gges i alle henseender i

koncernen. Yderligere strukturelle metoder skal tilfgres,

for at PostNord skal kunne fglge med den udfordrende
markedsudvikling og skabe gget finansiel vaerdi.

Logistik vokser

Logistikvirksomheden fortsaetter med at vokse, savel
organisk som gennem erhvervelser. Virksomheden
star for en tredjedel af koncernens eksterne nettoom-
saetning. 1 2013 har vi fortsat implementeringen af
vores strategi med at skabe helhedslasninger og
graenseoverskridende kapacitet pa logistikomradet i
Norden. Vi har ogsa gennemfart supplerende erhver-

velser, blandt andet af en virksomhed inden for omra-
derne stykgods, partigods og termotransporter i det
nordlige Sverige. Vi har ligeledes udviklet vores kapaci-
tet inden for pakke- og pallehandtering. | 2013 tog vi en
topmoderne logistikterminal i brug i Sverige.

Efterspargslen pa outsourcing-tjenester stiger, nar
flere virksomheder vaelger at laegge forsyningslinjer
uden for deres egne virksomheder. Vi har vundet flere
attraktive kontrakter inden for tredjepartslogistik i 2013,
Det er ikke mindst blevet muliggjort af den erhver-
velse, som koncernen gjorde pa omradet i 2012.

| 2013 indledte vi migreringen af vores mange
logistikvaremaerker til det nye varemaerke PostNord
Logistics. Lanceringen sker etapevis, og formalet er
over tid at udvikle og etablere PostNord Logistics som
Nordens fgrende logistikvaremaerke.

Fortsat stor vaekst i e-handel
E-handelsmarkedet er stadig praeget af steerk vaekst i
Norden. En klar tendens er, at selv store detailhandels-
virksomheder nu vaelger at satse mere pa nethandel.
Konstant internetadgang gar ogsa, at forbrugerne i
stgrre udstraekning vaelger at kigge pa varer i fysiske
butikker, for derefter at sammenligne priser og kgbe
pa internettet.

Denne kraftige vaekst har en positiv afsmitning pa
savel brev- som logistikmaengder. Vores B2C-pakke-
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D Veerdien for 2012 er ikke korrigeret pa grund af
cendring i IAS 19, Personaleydelser.



« Koncernens driftsresultat forbedret. .

» Kraftig e-handelsvaekst i Norden - ggede pak- .
kemangder. .

« Fortsat vaekst i Logistik, hvilket skyldes bade
erhvervelser og organisk vaekst. .

Fortsatte effektiviseringer i Mail.

Vigtige begivenhederi 2013

Start af aktiviteter i nye terminaler i Sverige.
COz-udledningerne faldt med 6 procent.
Udvikling af koncernens strategi - e-handlen
prioriteret.

Ny organisation og ny varemaerkestruktur
fra 2014.




Den administrerende
direkter og koncernchef
har ordet

maengder, som er staerkt knyttet til e-handlen, steg
med 12 procent i lgbet af dret. Tjenester til e-handlen er
et af vores vigtigste udviklingsomrader i de kom-
mende ar.

Investeringer i kapaciteti Norden

Som en fglge af fortsat digitalisering og en svag makro-
gkonomisk udvikling er efterspargslen efter tjienester
til brevdistribution fortsat med at falde. Selvom maeng-
deudviklingen er dramatisk, isaer i Danmark, ligger den
hidtil inden for rammen for vores forventninger.

’Driftsresultatet
forbedret”

Vores vurdering er, at meengdetendensen vil vaere
vedvarende i de naeste ar. Brevet vil stadig spille en vig-
tig rolle for erhvervsliv og samfund. Men hvad der sen-
des i brevet, og hvordan vilkarene ser ud for dette, er
ved at zendre sig.

Fra PostNords side vil vi kunne tilbyde en effektiv og
selvfinansieret postservice ogsa i fremtiden. At det
regulatoriske regelsaet udvikler sig med sendringerne
pa markedet er en forudsaetning for dette. | mange
europeeiske lande, herunder Danmark, er der i de
senere ar taget vigtige skridt til at tilpasse omfanget og
malsaetningen for samfundsomfattende posttjeneste
til markedsaendringerne. Vi hilser det velkommen, at
Folketinget har vedtaget en ny, dansk postlov, som
muliggar yderligere markedstilpasning af vores dan-
ske postvirksomhed. Det er ngdvendigt, at lignende
2endringer ogsa kommer til at ske i Sverige.

Viinvesterer i Norden. Gennem de senere ar har vi
foretaget store investeringer i produktionskapaciteten
hovedsageligt inden for Mail. Investeringerne er en
vigtig del af vores omstillingsstrategi. De har til formal
atimgdega den negative udvikling i brevmaengden
med gget skalerbarhed og at reducere vores CO»-
udledninger. Vi foretager investeringer i savel karetgjer
og maskiner som i nye, hgjeffektive terminaler. 1 2013
kunne vi starte aktiviteterne i en ny postterminal i
Hallsberg i Sverige, og naeste ar saetter vi en ny termi-
nal i drift uden for Stockholm.

Udviklingisammendrag

SEK mio., hvis ikke andet er angivet Jan-dec,2013  Jan-dec, 2012 Andring, %
Resultatopggarelse

Nettoomsaetning 39533 38920 2
Andre driftsindtaegter 233 253 -8
| alt, driftsindteegter 39.766 39173 2
Driftsomkostninger -37452 -36.770" -2
Andele af resultater i associerede virksomheder 10 7 43
Driftsresultat, EBITDA 2324 2.4100 -4
Afskrivninger og nedskrivninger -1648 -1.899 13
Driftsresultat, EBIT 676 5110 32
Finansielle poster, netto -208 -144v -44
Resultat for skat 468 367" 28
Skat -146 =120V -22
Periodens resultat 322 247" 30
Pengestremme

Pengestrgm fra driftsaktiviteter 1662 18250

Finansiel stilling

Likvide midler 1973 3046 -35
Egenkapital 9063 7533 20
Nettogeeld 2991 4.299" 30
Nogletal

EBIT-margin/overskudsgrad, % 17 130

EBITDA-margin, % 58 6,2

Egenkapitalens forrentning, rullende 12 maneder, % 39 26

Forrentning af operativ kapital, rullende 12 maneder, % 57 47

Resultat pr. aktie, SEK 016 o12n
Nettogaeld/EBITDA, rullende 12-maneder, ggr 13 18

Finansielt beredskab 3973 5046

Soliditetsgrad, ultimo perioden, % 35 27V

Gennemesnitligt antal ansatte 39305 39713

1 Er korrigeret pa baggrund af aendring i IAS 19 Personaleydelser.
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Den administrerende
direkter og koncernchef

Vigtig samfundsrolle

PostNord er en af Nordens starste virksomheder. Vi
spiller en vigtig rolle i erhvervslivet og samfundet i regi-
onen. Viger det muligt for virksomheder og borgere
at gare forretninger og kommunikere med hinanden
hver dag. Med det fglger et stort ansvar.

12%

PostNords B2C-pakkemaengder steg
med 12 procent i 2013

For kunder og modtagere er kvaliteten i vores tjene-
ster central. Den bygger pa, at afsenderen nar rette
modtager i rette tid. Vi kan konstatere, at vores tjene-
ster os fortsat holder et hgjt kvalitetsniveau.

Viarbejder aktivt for at reducere den miljgbelast-
ning, som er en uundgaelig konsekvens, primeert af
transporter. Vi har som malsaetning at reducere vores
COx-udledninger kraftigt, og vi ved, at det ogsa efter-
sparges af vores kunder. Siden 2009 har vi reduceret
udledningerne med 16 procent.

Vi stgtter og driver virksomheden i henhold til prin-
cipperne for ansvarsfuld adfaerd i FN's Global Compact
og OECD's retningslinjer for multinationale virksomhe-
der.

Strategiudvikling med prioriterede
e-handelstjenester

Ved udgangen af 2013 og starten pa indevaerende ar
har vi videreudviklet koncernens strategi og tydelig-
gjort kursen fremad.

Vifortsaetter med at gennemfare det vigtige
omstillingsarbejde med produktionsudvikling, effekti-
viseringer samt gget koordinering af vores tilbud
inden for kommunikationslagsninger for vores kunder
inden for Mail, for at skabe solid lznsomhed pa dette
omrade trods faldende brevmaengder.

Logistikvirksomheden skal fortszette med at vokse,
farst og fremmest organisk, samt styrke lgnsomheden
gennem effektiviseringer. Vores malsaetning er at ind-
tage positionen som den farende logistikpartner i Nor-
den.

PostNord har en staerk position som den fgrende
partner for e-handlen i Norden, og vi vil fokusere
endnu mere pa udvikling af vores tjenestetilbud pa
omradet. Vi kan kapitalisere yderligere pa vores unikke
struktur og raekkevidde i regionen. Denne struktur
giver os ogsa mulighed for at videreudvikle attraktive
tilbud pa forskellige former for levering til dgren og
anden servicelogistik.

Stralfors har fokus pa de tre vaekstomrader Data
Management, Markedskommunikation og Service
Fulfilment samt fortseetter med at effektivisere den
print-relaterede forretning.

har ordet

Ny varemaerkestruktur

PostNord bliver en stadig mere nordisk praeget virk-
somhed. Vores kunder efterspgrger i stor udstraekning
ligeveerdige lgsninger i hele regionen. Et vigtigt led i
udviklingen af vores position er at etablere en mere
ensartet profil. | de kommende tre ar vil vi derfor suc-
cessivt integrere vores kommercielle varemeerke-
symboler med PostNords logo og give varemaerket
PostNord mere plads i kommunikationen med vores
kunder.

Jgetlonsomhed og konkurrenceevne
Effektiviseringer er en naturlig del af vores dagsorden.
| de senere ar er koncernens omkostninger faldet med
adskillige milliarder gennem forskellige effektivise-
rings- og rationaliseringsprogrammer. Disse aendrin-
ger har styrket PostNords konkurrenceevne.

Men der er meget arbejde endnu, ikke mindst set i
lyset af fortsat faldende brevmaengder. En udfordring
er vores relativt hgje andel af faste omkostninger - et
forhold, som haanger sammen med levering af sam-
fundsdaekkende posttjenester. De initiativer, vi tager
for at generere vaekst samt reducere og aendre
omkostningsmassen, forventer vi vil generere en suc-
cessiv marginalforbedring i de kommende ar.

En vigtig forudsaetning for dette arbejde er, at vi
har de rigtige organisatoriske forudsaetninger. Vi
implementerer nu en ny organisation, som muliggar
stgrre ensartethed over for vores kunder, og et poten-
tiale for stgrre koordineringsgevinster, eksempelvis
ved en hgjere grad af integration af vores produktion.
Den nye organisation omfatter ogsa etableringen af
en strategisk enhed for tjenester til e-handlen.

En koncern

Siden sammenlaegningen mellem Posten og Post
Danmark for fem ar siden har koncernen gennemgaet
store forandringer. Frugten af de synergier, som efter
sigende kunne skabes dengang, har vaeret hgstet i
lang tid. Vi identificerer Igbende nye muligheder for at
koordinere, udvikle og effektivisere virksomheden. Det
arbejde vil fortsaette i mange ar fremover. Forskellen
nu i forhold til for fem ar siden er, at det arbejde sker i
en koncern, med en kultur og med en strategisk kurs.

Solna, februar 2014

Hakan Ericsson
Administrerende direktar og koncernchef

PostNord Arsrapport 2013
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Perfekt
e-pasform,
uden vabler

Den nordiske e-handel omsatte for cirka SEK 100
mia. i 2012, en stigning pa 14 procent sammenlignet
med aret far. Den kraftige vaekst er ogsa fortsat i
2013. Naesten hver tredje skandinav handler nu
online hver maned. Og alt taler for, at tendensen
varer ved.

Arsagen er enkel: Det giver store fordele for forbru-

gerne at handle pa internettet. Det er mere bekvemt.

Det er oftest billigere. Det sker pa dine betingelser.
Det sparer tid. Og udbuddet bliver stadig starre. De
mest populzgere varekategorier er hjemmeelektro-
nik, taj, sko, bager og kosmetik.

Internet og mobile Igsninger har vaeret vigtige driv-
kraefter i handlens forflyttelse, fra butikken til det
sted, hvor du befinder dig. Men udviklingen havde
ikke vaeret mulig, hvis logistikken havde haltet. De
hurtige leverancer og hgjeffektive returhandterin-
geridag er vigtige arsager til succesen.

PostNord er den staerkeste partner for e-handel i
Norden. Vores finmaskede distributionsnet og vores
Igsninger til logistikoutsourcing og kundekommuni-
kation gar, at vi kan ggre afstanden mellem e-han-
delsfirmaer og slutkunden mindre. Det synes at
vaere en model, der passer til moderne forbrugere.



Sadan skaber vi vaerdi
for vores kunder

Sadan skaber vi vaerdi for
vores kunder

Vilaegger osiselen for at gge for vores kunders konkurrenceevne ved at lgse deres kommunikations-
og logistikbehov - i rette tid, sikkert og effektivt. Vores tilbud speender over hele den kommercielle
kade - fra handelsgenerering til opfyldelsen og opfelgning af handlen.

650

Udlevering
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1. Markedsfering & salg & aziz:;‘::gzrlogistik 3. Lageropbevaring & foraedling

Den kommercielle keede stater
med, at en virksomhed gar en
markedsfgringsindsats og skaber
en salgssituation. PostNord tilby-
der lgsninger for effektiv fysisk
og digital markedsbearbejdning
af sma eller store malgrupper.
PostNord vedligeholder og udvik-
ler ogsa informationsdatabaser.

4. Udgaende logistik

Varerne distribueres af PostNord
direkte til slutkunden. Brevet eller
pakken forlader PostNords termi-
nal og transporteres til slutkun-
dens omrade, hvor sortering til
udlevering finder sted.

PostNord stiller Igsninger til
radighed, sa virksomheden og
modtageren kan fglge forsendel-
sens status i distributionskaeden.

Virksomheden bestiller varer fra en
leverandgr. PostNord henter eller
tager mod varerne hos producen-
ten. De leveres direkte til slutkun-
den eller transporteres til et af
PostNords lagre for foraedling.
Alternativt sendes et brev eller
pakke direkte fra virksomheden,
og indsamles af PostNord
(brevet udskrives og kuverteres
af PostNord, hvis det er et e-brev).

5. Udlevering

Brevet omdeles af en af PostNords
tusindvis af postbude - direkte til
slutkunden. Pakken leveres direkte
til modtageren eller via et af
PostNords over 5300 udleverings-
steder rundt om i Norden, for
bekvem afhentning, nar det passer
modtageren. PostNord muliggar
0gsa, at eventuel returhandtering
kan ske effektivt.

PostNord opbevarer varerne pa
lager, pakker dem om eller konfigu-
rerer dem pa anden made, sa de
passer til virksomhedens slut-
kunde. Brevet eller pakken sorteres
pa en af PostNords mange termi-
naler for videre distribution til
adressaten.

6. Kundekommunikation

En god handel slutter naturligvis
ikke med en afklaret levering.
PostNord bistar kunder med hand-
tering af fakturering og opfalgende
kommunikation. Det kan veere
ngdvendigt et fuldfgre forretnin-
gen med tryksager og distribution
af koder, SIM-kort, brugervejlednin-
ger eller lignende, hvilket PostNord
kan bista med. Kunden kan gnske
atinkludere slutkunden i et loyali-
tetsprogram eller sende reklamer
til denne. PostNord tilbyder tjiene-
ster, som ogsa opfylder disse
behov.

Sadan skaber vi veerdi

for vores kunder

PostNord Arsrapport 2013
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Marked og drivkraefter

Marked i strukturel forandring

Udviklingen af internetbaserede kommunikationslgsninger skaber et nyt mgnster for,
hvordan vi kommunikerer og handler. For PostNord betyder det hurtige strukturelle forandringer.

Global vaekst og stigende handel
Driver efterspargslen efter logistiklgsninger
Globalisering, befolkningsvaskst og teknologiudvikling
driver den stigende handel og skaber @get eftersparg-
sel efter transport- og logistiklgsninger.
Logistikmarkedet er i stor grad styret af den globale
vaekst og den stigende internationale handel. Det nor-
diske logistikmarked har en hgj grad af korrelation med
BNP. Det er preeget af stigende efterspargsel efter flere
og stadig mere avancerede tjenesteydelser. Outsour-
cing af logistiktjenester er stigende i en situation, hvor
stadig flere virksomheder veelger at placere hele eller
dele af sin forsyningskaade uden for virksomheden.
Logistikmarkedet i Norden praeges ogsa af konsoli-
dering, hard konkurrence og omkostningsfokus. Kun-
derne efterspgrger internationale helhedslgsninger,
som er professionelle og omkostningseffektive.
Maengde og regional styrke er vigtige succeskriterier
i arbejdet med at felge denne udvikling.

Digitalisering driver e-handel
@ger efterspgrgslen efter lgsninger til
varedistribution
Handlen i Norden aendrer sig strukturelt med stadig
stgrre handelsmasngder inden for e-handel. Det driver
til gengaeld efterspargslen efter tjenester til transport
og distribution af varer. E-handel tilbyder ofte ikke kun
forenklet distribution og lavere priser, men ogsa starre
fleksibilitet for kunden gennem tilgaengeligheden pa
internettet. PostNords vurdering er, at e-handlen med
fysiske varer i Norden steg med omkring 14% i veerdi i
2012. Vaeksten var ogsa tocifret i 2013.

| de seneste ar har stadig flere traditionelle og store
detailhandlere etableret e-handelslgsninger. Stadig
flere kanaler benyttes af e-butikkerne for at na forbru-
gerne og drive salg (sakaldte omnichannel- eller multi-

PostNord Arsrapport 2013

kanal-strategier), hvilket stiller nye krav til logistikakta-
rerne og deres fleksibilitet. En anden tendens er sti-
gende e-handel over landegraenser. Konkurrencen
blandt e-butikker er desuden blevet hardere.

| dette miljg er e-handelslogistikken blevet en sta-
dig vigtigere konkurrencefordel. P4 hvilken made, pa
hvilket tidspunkt og til hvilken pris en vare leveres, er
blevet stadig vigtigere spgrgsmal for forbrugeren i
kegbssituationen. Stadig mere effektive logistiklgsnin-
ger har ogsa bidraget til at drive e-handelsvasksten.
Uden hurtige leverancer og returmuligheder - ingen
e-handel.

PostNord er den starste leverandar til e-handlen i
Norden og har gennem de seneste ar styrket mar-
kedspositionen pa omradet. En konkurrencefordel for
en national postoperatgr som PostNord er den unikke
distributionsplatform. Kombinationen af brevomde-
ling og tusindvis af udleveringssteder muligger en mil-
joeffektiv og hurtig distribution hele vejen til slutkun-
den. For mange nationale postoperatgrer vil distribu-
tion af varer og leverancer til dgren i forskellige former
fremover kunne generere stgrre indtaegter end distri-
bution af breve. For nogle aktgrer er denne aendring i
indtaegtsmikset allerede et faktum.



Digitalisering af kommunikation

Mindsker efterspgrgslen efter breve

som kommunikationsform

Internettet har grundlzeggende zendret forudsaetnin-
ger for brevet som kommunikationskanal. Nye tekno-
logilgsninger og adfeerdsmgnstre har medfort, at

efterspgrgslen efter at kommunikere via brev er faldet.

PostNord opererer pa markeder, hvor tendensen
er allermest markant. | Danmark er brevmaengderne
faldet kraftigt i de seneste ar. Dette afspejler de vidt-
reekkende koordinerede initiativer, der er taget inden

Marked og drivkraefter

for den offentlige sektor og i virksomhederne i Dan-
mark for at etablere digitale infrastrukturer og nye
e-tjenester til kommunikation. Danmark er pa mange
mader pa forkant med udviklingen i Europa pa dette
omrade, blandt andet med krav til digital kommunika-
tion til den offentlige sektor. Hertil kommer, at den dan-
ske gkonomi har udviklet sig svagt i de seneste ar, hvil-
ket har skubbet yderligere gang i substitutionen.

Efterspargslen efter breve som effektiv kommuni-
kationskanal har desuden hidtil veeret en del mere
robust i Sverige, selv om brevmaengderne ogsa her er
faldet betydeligt i de seneste ar. Pa det svenske marked
er der taget forskellige initiativer til at @ge digitaliserin-
gen af virksomheders og myndigheders kommunika-
tion. De er endnu ikke blevet gennemfeart pa en koordi-
neret og gennemgribende made som i Danmark.

Nedgangen i brevmeengderne forventes at fort-
saette i bade Sverige og Danmark i de kommende ar.
Sandsynligvis vil brevmaengderne efternanden stabili-
sere sig pa et nyt, lavere og pa lang sigt mere stabilt
niveau, et niveau, der afspejler det fortsatte behov for
fysisk kommunikation i erhvervsliv og samfund.

Stigende klimabevidsthed
Stiller krav til energieffektive transporter

Klimaaendringer er et gennemgribende samfundspro-

blem med alvorlige konsekvenser, som er vanskelige
at overskue. Savel lande som virksomheder saetter
mal og ivaerksaetter initiativer for at reducere CO5-
udledningerne. Miljgeffektivitet er kommercielt vigtigt
for PostNord. Mange erhvervskunder har ambitigse
miligmal og ser ud over deres egne virksomheder ved
at stille krav til sine leverandgrer. Det geelder ikke
mindst indkgb af logistiktjenester.

PostNords aktiviteter forudsaetter forskellige
former for transporter. Hgj leveringskvalitet ngdven-
digger brug af mange forskellige transportmidler.

PostNord udaver et ambitigst og malrettet miljgar-
bejde, med det formal at reducere CO,-udledningerne
med 40% mellem 2009 og 2020.

Gennemshitlig arlig brevmaengdeudvikling 2009-2012,

maengder i alt pr. operator

%

Samlet vaekst i pakker
i branchevirksomheder 2009-2012"
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W Samlet vaekst i pakker

D Canada Post, CTT-Correios de Portugal, Deutsche Post DHL,
FedEx, Hellenic Post-ELTA, Itella Corporation, Korea Post,
Le Groupe La Poste, Magyar Posta, New Zealand Post,
Posten Norge, Osterreichische Post AG, Post Luxembourg,
Poste Italiane Group, PTT-Turkish Post, Swiss Post, United States
Postal Service, UPS.

B Poste Italiane Group
B Hellenic Post-ELTA
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Marked og drivkraefter

Liberalisering

Abner markedet og andrer spillereglerne
Spillereglerne for postvirksomhed reguleres hovedsa-
geligtiinternationale aftaler og i nationale lovgivnin-
ger. | EU tager lovgivningen blandt andet udgangs-
punkt i unionens tredje postdirektiv, der har til formal
at sikre god postservice i medlemslandene. Effekten af
det tredje postdirektiv er blandt andet, at der pa de
postmarkeder i EU, som tidligere var underlagt regule-
ring, nu er abnet for konkurrence. Det skete i Danmark
i 2011.1 Sverige blev postmarkedet abnet for konkur-
rence allerede i 1993.

Flere af EU's medlemsstater har i forbindelse med
gennemfgrelsen af EU-direktivet revideret den natio-
nale postlovgivning og den nationale definition af
befordringspligtige posttjenester. Revideringen har
blandt andet resulteret i regulatoriske sendringer i flere
lande, blandt andet Finland, Belgien, Storbritannien
og Danmark. £ndringerne omfatter eksempelvis en
mere fleksibel prissaetning, tilpasning af befordrings-
forpligtelserne og begraensning af de forhold, som
skal veere omfattet af befordringspligtige posttjene-
ster. Hertil kommer krav til, hvor stor en markeds-
dzekning konkurrerende postoperatagrer skal have.

Faelles for mange af de regulatoriske aendringer
i Europa er, at de pa flere punkter har forbedret mulig-
hederne for, at nationale operatgrer kan drive lgnsom
forretningsvirksomhed og styrket forudsezetningerne
for langsigtet befordingspligtige posttjenester pa de
respektive markeder.

EZS-medlemmet Norge, hvis statsstgttede
postoperatgr Posten Norge er i konkurrence med
PostNord i Sverige (gennem Bring Citymail), har
endnu ikke gennemfgrt liberaliseringer i overensstem-
melse med EU-direktivet, hvorfor det norske marked
fortsat vil veere lukket for konkurrence fra andre
postoperatgrer.

Hardere konkurrence om opmaerksomheden
@ger behovet for effektiv kommunikation

Den teknologiske udvikling, og hvordan vi bruger ny
teknologi, har medfart en konstant stigende informa-
tionstgj. For individet virker for store maengder informa-
tion forstyrrende og pavirker produktivitet og beslut-
ningstagning negativt. Det resulterer i, at vi bevidst eller
ubevidst fierner os fra informationsstrgmmen.

Ikke uventet far virksomhederne stadig sveerere
ved at pakalde sig opmaerksomheden. Selv om der
kommer flere kommunikationslgsninger, bliver det
mere og mere udfordrende at na ud til forbrugerne.
Effektiv kommunikation skal ske pa modtagerens vil-
kar, nar og hvor denne er modtagelig. Desuden skal
budskaberne vaere relevante og individualiserede.

Fysisk kommunikation er i mange tilfaelde et kraftfuldt
redskab i den stigende informationsmaengde, navnlig
hvis den kombineres med digital kommunikation.

Andel af befolkningen, som e-handler
varer mindst en gang om maneden”

%

40
30
20
10 I
0
B rinland Sverige Norge
W Danmark

D Befolkning med adgang til internet pr. januar 2013.
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PostNords strategi og mal

PostNord er Nordens forende kommunikations- og logistikvirksomhed. PostNord straeber efter at
skabe langsigtet veerdi for koncernens ejere og andre interessenter og sikre, at de offentlige service-

forpligtelser opfyldes.

De strukturelle markedsforandringer er en udfordring
for PostNords muligheder for at drive en lgnsom
brevforretning. Samtidig vokser logistikmarkedet,
hvilket skaber plads til, at en staerk regional akter som
PostNord kan gge sin tilstedevaerelse yderligere i
Norden og blive en fgrende logistikaktar i regionen.
PostNords strategi tager udgangspunkt i koncer-
nens mission, vision og vaerdier. Den har til formal at
udvikle virksomheden og ompositionere koncernen i
forhold til markedernes aendring for at sikre lgnsom-

heden pa omradet Mail og at udvikle koncernens posi-

tion pa logistikmarkedet i Norden.

Koncernens nuvaerende strategi tager udgangs-
punkt i den strategi, som blev fastlagt i 2011. Ved ars-
skiftet 2013/2014 er strategien blevet udviklet med
hensyn til koncernens prioriteringer.

Overordnet malszetning

| 2009 gik Posten AB og Post Danmark A/S sammen
med henblik pa at skabe en position som fagrende
aktar pad logistikmarkedet i Norden samt styrke forud-
saetningerne for god postservice i Sverige og Dan-
mark med hensyn til strukturaendringer pa markedet.

Sammenlaegningen er gennemfart, men PostNord
fortseetter med at udvikle virksomheden i den retning,
som motiverede sammenlaegningen.

PostNord skal gge finansiel vaerdi for ejerne ved at
skabe vaekst og forbedret lgnsomhed og ved at opna
en mere effektiv udnyttelse af koncernens kapitalres-
sourcer.

PostNord skal vaere en attraktiv investering og
drives som en markedsnoteret virksomhed med ori-
entering mod afkast og stabilitet. Det er centralt for
PostNords udvikling, uanset ejerformer. Det medfarer
fokus pad vaekst inden for logistik, pa lensomhed inden
for omradet Mail, pa en videreudvikling af positionen
inden for e-handel og servicelogistik, pa en optimal
kapitalstruktur samt generering af udlodning til ejerne.

PostNord skal fortsat @ge koordinering og effektivi-
tet i koncernen. PostNord skal blive en mere samlet og
strategisk styret koncern med en steerk leveringskul-
tur og beeredygtig malsaetning.

Mission, vision og vaerdier

Med PostNord nar manden
manvil,irette tid, sikkert og
effektivt.

kunder.

T ——

PostNord leverer
kommunikations-og
logistiklgsninger i
verdensklasse til tilfredse

Palidelig

PostNord holder sine lgfter og leverer
overalt, sikkert, i rette tid og pa det rig-
tige sted.

Tilgaengelig

PostNord er altid taet pd kunderne, lytter
tildem og engagerer sig i deres udfor-
dringer.

Forretningspartner

PostNord er kundernes professionelle
forretningspartner og hjeelper dem med
at lgse deres udfordringer inden for
kommunikation og logistik.

Baerdygtig

PostNord skaber veerdi for kunder og
ejere, er en socialt ansvarsfuld virksom-
hed, og arbejder aktivt pa at mindske
virksomhedens klimapavirkning.

Strategi og mal
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Strategi og mal

”’Udvikle positio-
nensomden
forende partner
for e-handlen”

Strategi og prioriteringer

1. Sikre lsnsomhed inden for Mail

PostNord gennemfgrer en omstilling af Mail, der har til
formal at sikre lgnsomheden i virksomheden som en
felge af den faldende efterspargsel efter fysiske breve.
Det betyder blandt andet effektiviseringer af produk-
tion og administration for fortsat at reducere omkost-
ningsmassen og @ge andelen af variable omkostnin-
ger, ligesom investeringer for at optimere produktions-
strukturen, @ge skalerbarheden og samtidig reducere
virksomhedens CO»-udledninger. Det medfgrer ogsa
@get koordinering af koncernens kommunikationstil-
bud og @get fokus pa veerdiskabelse i Stralfors.

2. Nordens fgrende logistikakter

PostNord udvikler logistikvirksomheden gennem en
udvidelse af tjenestetilbud og markedstilstedevaerelse
for at gge markedsandelen mod en position som den
fgrende logistikaktar i Norden. Virksomheden skal fort-
sat vokse under lgnsomhed, fgrst og fremmest orga-
nisk gennem mersalg og eventuelle partnersamarbej-
der. Veekst kan ogsa ske gennem potentielle vigtige
erhvervelser.

3. Den fgrende e-handelsaktar

PostNord skal udvikle positionen som den fgrende
partner for e-handlen, til fra og i Norden. Koncernen
har en unik struktur og kapacitet i regionen, som

der er muligheder for at kapitalisere yderligere pa.
PostNord laegger @get fokus pa den udvikling i tiene-
steudbuddet inden for omradet, for bade kunder og
modtagere.

2.
Nordens
fgrende

logistikakter

1
Sikre lshsomhed
inden for Mail

4.
Udvikling inden 5.
for service-
logistik
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4. Udvikling inden for servicelogistik

PostNord erfarer en gget efterspgrgsel efter forskellige
typer af tjenester inden for servicelogistik, som leverin-
ger til dgren og anden service til forbrugerne. Koncer-
nen fortsaetter med at drive udviklingen af attraktive
og lgnsomme tilbud pa omradet.

5. @get konkurrenceevne

PostNord skal udvikle koncernens konkurrenceevne
gennem fortsatte effektiviseringer af virksomheden
for at reducere omkostningerne og @ge andelen af
variable omkostninger. Det medfgrer blandt andet
fokus pa gget integration i koncernens produktions-
virksomhed og initiativer for at generere yderligere
koordineringsgevinster i koncernen. Et andet priorite-
ret omrade af stor betydning for konkurrenceevnen er
at sikre en fortsat stabil [T-drift, og at I T-platformen
understgtter virksomhedens behov.

6. Vindende kultur

PostNord vil styrke den malorienterede leveringskul-
tur i koncernen for at @ge gennemfgrelseskraften i
implementeringen af strategien. Fortsat stort fokus
laegges ogsa pa beeredygtighedsarbejdet i koncernen
for at sikre en miljgrigtig og ligestillet virksomhed.

Finansiel strategi
Strategisk finansiel styring
PostNords strategiske finansielle styring sigter mod en
solid sikring af finansieringen af koncernens strategi.
PostNord styres efter en rackke finansielle mal, som
er vedtaget af ejerne. De omfatter mal for kapitalstruk-
tur, afkast og udlodning. Ud over disse mal styres
PostNord efter en raekke interne finansielle nggletal
med tilhgrende mal. Malene omfatter blandt andet
likviditetsberedskab, pengestrgm og internt tilfgrte
midler samt i saerdeleshed nagletal for finansiel stilling.
| 2013 er der indfgrt en ny virksomhedsstyringsmo-
del for dels at opna gget effektivitet i ressource- og
kapitalallokering samt vaerdiskabelse, dels at age effek-
tiviteten i malstyringen i koncernen.

6.
Vindende kultur

@get konkurrenceevne



Finanspolitik

PostNords finanspolitik fastlaegger blandt andet, at
koncernen skal have mere end SEK 15 mia. i betalings-
beredskab. Pr. 31. december 2013 udgjorde PostNords
finansielle beredskab SEK 3973 mio. Se ogsa under
afsnittet Finansiel udvikling og risici.

’Et omfattende
investerings-
program”

Udbyttepolitik

Det er PostNords intention at udlodde 40% af arets
resultat i udbytte til aktionaererne, idet der dog skal
tages hensyn til koncernens strategi samt koncernens
finansielle stilling og mal.

Investeringer og effektiviseringer
PostNord gennemfarer et omfattende investerings-
program, som har til formal at tilpasse isaer aktivite-
terne inden for Mail til udviklingen i efterspgrgslen.

| perioden 2014-2016 vurderes koncernens sam-
lede investeringer til at udgare op til 3-5% af indtaeg-
terne, hvilket medfarer et noget lavere investeringsni-
veau i forhold til de seneste ar.

Omkring halvdelen af investeringerne i 2014-2016
vil ga til lsbende erstatningsinvesteringer, som pri-
maert omfatter reinvesteringer i karetgjer og maskiner.
Cirka halvdelen af investeringerne vil ga til nyinveste-
ringer i produktionsstrukturen inden for Mail. En min-
dre del af de samlede investeringer er beregnet til
immaterielle investeringer i eksempelvis nye IT-plat-
forme.

Parallelt med investeringerne gennemfares effekti-
viseringer af nuvaerende virksomhed, hvilket blandt
andet medfgrer betydelige personalereduktioner.

Finansiering

Virksomhedens finansiering sikres dels gennem for-
bedring af den operative pengestrgm, dels gennem
opretholdelse af en effektiv kapitalstruktur, herunder
fortsat anvendelse af ekstern finansiering.

Forbedring af pengestrgmme fra den lgbende virk-
somhed skal ske gennem successiv produktivitetsfor-
bedring i virksomheden samt gennem kapitalfrige-
relse fra gget kapitaleffektivitet. | 2013 har PostNord
afdaekket yderligere potentiale til kapitaleffektivisering.

Udsigter for 2014

E-handlen i Norden forventes fortsat at stige kraftigti
2014, med positive effekter for varedistributions- og
pakkemasngderne i Mail og Logistik.

PostNord forventer fortsat kraftige maengdefald for
breve i Danmark og Sverige, hvilket skyldes konkurren-
cen fra digitale alternativer. Det er PostNords vurde-
ring, at koncernens brevmaengder vil falde med ca.
4-5% i Sverige og 9-11% i Danmark i 2014.

PostNord koncernstrategi betyder blandt andet en
ompositionering af koncernens virksomhed i forhold
til eendringerne pa markederne, sikring af lansomhe-
deninden for omradet Mail og udvikling af koncer-
nens position pa logistikmarkedet i Norden. Den inde-
baerer ogsa fokus pa omkostningsreduktioner, effektiv
kapitalanvendelse og pa fortsat finansielt stabilitet.

I perioden 2014-2016 vurderes PostNords sam-
lede investeringer til at udgere 3-5% af koncernens
indteegter.

Den fortsatte virksomhedsudvikling ventes at
generere gget lgnsomhed og forbedret pengestrgm
i de kommende ar.

PostNords ambition er ogsa fremadrettet at vaere
et “investment grade company”.

Strategi og mal
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Laksens vandring




11970'erne begyndte man at avle laks i Norge. Pro-
jektet var baseret pa hgje kvalitets- og sikkerheds-
krav. Desuden havde man et malrettet fokus pa
forskning og udvikling. Formalet var at give "den
norske laks" et klart varemaerke.

| dag er Norge verdens naeststgrste eksportar af fisk

og skaldyr og den maske mest miljgorienterede pro-

ducent. Erhvervet udgar en betydelig del af landets
BNP. Produkterne saelges til mere end 150 lande.
Nordmaendene er selv storforbrugere af havets rig-
dom. | Norge spiser hver indbygger 36 kilo fisk og
skaldyr om aret. Det er naesten det dobbelte af, hvad
for eksempel en dansker spiser.

Norges natur giver optimale forudsatninger for
fiskerierhvervet. Landets kyststraekning svarer i
laengde til mere end en gang jordens omkreds, og
her er beskyttede havomrader, hvor det arktiske
ishav mgder den varme Golfstrgm.

Men landets geografi giver ogsa udfordringer. Hvor-
dan handterer man logistikken, nar fangsterne lan-
des? Levnedsmiddeltransporter, saerligt af fisk og
skaldyr, kraever uafbrudte kgle- og frysekaeder samt
sikre og effektive transporter. Den komplekse rejse
fra fjord til bord stiller krav til logistiklgsninger af hgj
kvalitet.

Hver dag transporterer PostNord tusindvis ton fisk
og dagligvarer i Norge. Det gor os til en af de ferende
leverandgrer af logistiklasninger til norsk fiskeri. Fra
vores terminaler i Norge flyder havets delikatesser
ud til norsk dagligvarehandel eller til eksport videre
udiverden. Det er sandt, at laksen vandrer!




Strategi og mal

Mal og malopfyldelse

PostNords aktiviteter styres med udgangspunkt i finansielle mal,
som er fastlagt af PostNords ejere, samt ikke-finansielle mal fast-

lagt af bestyrelsen. Malstyringen omfatter kvalitets-, miljz- og

medarbejderaspekter, der er omrader af central betydning
for PostNords langsigtede, baeredygtige udvikling.

FINANSIELLE MAL

KAPITAL-
STRUKTUR

FORRENTNING

IKKE-FINANSIELLE MAL

KUNDER
Kommunikations-og

logistiklesninger i verdensklasse
til tilfredse kunder

MILJO
Reduktion af koncernen

klimapavirkning

Kundeveerdi Corporate Image CO-udledning?
Soliditet mindst Egenkapitalens - - Reduktion af COz-udledninger med
350/ forrentning skal Forbed Forbed 400
. overstige mindst H H /

MAL 0 o ring ring i perioden 20093020
IOA, af kundeveerdi- af indeks for corpo- '
ilgbet af en indeks (KVI). rate image (TRIM).

konjunkturcyklus.

RESULTAT 35 & 71 37 396.377

o y, % 71) | 35) || ( )

(2012) (27) A) (3) (o] 71 35 423.262 ton
Reduktion med 16% siden 2009.
ktons

80 500
60
40
HISTORIK"
20
0 0
09" 10 1 12 13 LS L VA 09 10 m 12 1B
B soiditetsgrad® = Afkast® B Kviindeks B TRIM-ndeks B Total CO,udledning, 2009-2013
* pro forma

1 Omfatter tilgaengelig historik med sammenlignelige malemetoder.

2 Tallene inkluderer Norden samt Strélfors’ aktiviteter uden for Norden. Historiske vaerdier er korrigeret for at sikre sammenlignelighed.

3 Veerdierne far 2012 er ikke omregnet pa grund af aendret I1AS 19, Personaleydelser.

4 Inkl. kapitalgevinst pa SEK 2002 mio. fra salget af Post Danmark A/S  andel i belgiske bpost (det tidligere De Post-La Poste) i juli 2009.
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Strategi og mal

KVALITET
Kommunikations- og logistik-

lasninger af hgj kvalitet

MEDARBEJDERE

En attraktiv og udviklende arbejdsplads med engagerede,
motiverede og sunde medarbejdere og ledere

Leveringskvalitet,
Sverige

Y’

Opfyldelse af den
svenske stats krav
om, at mindst 85%
af A-breve skal
leveres efterfal-
gende hverdag og
97% inden for tre
dage.

Interne mal 2013:
Leveringskvalitet
for A-breve fra dag
til dag pa 950%>.

Leveringskvalitet,
Danmark

Y

Opfyldelse af den
danske stats kvali-
tetskrav pa 93%
for samtlige ydel-
ser, der er omfattet
af befordringsplig-
ten.

Interne mal 2013:
Leveringskvalitet
for A-breve fra dag
til dag pa 950%>.
Leveringskvalitet

———|

Medarbejderengagement
og lederskab

Forbedring

af medarbejderindekset (MIX)
og lederskabsindekset (LIX).

|

kvinder i chefstilling i 2015.

Ligestilling

40%

Sygefraveaer

|

Nedbringelse

af sygefravaeret.

Leveringskvalitet pakker 97,7%.
pakker 97.7%.
94,9 (95D% 932 (935)%

A-breve blev leve-
retinden for én
dag. 999 (999)%
A-breve blev leve-
retinden for tre

A-breve blev leve-
retinden for én
dag.

Leveringskvalite-

64 (63)

29
(29)%

5,0
(4,9)%

dage. ten for pakker var LIX:
974 (96,7)%.
Leveringskvalite- 66 (65)
ten for pakker var
970 (963)%.
% % *
100 70 30 6
60
95 50
20 4
40
30
10 2
20
85
10
80 0 O 0
10 n 12 13 n 12 13
M Sverige M Danmark W vix WL B Kvindelige chefer W Sygefraveer

5 PostNord styrer internt efter et samlet kvalitetsmal for A-breve. | 2013 blev 94,6 (950)% af koncernens A-breve leveret i rette tid til rette modtager.
Malsaetningen for 2013 var 950%. Det respektive lands regler angiver 85% i Sverige og 93% i Danmark.
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Opskriften
pa ensikker
logistik




Sundhedssektoren i Norden er i hastig forandring.
Sektorens forskellige aktgrer sgger konstant nye
veje for at skabe bedre og mere effektiv service for
patienterne uden at give afkald pa kvalitet og sikker-
hed.

Nye mader at kommunikere pa i kombination med
ogget benyttelse af moderne teknologi gor det
muligt pa en bred front at give medicinsk distance-
behandling. Behandlingen opsgger patienten i ste-
det for det modsatte. Det kan ofte give patienten
stgrre tryghed samtidig med, at det sparer ressour-
cer for samfundet. | Danmark er PostNord bl.a. logi-
stik- og distributionspartner i program for behand-

ling i hjemmet med sakaldt telemedicin. Vi leverer
og installerer udstyret og s@rger for, at patienten far
instruktioner i brugen.

I Sverige er antallet af apoteker steget med 35 pro-
cent efter afreguleringen i 20009. Et stort antal nye
aktarer er kommet ind pa markedet. Det drejer sig
bade om starre og mindre kader, enkeltaktarer,
grupperinger af mindre virksomheder, private ejere
og statslige ejere. PostNord benyttes som logistik-
partner til virksomheder i branchen, sa kunderne
altid kan fa deres laegemidler i rette tid med den
ngdvendige service.



Varemaerker

Ny varemaerkestruktur

PostNord er koncernens varemaerke. Over for kunderne agerer koncernen primaert under fire
kommercielle varemarker: Posten, Post Danmark, PostNord Logistics og Stralfors. 1 2014 lancerer
PostNord en ny varemezerkestruktur, som forener varemaerket PostNord med de kommercielle
varemaerker.

Koncernens vare-
maerke - den fgrende
virksomhed inden for
kommunikation og
logistik i Norden.

posinord

Hovedvaremaerket for forret-
nings- og markedskommunika-
tion, distribution af aviser og
blade, pakke- og varedistribu-
tion, leverancer til dgren og
anden postservice i Danmark.
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Et steerkt varemaeerke opbygger loyalitet mellem kun-
der og virksomheden. Det er en forudsaetning for at til-
traekke talenter til virksomheden og letter produktud-
viklingen ved for eksempel udbredelse af varemeerket.
Et steerkt varemaerke giver ogsa robusthed og ger det
lettere at handtere og komme sig over modgang.

Ennordisk virksomhed

Udviklingen af PostNords position pa forskellige mar-
keder i Norden stiller krav til Isbende udvikling af kon-
cernens varemeerkestruktur samt varemaerkernes
indhold og det, de signalerer.

De nationale postale varemzerker Posten og Post
Danmark er aktiver med en hgj genkendelighed og
hgj tillid. De forbindes med tilgaengelighed og palide-
lighed bade af virksomheder og privatpersoner i
Sverige og Danmark.




PostNords aktiviteter bliver samtidig mere og

mere nordisk praeget. Koncernens kunder efter-
spgrger i stigende grad tilsvarende lgsninger i hele
regionen. PostNord har et kommercielt potentiale i

en mere abenlys, visuel forbindelse mellem de forskel-
lige dele af koncernen under varemaerket PostNord.

Nye varemaerkesymboler
I begyndelsen af 2014 integrerer PostNord koncer-
nens kommercielle varemaerkesymboler med

PostNords logotype for at udnytte styrken i de eksiste-

rende, kommercielle varemaerker og @ge tydelighed
og ensartethed ved at give varemazerket PostNord
starre fokus i koncernens markedskommunikation.
Implementeringen af de nye, kommercielle vare-
maerker sker lzbende over en periode pa tre ar.

® postnord

Hovedvaremeerket for forretnings- og markedskom-
munikation, distribution af aviser og blade, varedi-
stribution, leverancer til dgren og anden postservice
iSverige.

Varemaerker

posinord

LOGISTICS

PostNords varemaerke
til logistiklgsninger til,
fraogiNorden, med
fokus pa distribution
af pakker, pallegods og
outsourcing af logistik-
flowet.

Nyt logistikvaremzerke
2013 blev indledt med at samle PostNords mange min-
dre logistikvaremaerker under det nye varemaerke,
PostNord Logistics. Formalet er med tiden at udvikle
og etablere PostNord Logistics som Nordens fgrende
logistikvaremaerke i konkurrence med internationale
aktarer.

Lanceringen af varemaerket PostNord Logistics
fortsaetter i 2014.

posinord

Stralfors

PostNords varemaerke for kommunikations-
lgsninger for virksomheder med store
kundegrundlag.
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Ny organisation

Ny organisation med
oget fokus pa e-handel

llgbet af 2014 implementerer PostNord en ny organisation. Zndringen medforer en mere integreret
koncern og bedre forudsatninger for at kunne tilbyde nordiske helhedslgsninger inden for Mail &
Communication, logistik og e-handel. Den styrker ogsa potentialet for sget synergieffekt inden for

produktionen.

Fortsat digitalisering og svag makrogkonomisk udvik-
ling betyder reduceret efterspargsel efter brevdistribu-
tion. Samtidig ses der stor udvikling inden for e-handel,
og efterspargslen efter nordiske logistikydelser er sti-
gende.

Omkring arsskiftet 2013/2014 videreudvikledes
PostNords strategi med henblik pa koncernens vigtig-
ste prioriteringer for at fglge markedsudviklingen og
skabe gget finansiel veerdi. Som et led heri udvikler
koncernens organisation sig ogsa.

Indforelse af landeenheder
Organisationsaendringen medfgrer blandt andet, at
der indfgres en matrixorganisation.

| det ene led oprettes tre landeenheder for at
muliggere @get ensartethed over for kunderne og for

at styrke mulighederne for at etablere integrerede pro-
duktionsmodeller.

LLandeenhederne Sverige, Danmark og Norge/Fin-
land har ansvaret for at optimere marketing- og salgs-
aktiviteter, produktionsstruktur og organisation pa
tvaers af alle forretningsomrader.

Strategisk enhed for e-handel

Det andet led udggres af to forretningsomrader, dat-
terselskabet Stralfors og en ny strategisk enhed for
e-handel.

Der etableres to forretningsomrader: Mail &
Communication og Logistics. Forretningsomraderne
har ansvar for marketing- og tjenesteudvikling pa det
respektive omrade i hele Norden, pa tveers af landeen-
hederne.

Ny organisation og nye kommercielle varemaerker

postnord

Den administrerende
direktor/koncernchefen

Koncernfunktioner Vicead d':::‘;:;rfrende
\ \
Sverige Danmark Norge/Finland
= T—I — e o
I
Forretningsomradet
Mail & Communication @ postnord @ postnord posrnord
Forretningsomradet Logistic pOSI’I\OI‘d pOSI’I‘IOI’d pOSI’I\OI‘d
LOGISTICS LOGISTICS LOGISTICS
Stralfors pOSI’I\OI‘d
Stralfors
E-commerce & Corporate Clients posrnord
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Stralfors drives fortsat som et datterselskab med
staerk koordinering med forretningsomradet Mail &
Communication.

Der oprettes en koncernstrategisk enhed for e-han-

del med ansvar for marketing- og tjenesteudvikling i
det respektive omrade i Norden.

Andringiledelsen
Den nye organisation traeder i kraft fra den 31. marts
2014. En ny ledelse, Group Executive Team, blev tilfgjet
den1.februar 2014 for at lede arbejdet. Yderligere
oplysninger om medlemmerne i Group Executive
Team kan ses i rapport om god selskabsledelse pa
5.80-82.

Finansiel rapportering vil hovedsageligt ske pa
basis af forretningsomraderne og Stralfors.

?Viforbedrer mulighe-
derne for atintegrere
vores produktions-
aktiviteter. Det giver
forudsaetninger for

oget vaekst og forbed-

ret lensomhed for
PostNord.”

Ny organisation

/ Hakan Ericsson,
Administrerende direktar og koncernchef

PostNord Arsrapport 2013
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Vores forretningsvirksomheder

MAIL LOGISTIK STRALFORS

PostNord tilbyder kommunikations- Under varemaerket PostNord Logi- Stralfors udvikler og tilbyder kommu-

ydelser til virksomheds- og privat- stics tilbyder PostNord helhedslas- nikationslgsninger, som skaber taet-
_ﬂ‘ markedet i hhv. Danmark og Sverige. ninger inden for logistik til, fra og tere og mere personlige kunderelati-
Ty Aktiviteterne finder sted i to forret- inden for de nordiske lande. oner for virksomheder med store

ningsomrader - Breve Danmark og Aktiviteterne og regnskabsaflaeg- kundebaser.

Meddelande Sverige, som der afleeg- gelsen sker under forretningsomrade

ges regnskab for. Logistik.

Andel af ekstern nettoomsaetning 2013 Gennemshitligt antal ansatte, 2013:

. Breve Danmark, 23% “

Meddelande Sverige, 38%
Logistik, 33%
B strarfors. 6%

B Breve Danmark, 31%
Meddelande Sverige, 44%
Logistik, 19%

Stralfors, 4%

@vrige, 2%




Vores forretnings-

virksomheder

Under varemaerkerne Posten og Post Danmark tilbyder PostNord post- og kommunikationsydelser til
virksomheds- og privatkunder i Danmark og Sverige. PostNord har en ferende position i begge lande.
Fokus ligger pa distributionslgsninger og ydelser til virksomheds- og markedskommunikation.

Aktiviteterne inden for Mail samt regnskabsaflaeggelse

sker i to forretningsomrader:

« Breve Danmark - Forretningsomradet hand-
terer hver arbejdsdag cirka 158 000 pakker og
6 millioner forsendelser til og fra private og
virksomheder i Danmark.

« Meddelande Sverige - Forretningsomradet hand-
terer hver arbejdsdag omkring 19 millioner forsen-
delser til og fra private og virksomheder i Sverige.

Forretningsomradernes aktiviteter i de respektive
lande ligner hinanden bortset fra, at Breve Danmark
star for koncernens pakkevirksomhed i Danmark. Der
er dog forskellige markedsbetingelser. Forretningsom-
raderne har stor, samfundsmaessig betydning i Dan-
mark og Sverige, men landenes postmarkeder regule-

res pa forskellige mader til trods for EU-initiativer til
@get harmonisering.

Markederne i Danmark og Sverige har ogsa forskel-
lig strukturel udvikling for brevkommunikation, hvor
det danske marked i gjeblikket har stgrre tendens til at
erstatte breve med digitale alternativer end det sven-
ske.

Markedsudvikling

@get konkurrence i Danmark

Dansk gkonomi var fortsat svag i 2013. Breve Dan-
marks marked var primaert praeget af den igangvae-
rende, strukturelle aendring som falge af substitution,
som medfarte fortsat staerkt negativ pavirkning af
brevmaengden for forretningsomradet.

MAIL

Tjenesteydelser
Post- og kommunikationstjenester til virksomheder og private.
Fokus pa forretningskommunikation, markedskommunikation,

distribution af varer og aviser/blade samt andre kommmunikations-

ydelser. Distribution af pakker i Danmark.

Geografisktilstedevaerelse
Danmark og Sverige.

Kernekunder
Virksomheder og organisationer med store informations- eller
varestrgmme. Privatpersoner.

Gennemshitligt antal ansatte, 2013

29478 (30416), heraf 12.311 (12.730) i forretningsomrade Breve
Danmark og 17167 (17686) i forretningsomrade Meddelande
Sverige.

Position
Farende pa markedet inden for brevdistribution og en af de star-
ste aktgrer inden for markedskommunikation.

Salgskanaler
Saelgerteam, postbutikker, egne servicesteder, egne internetka-
naler og kunders e-handelssites.

Konkurrenter

Digitale substitutionslgsninger til breve. Statsejede Posten Norge
gennem Bring Citymail i Sverige. KMD og Bladkompagniet i Dan-
mark. Mindre aktgrer inden for direct marketing. Mellemmaend
som 21 grams, GLS m/fl. inden for pakketjenester i Danmark.

Hovedprodukter

« Forretningskommunikation
Brevdistribution og andre tjenester inden for fysisk og digital
kommunikation med store kundegrupper.

« Markedskommunikation
Radgivning og formidling af fysisk og digital markedskommu-
nikation.

« Posttjenester til private
Postservice til privatmarkedet i Danmark og Sverige.

« Varedistribution
Distributionstjenester i forbindelse med materialeforsyning,
leverandgrstyring, lagerhandtering og kundeleverancer.

« Leverancer til dgren
Levering til dgren af varer, mad og drikkevarer til forbrugere.

« Facility services
Tilpassede servicelgsninger til handtering af forsendelser til
bla. e-handel, citylogistik, kommuners distribution og medi-
cinsk logistik.

< Bladdistribution
Distribution af aviser/blade og tidsskrifter.

« Pakkedistribution
Distribution af pakker i Danmark.

PostNord Arsrapport 2013
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Vores forretnings-
virksomheder

Danmark ligger internationalt i teten, hvad angar digi-
talisering pa kommunikationsomradet. Digitaliserin-
gen af offentlig og forretningsmaessig kommunikation
i Danmark er i staerk fremdrift pa grund af initiativer fra
danske virksomheder og myndigheder. Der er etable-
ret ny infrastruktur og nye e-tjenester, som medvirker
tilat muliggare udviklingen. PostNord er involveret i
denne aendring og tilbyder bl.a. en digital postboks pa
et antal geografiske markeder gennem virksomheden
eBoks.

De seneste ti ar er forretningsomradets brevvolu-
men reduceret med 52%. | 2013 faldt brevvolumen
med 10%, primaert som falge af substitution.

Post Danmark er en af Danmarks starste aktagrer
inden for markedskommunikation. Det danske mar-
ked for direct mail/reklamer var fortsat svagt i 2013.

Den kraftige veekst pa e-handelsmarkedet medfa-
rer stigende masngder af vareforsendelser i breve og
pakker for forretningsomradet Breve Danmark. | 2013
er konkurrencen inden for pakkedistribution @get i
Danmark, hvilket bla. har medfart nye leverancekon-
cepter pa markedet og @get prisfokus.

Strukturel forandring i Sverige

Efterspargslen efter Meddelande Sveriges tjenester
var i 2013 primaert preeget af strukturelle zendringer
pa kommunikationsmarkedet. Efterspgrgslen efter
brevet som kommunikationsform i erhvervs- og mar-
kedskommunikation har veeret mere robust i Sverige
end i Danmark i 2013. Det skyldes bl.a. forskelle i lande-
nes gkonomiske udvikling, kundestrukturer og digitale
infrastruktur, og frem for alt hvor vidtgaende myndig-
heders og erhvervslivets beslutninger om digitalise-
ring har vaeret i hvert af de to lande. Den svenske rege-
ring har i 2013 gjort det klart, at man har til hensigt at
@ge hastigheden af digitaliseringen af den offentlige
kommunikation. Det vil pavirke PostNords brevmaeng-
der negativt. Endvidere gges konkurrencen fra mel-
lemmaend, som konsoliderer forsendelser til kunder
for at reducere omkostningerne.

De seneste ti ar er forretningsomradets brevmasngde
blevet reduceret med 23%. | 2013 faldt brevmaengden
med 3%, primaert som en fglge af substitution til digi-
tale alternativer.

Posten er en af Sveriges starste aktgrer inden for
markedskommunikation. Det svenske reklamemarked
udviklede sig svagti 2013. Efterspgrgslen efter direct
marketing-ydelser faldt, og konkurrencen steg.

Avismarkedet falder, men PostNords meaengder af
gratisaviser stiger. PostNord har styrket positionen
inden for distribution af aviser og blade i 2012 og 2013.

E-handelsmarkedet vokser ogsa kraftigt i Sverige.
Udviklingen har fart til stigende maengder af varefor-
sendelser inden for forretningsomradet Meddelande
Sverige bade nationalt og internationalt.

Regulatoriske bestemmelser
Der stilles i reguleringen af de postale tjeneste, der er
omfattet af befordringspligten i Sverige og Danmark,
krav om minimumsniveauer for og prissaetning af de
udbudte serviceydelser. For PostNords vedkom-
mende er det vigtigt, at de nationale bestemmelser er
i harmoni med udviklingen pa kommunikationsmarke-
det, sa koncernen har de rette forudsaetninger for at
levere tjenester pa et kommercielt grundlag.
Postmarkederne i Danmark og Sverige har gen-
nemgaet en liberalisering, men er stadig underlagt
kraftig regulering - dog i forskellig udstraekning. Begge
landes lovgivning pa postomradet er baseret pd EU's
tredje postdirektiv, hvis malsaetning er at sikre god
postservice i medlemsstaterne. Effekten af det tredje
postdirektiv er bla, at der pa de postmarkeder i EU,
som tidligere var underlagt regulering, nu er abnet op
for konkurrence. Direktivet blev udformet pa et tids-
punkt, hvor brevmaengderne stadig var stigende i
mange lande. Mange af de forudsaetninger, der 14 il
grund for direktivet, geelder dog ikke laengere pa
grund af de seneste ars digitalisering.

Nettoomsaetning og overskudsgrad

SEK mio. %
30000 6
25000 5
20000 4
15000 3
10000 2
5000 1
0 0
09* 10 1 12 13
| Nettoomsaetning” == Overskudsgrad”
*pro forma

D Veerdierne for 2012 er ikke omregnet pa grund af
zendret organisation for koncernens pakkevirk-
somhed i Danmark.
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Nettoomsaetning 2013

B Breve 53%

Reklamer og aviser/blade, 25%
B Pakker Danmark, 8%
B 2vrige.14%




Lovgivnings- og overvagningsforhold

Den nye danske postlov, som tradte i kraft den 1. januar
201, medfgrer en liberalisering af markedet og sikrer,
at de postale tjenester, som er omfattet af befordrings-
pligten, skal ligge hos Post Danmark A/S. Den 18.
februar vedtog Folketinget en ny dansk postlov, der
giver Post Danmark bedre muligheder for at tilpasse
og aendre virksomheden til efterspgrgslen og fort-
saette med at drive virksomheden pa et kommercielt
grundlag. Loven medfgrer, at Post Danmark A/S far
nye koncessionsvilkar fra den 1. marts 2014.

Postmarkedet i Sverige blev liberaliseret allerede i
1993. En ny svensk postlov blev vedtaget i 2010.
Posten AB skal efter den svenske Post- och telestyrel-
sen's (PTS) bestemmelser tilbyde de befordringsplig-
tige posttjenester i Sverige.

Det svenske postmarked er i dag overreguleret i
forhold til markedsudviklingen. Forbrugerundersggel-
ser viser, at serviceniveauet for bl.a. brevdistribution
overstiger behovet. For at det ogsa i fremtiden er
muligt at tilbyde en effektiv og selvfinansieret befor-
dringspligtig posttjeneste, er det nadvendigt med en
gennemgang af de geeldende love og regler.

Prissaetning og kvalitetskrav for breve

| Danmark fastsaetter Post Danmark A/S brevpriserne.
Dog skal priserne for indenlandske B-breve pa op il

50 g, der indleveres til befordring som frimaerkefranke-
ret enkeltforsendelser, godkendes af Trafikstyrelsen.
Siden lov fra 2011 har Post Danmark gennemfgart en
raekke priseendringer, som har skabt bedre sammen-
haeng mellem pris og omkostning for forskellige franke-
ringsformer. Prisen for et frimaerkefrankeret A-brev med
en veegt pa op til 50 gram til indenrigsforsendelse blev
fra den1.januar 2014 haevet til DKK 900 (800).

| Sverige er prissaetningen for breve reguleret i
postbekendtggrelsen og postloven. Prissaetningen af
den befordringspligtige posttjeneste skal vaere trans-
parent, ikke-diskriminerende og omkostningsoriente-
ret. Den aktar, som tilbyder befordringspligtige posttje-
nester, har ikke samtidig mulighed for at haeve pri-
serne pa A-breve pa op til 500 g til et niveau, som er
hgjere end udviklingen i forbrugerprisindekset. Prisen
pa porto for et enkelt brev pa 20 gram blev senest
cendret den 1. januar 2009 fra SEK 550 til SEK 6,00.

I bade Danmark og Sverige er PostNords kvalitets-
niveauer underlagt regulering. | Danmark er kvalitets-
kravet til breve og pakker 93% i forhold til leveringsbe-
tingelserne for hver enkelt tjeneste. Iflg. den svenske
postbekendtggrelse skal mindst 85% A-breve vaere
udbragt i hele landet den efterfglgende arbejdsdag
(dag til dag-befordring). Mindst 97% af brevene i Sve-
rige skal udbringes inden for tre arbejdsdage.

Regulatoriske begivenheder i omverdenen

Flertallet af EU's medlemsstater har nu implementeret
det tredje postdirektiv i national lovgivning. Fortolknin-
gen af EU-direktivet har dog udmgantet sig forskelligt.

Vores forretnings-

virksomheder

Grundlaeggende defineres tjenesterne i USO (Univer-
sal Service Obligation, befordringspligtige posttjene-
ster) ensartet, men vilkarene for udfgrelse af tjene-
sterne varierer.

Flere af EU's medlemsstater har i forbindelse med
gennemfgrelsen af EU-direktivet foretaget regulatori-
ske zendringer. Det geelder feks. Danmark, Finland, Bel-
gien og Storbritannien. £ndringerne omfatter eksem-
pelvis en mere fleksibel prissaetning, tilpasning af
befordringsforpligtelserne og begraensning af de for-
hold, som skal vaere omfattet af befordringspligtige
posttjenester. Hertil kommer krav til, hvor stor en mar-
kedsdaekning konkurrerende postoperatgrer skal
have. Disse aendringer giver i mange tilfaelde de natio-
nale operatgrer forbedrede muligheder for at drive en
lgnsom forretningsvirksomhed og styrker forudsaet-
ningerne for pa langt sigt at tilbyde befordringspligtig
postservice pa de enkelte markeder.

Laes mere om de offentlige serviceforpligtelser og
de regulatoriske begivenheder i Danmark og Sverige
i rapporten om god selskabsledelse under afsnittet
Befordringspligt.

Resultat2013
Nettoomsaetningen for Mail faldt med 4% i 2013, pri-
meert pa grund af lavere indtaegt i Breve Danmark.
Brevmaengderne faldt samlet med 5% .
Driftsomkostningerne faldt med 3%, primaert som
folge af personaleafgang.
Driftsresultatet udgjorde SEK 494 (616) mio, og
overskudsgraden udgjorde 20 24)%.

Breve Danmark

Nettoomsaetningen for forretningsomradet Breve
Danmark faldt med 8%, primeert pa grund af fortsat
reducerede brevmaengder. Ekskl. erhvervelser og
valutakurseffekter faldt nettoomsaetningen med 7%.

Resultat 2013

SEK mio. 2013 2012
Nettoomseetning 24103 25022V
heraf Breve Danmark 9364 101650
heraf Meddelande Sverige 15050 15137
Driftsresultat, EBIT 494 6167
heraf Breve Danmark -89 -1770
heraf Meddelande Sverige 583 793
Overskudsgrad, % 20 240
Maengder og kvalitet, millioner
producerede enheder og %
Breve Danmark, A-post 278 320
Breve Danmark B- og C-post 337 365
Breve Danmark, pakker 39 39
Meddelande Sverige, A-post 912 925
Meddelande Sverige, B-post 1144 1198
Leveringskvalitet A-breve, Danmark, % 932 935
Leveringskvalitet A-breve, Sverige, % 949 954
Leveringskvalitet pakker Danmark, % 974 96,7

D Er omregnet pa grund af aendret organisation for pakkeydelser
i Danmark.
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Vores forretnings-
virksomheder

Nettoomsaetningen var under pavirkning af den fort-
satte omfattende digitalisering pa det danske marked
og af en fortsat svag gkonomisk udvikling i landet i
arets lgb. Brevmaengderne faldt samlet med 10% i
2013. Effekten pa nettoomsaetningen opvejes delvis af
priseendringer for breve. Indtaegterne fra omradet
reklame og aviser/blade faldt som fglge af et fortsat
svagt reklamemarked og @get konkurrence. Pakkevo-
lumen steg i drets lgb, mens indtaegterne var noget
lavere som fglge af prispres pa markedet.
Driftsomkostningerne faldt med 8%. Ekskl. erhver-
velser og valutakurseffekter faldt nettoomszetningen
med 7%. Andringen skyldes effektivisering inden for

produktion og administration, primaart gennem perso-

nalereduktion. Det gennemsnitligt antal ansatte faldt til
12311 (12.730). Omstruktureringsomkostninger
udgjorde SEK 42 (296) mio.
Driftsresultatet udgjorde SEK -89 (-177) mio.
Leveringskvalitet for A-breve faldt til 93,2 (935)%.

Meddelande Sverige
Nettoomsaetningen for forretningsomradet Medde-
lande Sverige faldt med 1% bade fgr og efter erhvervel-
ser og valutakurseffekter. Brevmaengderne faldt med
3% i 2013 som fglge af fortsat digitalisering. Vaeksten i
maengderne blev pavirket positivt af en gget udvikling
i e-handelsrelaterede tjenester, hvilket medfarte ggede
tilstramninger af varebreve og antallet af omdelte for-
sendelser fra postbutikkerne. Ogsa de internationale
e-handelsmaengder steq. Indtzegterne fra direct mail
udviklede sig negativt pa grund af et fortsat svagt
reklamemarked. Indtaegterne fra aviser/blade steg i
2013 som fglge af stigninger inden for gratisaviser
samt overtagelsen af aktiviteterne i Svensk Morgondi-
stribution i juni 2012.

Driftsomkostningerne steg med 1%. Omstrukture-
ringsomkostningerne steg til SEK 434 (419) mio. pa
grund af personaleafvikling. Omkostningerne i sam-

menligningsperioden blev pavirket positivt af pen-
sionseffekter. Justeret for disse poster samt overtagel-
sen af aktiviteter fra Svensk Morgondistribution faldt
personaleomkostningerne med 2% som falge af effek-
tiviseringer og justeringer til reducerede brevmaeng-
der. Det gennemsnitligt antal ansatte faldt til 17167
(17686). @gede internationale e-handelsmasngder har
medfert ggede omkostninger.

Driftsresultatet faldt til SEK 583 (793) mio. og over-
skudsgraden til 3,7 (5.0)%.

Leveringskvalitet for A-breve faldt til 949 (954)%.

Aktiviteteri2013

Effektiviseringer

Forretningsomraderne i Mail har i 2013 fortsat fokuse-
ret pa omstillingstiltag for at tilpasse den enkelte virk-
somhed og reducere omkostningerne inden for bade
produktion og administration for at imgdega den
negative udvikling i brevmaengder. Personaleomkost-
ningerne udggr Mails stgrste omkostningspost, og det
har medfgrt en reduktion af antallet af medarbejdere i
brevvirksomheden i bade Danmark og Sverige. Antal-
let af medarbejdere faldt i arets lgb med 938.

Investeringer og forretningsudvikling
| 2013 har PostNord fortsat gennemfart betydelige
investeringer inden for rammerne af den produktions-
strategi, som blev vedtaget i 2010. Investeringerne i
produktionskapacitet er en vigtig del af koncernens
omistillingsstrategi, som har til formal at handtere
maengdeudviklingen og give ggede stordriftsfordele i
forretningsomraderne i Mail. Strategien omfatter gen-
investeringer i maskiner og bygninger samt miljgeffek-
tive karetgjer. Den omfatter desuden etableringen af
en ny terminalstruktur i Sverige med tilhgrende
maskininvesteringer.

| lzbet af aret har forretningsomraderne ogsa foku-
seret pa udvikling af koncernfaelles kunder og udvik-

Brevmaengder
Mio. producerede enheder
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500
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ling af starre kunder ved at bista med radgivning om
kommunikationsmuligheder. Der er i 2013 desuden
implementeret indsatser for at udvikle virksomhe-
derne med henblik pa at tilbyde bedre varedistribution
og leverancer til dgren. Der er bla.indgaet nye aftaler
om distribution af aviser og blade i Sverige.

| 2013 gennemfgrte forretningsomraderne ogsa
erhvervelser af to farende aktgrer inden for doku-
mentscanning i henholdsvis Danmark og Sverige, og
en virksomhed specialiseret i pakning og handtering
af adresselgse forsendelser.

*Vigtigt at
nationaleregler
harmonerer
med udviklin-
gen pa kommu-
nikations-
markedet”

I begyndelsen af aret gennemfartes en omstruktu-
rering af PostNords pakkeforretning i Danmark. Forret-
ningsomrade Breve Danmark overtog pakkeforretnin-
gen i Danmark fra forretningsomrade Logistik i 2013
for at muliggare yderligere effektiviseringer for at age
konkurrenceevnen inden for pakkedistribution pa det
danske marked og koncentrere ydelserne under vare-
meerket Post Danmark. PostNords pakkevirksomhed i
de gvrige lande er organiseret under forretningsom-
rade Logistik.

Post Danmark og Coop indgik i 2013 en aftale om
et nyt koncept inden for pakkeomradet. Den bevirker,
at der etableres cirka 300 pakkeautormater i Coops
butikker i Danmark.

Vores forretnings-

virksomheder

Miljginitiativer og certificering

Aktiviteterne har iszer haft fokus pa at reducere
breendstof- og energiforbruget i forbindelse med
transporter og ejendomme. | 2013 er Breve Danmark
ogsa inkluderet i koncernens certifikat for kvalitet og
miljz. Laes mere om miljgarbejdet pa s. 59 og om certi-
ficering pa s.54.

Strategiske prioriteringer 2014

« Implementering af ny organisation og nye kommer-
cielle varemzerker.

« Fortsatte effektiviseringer og omkostningsreduktio-
ner inden for produktion og administration, der skal
tage hgjde for udviklingen i brevmaengder og for-
bedre konkurrenceevne, lIgnsomhed og cashflow.
@ge andelen af variable omkostninger.

 Fortsaette investeringer i en ny produktionsstrategi
for at imgdega de faldende masngder med mere
effektive processer, ggede stordriftsfordele og min-
dre miligpavirkning.

» Dialog med samfund og lovgivere om udformnin-
gen og reguleringen af fremtidens offentlige ser-
viceforpligtelse.

» Udvikling af tjenesteydelser inden for bl.a. pakkedi-
stribution i Danmark, ydelser inden for servicelogi-
stik og @get fokus pa koordinering af udbuddet af
forskellige kommunikationsydelser.

« Fortsatte miligforbedringer, primaert i form af tilpas-
ninger af vognparken og ejendomsportefglien samt
forbruget af braendstoffer og energi i produktionen.
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Vores forretnings-
virksomheder

Logistik

PostNord er en af Nordens forende logistikakterer med tusindvis af servicesteder, mere
end 100 terminaler og et netvaerk af internationale samarbejdspartnere. Hver arbejdsdag
leverer PostNord hundredtusindvis af pakker og paller med gods til kunder i hele Norden.

PostNord er en fgrende aktgr i Norden inden for
pakke- og palletransport samt komplekse logistikl@s-
ninger med bl.a. outsourcingydelser til grossister,
e-handel samt detailhandels- og industrivirksomheder.

PostNord tilbyder virksomhedskunder individuelle
lzsninger til deres ordre- og leveringskaeder med ydel-
ser til pakkedistribution, stykgods, partigods, air &
ocean, ekspres og bud, termo- og tredjepartslogistik.
Pakkelgsninger star for knap halvdelen af forretnings-
omradets omsaetning.

PostNords logistikvirksomhed tilbyder Nordens
starste og mest finmaskede distributionsnet. Logistik
har desuden indgaet partnerskab som franchisetager
med det internationale pakkenetvaerk DPD.

| lzbet af de seneste to ar er logistikvirksomheden
blevet en stadig starre del af koncernen som fglge af
erhvervelser og organisk vaskst samt reducerede
brevmasngder. Logistiks andel af koncernens eksterne

nettoomsaetning udgjorde i 2013 33%. | begyndelsen
af 2013 gennemfgrtes en reorganisering af pakkefor-
retningen i Danmark, hvor forretningsomrade Breve

Danmark overtog pakkevirksomheden i Danmark fra
forretningsomrade Logistik.

PostNords model for logistikvirksomhedens udvik-
ling er baseret pa en styrkelse af koncernens struktur i
Norden for at kunne tilbyde koordinerede, standardi-
serede ydelser med stort naerveer i regionen, bade for
B2C- og B2B-forsendelser. Herved skabes forudszet-
ninger for gget attraktivitet og gget forretningsvolu-
men. Standardisering, effektivisering og udnyttelse af
stordriftsfordelene ved stigende mazngder skaber for-
udsaetninger for reduktion af enhedsomkostninger og
hermed yderligere styrkelse af konkurrenceevnen.

LOGISTIK

Tjenesteydelser

Logistiktjenester i forbindelse med stremme til, fra og inden for
Norden - pakker, groupage/paller, tredjepartslogistik og andre
logistiklgsninger.

Geografisk tilstedevaerelse
Sverige, Danmark, Norge og Finland.

Kernekunder
Virksomheder med store logistikstrgmme til, fra og inden
for Norden.

Gennemsnitligt antal ansatte, 2013
7.373(6509).

Markedsstorrelse
Den del af logistikmarkedet, som betjenes af PostNord, udgar
ca. SEK 150 mia. (2012).

Position
En af Nordens starste logistikakt@rer med cirka 10% af markedet.

Salgskanaler
Saelgerteam, postbutikker, egne servicesteder, egne internetka-
naler og kunders e-handelssites.

Konkurrenter

Globale logistikaktgrer som DB Schenker, DHL, DSV. Mindre akta-
rer med starre eller mindre markedsandele pa forskellige pro-
duktomrader. De nationale postoperatarer i Norge og Finland.

Hovedprodukter

« Pakkedistribution
Lasninger til styring af pakkestrgmme mellem virksomheder
samt mellem virksomheder og forbrugere. Distribution af pak-
ker mellem forbrugere.

« Groupage/paller
Stykgodslgsninger til kombinerede forsendelser af pakker
og paller.
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« Solutions

- Tredjepartslogistik/outsourcing - hel eller delvis styring af
virksomhedernes logistikstramme, lagerhandtering og logi-
stikadministration.

- Ekspres, bud og InNight-tjenester.

- Partigods - Igsninger til stramme af starre lasttransporter
end paller.

- Air & ocean - logistiklgsninger til forsendelse af varer
mellem kontinenter.



Voksende logistikmarked

Logistikmarkedet i Norden drives bl.a. af den globale
vaekst med stigende international handel og e-handel.
Markedsudviklingen haenger ngje sammen med BNP.
Kunder stiller stigende krav til helhedslgsninger, hvil-
ket gor stordrift og regional styrke til vigtige konkur-
renceparametre.

| 2013 har markedsforholdene for dele af logistik-
virksomheden veeret pavirket af den stigende e-han-
del og gget efterspargsel efter outsourcingtjenester.
For andre dele af virksomheden har markedsforhol-
dene veeret mere udfordrende som fglge af en svag
udvikling i konjunkturer og konkurrence.

Handlen i Norden aendrer sig strukturelt med sta-
dig starre forretningsmeengder inden for e-handel. Det
driver ikke alene efterspgrgslen efter pakkedistribu-
tion, men ogsa efter andre logistikydelser. Vigtige kon-
kurrenceparametre i forbindelse med e-handlen er
raekkevidden af distributionsnetvaerket til slutkunder,
fleksibiliteten, sikkerheden og effektivitet.

Outsourcing af logistikydelser @ges, nar flere og
flere virksomheder vaelger at laegge hele eller dele af
deres forsyningslinjer uden for virksomheden for at
styrke konkurrenceevnen. Historisk set har efter-
spgrgslen efter oursourcingtjenester veeret forholds-
vis lavere i Norden end i andre dele af EU.

Logistikmarkedet i Norden kendetegnes desuden
af en betydelig konkurrence. Overkapacitet, prispres
og tydelige volumen- og stordriftsfordele driver konso-
lideringen i branchen.

Resultat2013

Nettoomsaetningen for forretningsomradet steg med
14%, hvilket primeert forklares ved gennemfarelse af
erhvervelser. Arets erhvervelser var Byrknes Auto AS,
Nordisk Kyl Logistik AB og Transbothnia AB. Eksk.
erhvervelser og valutakurseffekter steg forretnings-
omradets nettoomsaetning med 3%. Den voksende
e-handel genererede vaesentligt ggede maengder fra
B2C-pakketjenester. | andet halvar har der veeret en vis
afmatning i den organiske omsaetningsvaekst, pri-
maert pa grund af udviklingen i Norge, hvor hardt pris-
pres fra konkurrenterne og en kraftigt reduceret efter-
spgrgsel har praeget markedet. Aktiviteterne i Sverige
viser fortsat vaekst, men er ogsa her udsat for et kraf-
tigt prispres. Aktiviteterne i Tyskland viser kraftig
vaekst, hvilket forklares med voksende e-handels-
maengder. Ogsa aktiviteterne i Danmark og Finland
udviser veekst. Efterspgrgslen efter tredjepartslogistik-
tienester udviklede sig positivt igennem aret med en
organisk vaekst pa 12%. Det gjaldt bade nye og eksiste-
rende kunder.

Vores forretnings-

virksomheder

Driftsomkostningerne steg med 13%, hvilket primaert
forklares ved gennemfgrelse af erhvervelser. Eksk.
erhvervelser og valutakurseffekter steg omkostnin-
gerne med 3% pa grund af egede maengder. Omstruk-
tureringsomkostninger udgjorde SEK 20 (137) mio.
Driftsresultatet udgjorde SEK 197 (272) mio. og over-
skudsgraden faldt til 1.3 (21)%. Aktiviteter er indledt i
bade Norge og Sverige for at sikre et langsigtet, vedva-
rende omkostningsniveau.

| lzbet af aret gennemfartes en refinansiering af sel-
skabet Bulk Langhus 1, som ejer en ejendom i Norge,
hvor en ny logistikterminal er under opfarelse. Selska-
bet bliver overtaget i 2014.

Aktiviteteri2013

Vaekst og lgnsomhed

PostNord tilbyder i dag et bredt spektrum af logistiktje-
nester, og koncernen har en staerk position inden for
iszer pakker, paller/groupage og tredjepartslogistik i
Norden. PostNord har i 2013 fortsat arbejdet med at
implementere strategien om at udvikle helhedslgsnin-
ger og tilbyde graenseoverskridende logistiktjenester
til bade B2B- og B2C-forsendelser. Ved at udvide og
standardisere logistiksortiment, styrke tilstedevaerel-
sen pa udvalgte delmarkeder og opna en bredere
geografisk daekning kan PostNord i hgjere grad
opfylde kundernes efterspgrgsel efter helhedslasnin-
ger og generere yderligere vaekst.

| 2013 voksede virksomheden bade organisk og
igennem erhvervelser. Den organiske vaekst var pri-
maert drevet af udviklingen i Norge og Sverige. Vaek-
sten er sket under fortsat Ignsomhed.

PostNord har i 2013 gennemfart yderligere en
raekke erhvervelser af logistikvirksomheder. Koncer-
nen opkgbte Bilfrakt Bothnia AB's datterselskab Nor-
disk Kyl Logistik AB og Transbothnia AB med aktivite-
ter i Nordsverige. Erhvervelsen betyder, at PostNord
udvider logistikaktiviteterne i Sverige inden for styk-
gods, partigods og termotransporter, hvilket udvikler
platformen for vaekst inden for dagligvare- og industri-
logistik. I lzbet af dret afsluttedes ogsa erhvervelsen af
Byrknes Auto A/S, som er en af Norges starste termo-
transportgrer, som primeert tilbyder ydelser inden for
fiske- og dagligvaretransporter. Erhvervelserne har
yderligere styrket PostNords position som logistikak-
tar i Norden. Den operationelle integration af tidligere
gennemfgrte erhvervelser er stort set forlgbet plan-
maessigt i 2013.
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Livsvigtig
kommunikation

De nordiske lande er nogle af de mest velforsikrede
og robuste i verden. Takket vaere vores omfattende
socialforsikringssystem har vi et stabilt grundlag for
social tryghed. Derudover investerer borgerne i de
nordiske lande i supplerende private forsikringer. Ni
ud af ti danskere sparer i dag op til sin egen pension
via sin arbejdsplads. Og over en halv million sven-
skere har en privat sygeforsikring.

Det gar forsikringsbranchen til en livsvigtig funktion
i vores samfundsgkonomi. Den giver gkonomisk sta-
bilitet for bade privatpersoner og virksomheder.

Men det er en stor udfordring at engagere menne-
sker i deres egen fremtid. Konkurrencen om
opmaerksomhed er benhard. Vinderne er dem, der
er bedst til at kommunikere pa modtagerens betin-
gelser. For et forsikringsselskab med millioner af
kunder betyder det en konstant jagt pa smartere
Igsninger. Det handler om at treenge igennem med
relevante - og helst personlige - budskaber.

PostNord giver mulighed for, at denne kommunika-
tion kan forega effektivt. Vi leverer skraeddersyede
Igsninger inden for forretnings- og markedskommu-
nikation. Det sikrer, at informationsflowet mellem
forsikringens parter gar nemt.







Vores forretnings-
virksomheder

Effektivisering og kapacitetsudvidelse

Arbejdet med at effektivisere produktionen og reali-
sere investeringer og hermed skabe kapacitet til yder-
ligere maengdetilveekst, nedsatte enhedsomkostnin-
ger og gget konkurrenceevne er fortsat i 2013. En vig-
tig del af dette arbejde er den terminaleendring, der er
gennemfart i Sverige, og som inkluderer etablering af
en ny pakke- og palleterminal i det nordlige Stock-
holm. Investeringerne har ogsa omfattet karetgjer og
andet udstyr. En betydelig del af disse investeringer er
gennemfart i Norge for yderligere at @ge kapaciteten
pa det voksende norske marked.

’Kunder stiller
stigende krav

til helheds-
losninger”

Etablering af varemaerket PostNord Logistics
2013 blev indledt med at samle PostNords mange

mindre logistikvaremaerker under det nye varemaerke,

PostNord Logistics. Lanceringen sker successivt i
Izbet af 2013 og 2014. Formalet er med tiden at udvikle
og etablere PostNord Logistics som Nordens fgrende
logistikvaremaerke. Laes mere om varemeerkeudviklin-
genpas.24.

Miljginitiativer

At udfgre et metodisk og fokuseret miljgarbejde er

en afggrende forudszetning for at blive anset som en
forende akter i logistikbranchen i Norden. En vigtig del
af dette arbejde geelder tilpasning af braendstof- og

energiforbrug i produktionen af ydelserne. Som en af
branchens vigtige aktgrer deltager PostNords logistik-
virksomhed aktivt i udviklingen af alternative drivmid-
ler og ny karetgjsteknik. Laes mere om miljgarbejdet
pas.59.

Strategiske prioriteringer 2014

« Implementering af ny organisation.

« Videreudvikling af pan-nordisk tjenesteudbud og
leveringsplatform.

« Fortsat etablering af PostNord Logistics som kon-
cernens logistikvaremezerke.

- Fortsat operativ integration af de gennemfarte
erhvervelser. Eventuelle nggleerhvervelser, som
yderligere skal udvide sortimentet af tjenesteydel-
ser og styrke den geografiske position.

« Lgbende effektiviseringer og omkostnings-
reduktioner.

- Fortsat miljgarbejde, primeert ved tilpasning af
braendsels- og energiforbruget i produktionen.

Resultat, 2013

SEK mio. 2013 2012
Nettoomsaetning 13432 n7e2n
Driftsresultat, EBIT 197 272V
Overskudsgrad, % 13 210
Maengder og kvalitet, millioner pro-

ducerede enheder og %

Pakke 79 730
Leveringskvalitet pakker, Sverige? 970 968
Leveringskvalitet pakker, Norge? 973 964
Leveringskvalitet pakker, Finland? 958 957

1 Er omregnet pa grund af aendret organisation for pakkeydelser i Danmark.
2 Rettidig leverance for de valgte tienesteydelser.

Nettoomsatning og overskudsgrad®

SEK mio. %
15000 3
10000 2
5000 1
0 o]
-1

09* 10 11 12 13
| Nettoomsaetning = Overskudsgrad

* pro forma

3 Veerdierne fgr 2012 er ikke omregnet pa grund
af aendret organisation for koncernens pakke-
virksomhed i Danmark.
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Nettoomsaetning 2013

B Pakker 36%

Solutions (tungere gods og
integrerede Igsninger), 39%

. Andre logistiklgsninger
(stykgods mm.), 25%




Stralfors

Vores forretnings-
virksomheder

Stralfors udvikler og tilbyder kommunikationslgsninger, som skaber taettere og mere personlige kun-
derelationer for virksomheder med store kundebaser. Stralfors er markedsleder pa it felti Norden og
har aktiviteter i Norden samt en reekke europ=iske lande.

Stralfors' aktiviteter er organiseret i fire divisioner:

« Forretningskommunikation - Kommunikationslgs-
ninger til effektiv og individualiseret kommunikation
med store kundegrupper. Virksomheden er ekspo-
neret mod @get digitalisering.

« Data Management - vedligeholdelse og udvikling af
informationsdatabaser, feks. koordinering af admini-
strative systemer, for at muligggre personliggjorte
budskaber til udvalgte malgrupper.

« Markedskommunikation - lgsninger til effektiv fysisk
og digital, individualiseret markedskommunikation.

« Service Fullfilment, supply chain-lgsninger til stette
for levering af brugertilpassede produkter eller infor-

mation til slutbrugere.

Stralfors har en farende position pa sit marked i Nor-
den og driver omfattende aktiviteter i Polen, Storbri-

tannien og Frankrig.

STRALFORS

Tjenesteydelser
Kommunikationslgsninger, som skaber taettere og mere person-
lige kunderelationer for virksomheder med store kundebaser.

Geografisktilstedevaerelse
Sverige, Danmark, Finland, Norge, Polen, Storbritannien og
Frankrig.

Kernekunder
Virksomheder med store kundebaser, store informations-
strgmme og behov for individualisering af budskaber.

Gennemsnitligt antal ansatte, 2013

1492 (1509).

Salgskanaler
Saelgerteam.

Konkurrenter

Digitale substitutionslgsninger, Itella, KMD, CGI mfl.

Hovedprodukter

« Forretningskommunikation
Lasninger til effektiv og individualiseret kommunikation med
store kundegrupper.

« DataManagement
Vedligeholdelse og udvikling af informationsdatabaser.

» Markedskommunikation

Lasninger til fysisk og digital, individualiseret markedskommu-

nikation.

« Service Fulfilment

Supply chain-lgsninger til statte for levering af brugertilpas-
sede produkter eller information til slutbrugere.

Nettoomsaetning og overskudsgrad

SEK mio. %
4000 20
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-10
09* 10 n 12 13
| Nettoomsaetning == EBIT-margin/overskudsgrad
*pro forma

Resultat 2013

SEK mio. 2013 2012
Nettoomsaetning 2612 2665
Driftsresultat, EBIT 6 -25
Overskudsgrad, % 06 -09
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Vores forretnings-
virksomheder

Frainformation til kommunikation

Markedet for kundekommunikation er under foran-
dring. Med stadig flere kommunikationsmuligheder
og stadig flere indtryk udefra bliver modtagerens syns-
vinkel stadig vigtigere i bestraebelserne for at fa bud-
skaberne ud til kunderne. For virksomheder og organi-
sationer med store kundebaser bliver det derfor stadig
vigtigere at kunne kommunikere pa modtagerens vil-
kar. Der sker en overgang fra informationsgivning til
kommunikation.

For leverandgrer af lgsninger til kundekommunika-
tion sker der ogsa en overgang fra transaktionsstyret
kommunikation til kundeinteraktion ad flere forskellige
kanaler. Denne situation abner muligheder i greense-
landet mellem fysisk og digital kommunikation. Det
stiller ggede krav til kapaciteten, hvad angdr datahand-
tering og -bearbejdning. Det bliver stadig vigtigere at
kunne behandle store masngder information pa en
intelligent made for dermed at finde nye veje til at
kommunikere med kunderne.

Den stigende e-handel og outsourcing skaber
behov for tjenesteydelser, som stgtter dialogen med
kundebaser. Et eksempel er telekomvirksomhederne,
hvis kunderelationer er knyttet til store informations-
stremme og hardwarestrgmme.

For Stralfors medfarer markedsudviklingen med
tiltagende konkurrence fra alternative digitale lgsnin-
ger en faldende efterspargsel af tienester inden for
Forretningskommunikation. | 2013 faldt ogsa efter-
spargslen efter disse tjenester, delvis som fglge af
svage konjunkturer.

Samtidig stiger efterspargslen efter tjenesteydel-
ser, som fokuserer pa teettere og mere personlige kun-
derelationer. Denne situation er til gunst for Stralfors’
aktiviteter i Data Management, Markedskommunika-
tion og Service Fulfilment.

Resultat2013
Stralfors nettoomseetning faldt med 2% sammenholdt
med aret far. Ekskl. erhvervelser og valutakurseffekter
faldt nettoomsaetningen med 1%. | arets Igb er der gen-
nemfgrt en erhvervelse af Itellas print- og kuverterings-
virksomhed i Polen. Nettoomsaetningen i vaekstdivisio-
nerne Data Management, Markedskommunikation og
Service Fulfilment steg. Divisionen Forretningskommu-
nikation udviklede sig svagt med reducerede indtaeg-
ter. Forretningskommunikation er den division, der er
mest udsat for konkurrence fra digitale alternativer.

Driftsomkostningerne faldt med 3%. Ekskl. erhver-
velser og valutakurseffekter faldt omkostningerne
med 2%, hvilket hovedsageligt forklares af lavere
omstruktureringsomkostninger, som udgjorde
SEK 36 (102) mio.

Driftsresultatet steg til SEK 16 (-25) mio., og over-
skudsgraden til 06 (-09)%.

I l@bet af 2013 gennemfgrtes en konvertering af 1an
til aktier i EsonPac AB for at sikre et passende kapital-
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grundlag for selskabets forretningsudvikling. Det bety-
der, at Stralfors ejerandel i selskabet steg fra 19,2% til
48%.

Aktiviteteri2013
Forretningsudvikling og fokus
pa vaekstaktiviteterne
| 2013 har Stralfors fortsat arbejdet med at styrke og
udvide udbuddet til markedet og organisation inden for
veekstomraderne Data Management, Markedskommu-
nikation og Fullfiiment. Nye Igsninger er blevet fremlagt
for kunder, og nye aftaler er indgaet. Vigtige partnerska-
ber er bla.indgaet pa omradet Markedskommunika-
tion, hvor bla. 30% af aktierne er overtaget i direct- og
relationmarketingbureauet Friends & Tactics AB.
Markedet for Forretningskommunikation er et vel-
konsolideret marked, hvor Stralfors indtager en staerk
position. Der er i 2013 foretaget investeringer med
henblik pa at styrke den tekniske kapacitet i produktio-
nen, hvilket muligger yderligere konsolidering af virk-
somheden. Endvidere blev aktiviteterne i konkurren-
ten ltellas print- og kuverteringsvirksomhed i Polen
erhvervet ilgbet af 2013. Overtagelsen medfarte en
styrkelse af positionen pa det polske marked.

Effektiviseringer

Stralfors har gennemfgrt indsatser for at reducere
omkostningsmassen pa omradet Forretningskommu-
nikation for at imgdegd en negativ maengdeudvikling
pa grund af substitution. Produktionsvirksomhed i
Sverige er konsolideret til virksomheden i Ljungby i
Sverige. Der er ogsa gennemfgrt aktiviteter for at
handtere en svagere udvikling i virksomhederne i
Frankrig og Storbritannien. Stralfors har ligeledes gen-
nemfgrt indsatser, der skal reducere administrative
omkostninger.

Miljginitiativer

Stralfors straeber efter at reducere energiforbruget og
reducere COz-udledning. | den grafiske del af virksom-
heden arbejder Stralfors for at reducere anvendelsen
af kemikalier og oplgsningsmidler. Laas mere om miljz-
arbejdet pd s. 59.

Strategiske prioriteringer 2014

» Fortsat udvikling af markedsudbuddet i vaekstdivisi-
onerne Data Management, Markedskommunika-
tion og Service Fulfilment. Indsatser for at styrke
markedspositionerne for disse divisioner pa Stral-
fors geografiske aktivitetsomrade.

« Fortsatte effektiviseringer i divisionen Forretnings-
kommunikation med det formal at tage hgjde for
maengdeudviklingen og forsvare lgnsomheden.

- Fortsatte aktiviteter for at handtere svagere udvik-
ling i virksomhederne i Frankrig og Storbritannien.



Erhvervelser

PostNord har i 2013 iveerksat eller gennemfart en raekke erhver-
velser af virksomheder. Erhvervelserne er sket i overensstem-
melse med PostNords strategi at udvikle positionen pa logistik-

VIRKSOMHED FORRETNINGS- AKTIVITET
OMRADE
Breve Danmark (Mail) Emballering og handte-

ring af adresselgse for-
sendelser.

Distribution

Services,

Danmark

Vores forretnings-
virksomheder

markedet i Norden og en ambition om at gennemfgre taktiske
erhvervelser inden for andre prioriterede omrader.

Synergistyret erhvervelse. Ska-
ber mulighed for gget effektivi-
teti produktionen af adresse-
lzse forsendelser. Erhvervelsen
blev endeligt gennemfgrt den
1.januar 2013.

Logistik En Norges starste ter- Supplerende/synergistyret
motransportarer. Tilby- erhvervelse af aktiviteter. Styr-
der primeaert tjeneste- kelse af positionen inden for
ydelser i forbindelse transport af dagligvarer og fisk.

Byrknes Auto med transportaffiskog | Erhvervelsen blev endeligt
dagligvarer. gennemfgrt den 1. februar
2013.

Breve Danmark og To fgrende aktgrer i Synergistyrede erhvervelser af

Meddelande Sverige hhv. Danmark og Sve- aktiviteter. Styrker koncernens

(Mail) rige inden for digitalise- samlede udbud og position pa

ISS Do.cument ringstjenester og doku- | scanningsmarkedet i Norden.
og Aditro menthandtering. Skaber synergimuligheder
Documel.lt med eksisterende kommunika-
Automation tionsforretning.

Logistik Aktiviteter inden for Supplerende erhvervelse. Udvi-
stykgods, partigods der logistikaktiviteterne i Sve-
og termotransporter. rige inden for stykgods, parti- - l ll1

Nordisk Kyl Farende position i gods og termotransporter, hvil-
Logistik og Nordsverige. ket yderligere styrker platfor-
Transbothnia Nettoomsaetning i alt men for vaekst inden for dag-
2013: SEK 731 mio. ligvare- og industrilogistik. Blev
en del av forretningsomrade
Logistik den 1. juni 2013.

Stralfors Print- og kuverterings- Supplerende/synergistyret
virksomhed med volu- erhvervelse af aktiviteter. Styr-
men pa ca. 60 millioner ker Stralfors tilstedeveerelse og

Print- udsendelser pr.dr. skaber veekstmuligheder pa
virksomhed det polske marked.
iPolen

Se note 31 for yderligere information om erhvervelsers og afhaendelser.
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OM RAPPORTEN

PostNord har udgivet baeredygtighedsrapporter i henhold til
GRI, siden koncernen blev dannet i 2009. Baeredygtighedsrap-
porten 2013 er saledes koncernens femte baeredygtighedsrap-
port. Den henvender sig til personer, som gnsker at danne sig
et billede af baeredygtighedsarbejdet i det forgangne ar og af
ambitionerne for fremtiden. Udgangspunktet for baeredygtig-
hedsrapportens indhold har vaeret GRI’s principper for defini-

tion af indhold; vaesentlighed, kommunikation med interessen-

ter, koncernens rolle i en baeredygtighedssammenhang samt
fuldstaendighed. Udgangspunkter for GRI’s principper for defi-
nition af indhold; vaesentlighed, kommunikation med interes-
senter, koncernens rolle i en baeredygtighedssammenhang
samt fuldstaendighed. Rapporten omfatter vores aktiviteter i
Norden, hvis ikke andet er angivet. Det skyldes, at stgrstedelen
af koncernens nettoomsaetning og flertallet af vores medar-
bejdere findes her. Den foregaende rapport blev offentliggjort
den 20. marts 2013. Information om den anvendte regnskabs-

praksis og afgraensninger fremgar af Regnskabspraksis.
Bzeredygtighedsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse
med Global Reporting Initiative’s (GRI's) retningslinjer for
baeredygtighedsrapportering, version 3.0, niveau C+.
Bezeredygtighedsrapporten omfatter s. 42-69 samt den kryds-
referencetabel udarbejdet af GRI, der kan ses pa koncernens
hjemmeside www.postnord.com.

Baeredygtighedsrapporten blev vedtaget af PostNords
bestyrelse den 20. februar 2014. KPMG har gennemgaet
PostNords baeredygtighedsrapport for 2013. Reviewerklaerin-
gen findes pa s. 69. KPMG bekraefter ogsa, at PostNords baere-
dygtighedsrapport opfylder niveau C+i henhold til GRI.

PostNord har i Izbet af efteraret 2013 gennemfgrt en GAP-
analyse af PostNords baeredygtighedsrapport og arsrapport
efter GRI's retningslinjer, version 4.0 (GRI G4). | foraret 2014
gennemfgres en vaesentlighedsanalyse.



Baeredygtighedistyringsmodellen

PostNord skal skabe finansiel vaerdi og samtidig sikre udfgrelsen af de befordringspligtige
postydelser i Sverige og Danmark. Baeredygtighed er integreret i PostNords styringsmodel,
og flere af PostNords koncernmal er koblet op pa baeredygtighed.

Koncernstrategi for repositionering

PostNords strategi, Roadmap PostNord 2015, indebze-
rer en repositionering af PostNords aktiviteter med
henblik pa handtering af forandringer i markedet. Laes
mere om PostNords strategi pa s. 15-21. Koncernstrate-
gien inkluderer et fortsat kraftigt fokus pa arbejdet
med baeredygtighed for at sikre en miljgrigtig og
socialt ansvarlig virksomhed.

PostNords styringsmodel er beskrevet i rapporten
om god selskabsledelse pa s. 70-86. PostNord anven-
der den sakaldte EFQM-model (European Foundation
of Quality Management) til opfglgning og vurdering af
virksomhedsledelsessystemet. Modellen er baseret og
tager sigte pa vaerdiskabelse for alle primaere interes-

Milja
Laes mere pa s. 59-61, 63
®

Leverandgrer
Laes mere pa s. 62

N

N4

s

Eksterne partnere Medarbejdere

Laes mere pa s. 55

PostNord

Laes mere pa s. 566-58, 64-65

senter. Modellen tager udgangspunkt i et helhedsper-
spektiv i forhold til ledelse og udvikling af virksomhe-
den. Laes mere pas.73.

Definerede bzeredygtighedsmal

PostNords koncernmal inkluderer mal pa omraderne
kvalitet, milig og medarbejdere. Disse omrader er cen-
trale for PostNords fortsatte udvikling. De koncernmal,
der er defineret for kvalitet, miljg og medarbejdere, er
af Group Executive Team og bestyrelse bedgmt som

at kunne ggre den starste forskel ud fra et baeredygtig-

hedsperspektiv. Laes mere om koncernmalene pa
s.20-21.

Samfund
Laes mere pa s. 50-52

Ejere
Laes mere pa s. 49

1

tke
M

L1

Kunder
Laes mere pa s. 53-54

Kapitalmarked
Laes mere pa s. 52

Styringsmodel
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Intressentdialog og

vaesentlighedsanalyse

Udvikling via dialog

Ved at forsta og agere pa de spergsmal, som PostNords interessenter ser som vasentlige,
udvikler vi koncernenidenrigtige retning. En kontinuerlig dialog med interessenterne er
seerlig vigtig, fordi branchens forudsaetninger sendrer sig hurtigt.

INTERESSENTER

Ejere

PostNord ejes 40% af den danske stat og
60% af den svenske stat. Den overordnede
opgave fra ejerne er at skabe vaerdi og sam
tidig sikre udfarelsen af befordringspligtige
posttjenester.

KONCERNMAL"

Soliditetsgraden skal vaere pa mindst
35%. Egenkapitalforrentningen skal
udggre mindst 10% i lgbet af en konjunk-
turcyklus.

DIALOG

Generalforsamlinger, samtaler, mader.

e

Samfund

PostNord spiller en vigtig rolle for erhvervsli-
vet og samfundet i Norden. En langsigtet,
stabil og lgnsom forretning giver mulighed
for at opfylde og overga krav til miljztilpas-
ning og socialt ansvar. Tilsvarende styrker
en miljgrigtig og socialt ansvarlig forretning
vores konkurrenceevne.

Forbedring af indekset for Corporate
Image (TRIM-indeks).

Samtaler, mgder og korrespondance
med lovgivende myndigheder, politikere
og meningsdannere. Dialoger og samar-
bejde med brancheorganisationer, inte-
resseorganisationer (eksempelvis for
tyndt befolkede omrader), idreets- og kul-
turorganisationer, organisationer for
baeredygtig udvikling og socialt ansvar.

Kapitalmarked

PostNord finansierer aktiviteterne bla. gen-
nem obligationslan. Kapitalmarkedernes til-
lid er derfor vigtig for PostNord.

Ambition om at veere “‘investment grade
company”.

Telefonkonferencer, mgder og anden
korrespondance med analytikere og
investorer.

Kunder

PostNord er Nordens fgrende kommunikati-
ons- og logistikvirksomhed. Vores kunder
skal kunne na deres modtagere i rette tid,
sikkert og effektivt.

)
)
)
)

Forbedring af indekset for Corporate
Image (TRIM-indeks).

Forbedring af kundevaerdiindeks (KVI).

Opfyldelse af den svenske stats krav om,
at mindst 85% af A-breve skal leveres
efterfglgende hverdag og 97% inden for
tre dage.

Opfyldelse af den danske stats kvalitets-
krav for samtlige tjenester, der er omfat-
tet af befordringspligten, pa mindst 93%.

Kommunikation gennem salgsorganisa-
tioner, kundeservice, kundeombuds-
maend/averste klageinstans, chauffarer
og postbude samt gennem PostNords
servicenet.

Eksterne partnere

PostNords partnere spiller en vigtig rolle i
mgdet med koncernens kunder. | dag har
koncernenialt 5.341 udleveringssteder.

Labende dialog med eksterne partnere
via forskellige kanaler.

8\,
an

Medarbejdere

Med omkring 39000 medarbejdere er
PostNord en af Nordens starste arbejdsgi-
vere. At veere en attraktiv og udviklende
arbejdsplads er en del af vores vision.

Forbedring af medarbejderindekset
(MIX) og lederskabsindekset (LIX).

40% kvinder i chefstilling i 2015.

Nedbringelse af sygefravaeret.

Udviklingssamtaler, arbejdspladsmgder,
medarbejderdialoger, kommunikation
via forskellige interne kanaler, dialog med
faglige organisationer, Management
Planning-proces, mgder med den gver-
ste ledelse.

Leverandgrer

Hvert ar kaber PostNord varer og ydelser
for milliardbelgb. Det er vigtigt at udvikle
koncernens opfglgning pa leverandgrer.

Leverandgrkontrakter, indkgbsforhand-
linger, avrige dialoger i forbindelse med
indkab og kvalitetsopfalgningsmader.

Miljo

PostNords virksomhed er baseret pa trans-
porter. Miligkravene stiger, og reducering af
COz-udledning har hgj prioritet.

N N T TN

Reduktion af COz-udledninger med 40% i
perioden 2009-2020.

Kunde- og leverandgrmgder, eksterne
konferencer, dialoger med miljginteresse-
rede studerende.

44
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Sporgsmalifokus
PostNord fgrer dialog med en raekke interne og eksterne
interessenter. | kombination med den information, vi far fra
forskellige undersggelser, kan PostNord bedre forsta og
handtere de tendenser, muligheder og risici, der pavirker os.
Interessentdialogerne fares pa forskellige mader og med for-

Intressentdialog og
vaesentlighedsanalyse

skellig hyppighed. Ansvaret for dialogerne er uddelegeret til
flere af PostNords virksomheder - alt efter spgrgsmalets og

interessentens karakter. Nedenfor sammenfattes PostNords
lgbende interessentdialoger fordelt pa interessentgruppe,

type af dialog samt spgrgsmal i fokus.

REGELMASSIGE MALINGER ANDEN OPFOLGNING SPORGSMAL | FOKUS
Delarsrapportering, arsrapport inkl. rap- Veerdiskabelse og finansiel stabilitet, s.49
port om god selskabsledelse, bzeredyg- baeredygtige aktiviteter, udfgrelse af
tighedsrapport, praesentationer, anden offentlige serviceforpligtelser i henhold til
rapportering. love og koncessionsvilkar.

Corporate image-undersggelser, hvor Kvalitet, sikkerhed, enkelthed, palidelig- s.50-52
cirka 400 privatpersoner ugentligt svarer hed, tilgeengelighed, hensyntagen til
pa spegrgsmal om, hvordan de opfatter kundebehov, prisattraktive produkter
hhv. Posten og Post Danmark. og tjenesteydelser, at virksomheden er
veldrevet.
Pris pa PostNords udestaende obligatio- Delarsrapportering, arsrapport inkl. rap- Finansiel stabilitet, pengestram, ejerstruk- | s.52
ner. port om god selskabsledelse, baeredyg- tur, baeredygtige aktiviteter, gennemsig-
tighedsrapport, preesentationer. tighed.
Malinger (to gange om aret) af kundetil- Malinger af leverancekvalitet for breve og | Tilgeengelighed gennem god geografisk s.53-54
fredsheden og privat- og erhvervskun- pakker, malinger af virksomhedens milig- | daekning og raekkevidde, stor saelger-
ders opfattelse af PostNord og PostNords | pavirkning. kompetence og god kundebetjening,
virksomhed. Kundernes opfattelse af palidelighed, sikkerhed, miljg, fokus pa
PostNords eksterne partnere indgar I@sninger for kunden.
0gsa i undersggelsen.
Arlige malinger af svenske og danske Mystery shopping-malinger. Hvordan samarbejdet med de ansvarlige | s.55
partneres opfattelse af samarbejdet med kontakter hos PostNords eksterne part-
PostNord. nere fungerer, palidelighed i leverancer,
information fra PostNord som statte i
kundeservicen.
Arlig medarbejderundersggelse Opfelgning pa lederskabskvalitet, medar- Kundefokus, tydelig information om kon- s.56-58,
(FOCUS). bejderengagement, sygefravaer og lige- cernens udvikling og fokus, gode 64-65
stilling mellem kvinder og maend. arbejdsvilkar.
Malinger af leverandartraethed og efter- Gennemsigtighed i udbudsprocesser, s.62
levelse af leverandgrkodeks. betalingsevne, leveringskvalitet.
Specifikke spgrgsmal om milj@ i koncer- Ars- og baeredygtighedsrapport. Reduceret afhaengighed af fossile s.59-61,
nens kunde- og medarbejderundersggel- braendsler. 63
ser.
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Fagre, nye
(digitale)
verden!

Norge, Sverige og Danmark ligger alle pa top
10-listen over lande med flest smartphones pr. ind-
bygger. De fleste indbyggere i Norden har nu inter-
nettet med i deres lomme eller taske. Det har sendret
vores kgbsadfaerd og vores sociale liv.

Telefonselskaber investerer enorme summer i tek-
nikudvikling. Men stadig hurtigere net og en sti-
gende strgm af nye tjenester garanterer ikke succes.
Konkurrenterne star hele tiden pa spring. Tekniske
fordele bliver hurtigt udhulet. Krigen om markeds-
andele foregar pa en anden slagmark. De aegte og
vedvarende konkurrencefordele opnas primaert ved
konsekvent at bearbejde, tiltraekke og beholde Ign-
somme kunder.

PostNord udfaerer ofte det praktiske arbejde bag
kulisserne for succesrige telekommunikationsope-
ratarer. Vi opbevarer hardware, f.eks. telefoner, pa
lager. Vi sgrger for, at de er korrekt konfigurerede. Vi
star for hurtig og sikker leverance til kunden. Vi tryk-
ker og distribuerer SIM-kortet. Vi udsteder og
udsender fakturaer og handterer forskellige former
for loyalitetsprogrammer. Alt det med det ene for-
mal: At relationen mellem kunde og leverandar fun-
gerer sa smidigt som muligt.

Det er vores digitale verden.
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Et kompas for medarbejderne

PostNords vaerdier - palidelig, tilgeengelig , forretningspartner og miljerigtig - er grundieggende for
koncernens arbejde med baeredygtighed. De skal fungere som et kompas for alle PostNords medar-
bejdere. Kulturen, veerdierne og forretningsetikken spiller tilsammen en stor rolle i realiseringen af

PostNords koncernstrategi.

Aktiviteter for gget engagement

| 2013 har koncernen arbejdet videre med strukture-
rede medarbejderdialoger, uddannelsesarbejde og
retningslinjer for at give PostNords medarbejdere et
staerkere, feelles grundlag.

[ januar 2013 lancerede PostNord en medarbejder-
dialog om koncernens vaerdier. Formalet med dialo-
gen var at stimulere drgftelser om koncernens udvik-
ling, skabe engagement omkring vaerdierne og forud-
seetninger for diskussioner om, hvordan veerdierne
pavirker den enkelte medarbejder og det daglige
arbejde.

Medarbejderdialoger er en metode, koncernen
anvender til at implementere og samle koncernen
omkring forskellige problemstillinger. Med metode-
stgtte og materiale, der er specielt udviklet til omradet,
har chefer ansvaret for at lede strukturerede samtaler.
Regelmaessige dialoger hjzelper PostNords chefer
med at blive dygtigere, kommunikerende ledere, som
skaber engagement, giver og sgger feedback og invol-
verer medarbejderne i beslutningsprocesser.

Evalueringer af gennemfgrte medarbejderdialoger
viser, at medarbejderne fgler stgrre engagement, og at
cheferne seetter pris pa dialogformen som en metode
til at kommunikere med medarbejderne.

Udvikling af koncernfzelles adfaerdskodeks
PostNord har i drets Igb arbejdet med at gennemga
adfaerdskodeks og andre lignende styredokumenter i
koncernens forskellige juridiske enheder. Arbejdet skal
resultere i en ny, koncernfeelles adfaerdskodeks til
erstatning for tidligere dokumenter. Den nye
adfeerdskodeks bliver implementeret i Igbet af farste
halvar 2014 og skal indeholde vejledning for alle inte-
ressenter, hvad angar koncernens handlinger og krav.
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Retningslinjer for at undga bestikkelse

[lgbet af 2013 har szelgere i den svenske virksomhed
og centralt placerede indkgbere i PostNord faet
uddannelse i den svenske bestikkelseslovgivning. En
ny svensk bestikkelseslov tradte i kraft den1.juli 2012.
PostNord opdaterede i 2012 retningslinjerne for at
undga bestikkelse. Retningslinjerne omfatter bl.a. den
nye, svenske kodeks for erhvervslivet, der er udarbej-
det af "Institutet mot mutor” (instituttet mod bestik-
kelse).

Nye retningslinjer for whistleblowing

| 2013 indfgrte PostNord retningslinjer for whistleblo-
wing. Retningslinjerne har til formal at rapportere mis-
tanke om alvorlige, kriminelle handlinger, som er
begaet, sanktioneret eller bevidst overset af personer i
ledende stillinger eller andre ngglepersoner. Anmeldel-
ser kan ske anonymt. Retningslinjerne er oprettet i
overensstemmelse med love og regler i Sverige, Dan-
mark, Norge og Finland.

Retningslinjerne for rapportering kan anvendes af
medarbejdere i PostNords nordiske virksomheder.
Ogsa kunder, leverandgrer og andre interessenter
med tilknytning til disse virksomheder kan anvende
retningslinjerne, som er tilgaengelige pa nettet pa
svensk, dansk og engelsk. Det er ogsa muligt at rap-
portere via telefon eller brev.

Rapporterne handteres af PostNords Interne Revi-
sion i samarbejde med eksterne advokatbureauer.
Intern Revision rapporterer direkte til PostNords besty-
relse (revisionskomitéen) eller Group Executive Team
(adm. dir) afhaengig af, hvor alvorlig mistanken er, og
hvad den drejer sig om.

For at sikre, at medarbejderne er informeret om ret-
ningslinjerne, og hvordan de anvendes, er informatio-
nen blevet offentliggjort via flere interne kanaler. Infor-
mation er ogsa lagt ud pa koncernens eksterne web-
sted og er kommunikeret til starre leverandgrer via
indkgbsfunktionen.



Baeredygtighed integreret

i ejernes styring

Det overordnede mal for PostNords ejere er, at selskabet skal skabe finansiel vaerdi og sikre udferelse
af de befordringspligtige posttjenester i Sverige og i Danmark. Ejerne har givet udtryk for, at et strate-
gisk arbejde med baeredygtighed bidrager til langsigtet vaekst.

Baeredygtighed i selskabsledelsen

Den svenske regering har meddelt, at selskaber bgr
have en forretningsmodel, som er kendetegnet ved
lgnsomhed, langsigtethed og baeredygtighed for at
kunne udvikle sig gunstigt. Regeringen inkorporerer
baeredygtighed i styringen af statsligt ejede selskaber

for at sikre, at der skabes langsigtede vaerdier. | regerin-

gens definition af baeredygtige virksomheder indgar
menneskerettigheder, arbejdsforhold, miljg, antikor-
ruption, forretningsetik, ligestilling og mangfoldighed. |
2012 henvendte den svenske regeringen sig til besty-
relserne i de statsligt ejede selskaber med krav om
malstyring inden for baeredygtighed. Malene skal
veere fa og overordnede, relevante for virksomheden,
langsigtede og udfordrende samt klare og enkle at
kommunikere. | lgbet af 2014 vil det svenske finansmi-
nisterium fglge op pa arbejdet med baeredygtighed i
de respektive bestyrelser.

| efteraret 2013 udgav den svenske regering bro-
churen "Hallbart féretagande”, som omhandler rege-
ringens syn pa baeredygtighed.

Den danske regering har udtalt, at et forretnings-
maessigt syn pa samfundsansvar er medvirkende til at
@ge virksomhedens konkurrenceevne og veekst, sam-
tidig med at man opnar sociale og miljgmaessige
resultater.

Den danske regering udgav i marts 2012 "Ansvarlig
vaekst”, en handlingsplan for virksomheders sam-
fundsansvar i 2012-2015. | juni 2012 udgav regeringen
publikationen "Forretningsdrevet samfundsansvar”
med eksempler pa virksomheder, som forener forret-
ningsmeaessige fordele med baeredygtighed. | 2013
vedtog Folketinget en ny lov om ligestilling i de starste
virksomheder. Hvis et kan er underrepraesenteret

(mindre end 40%) i bestyrelse og ledelse, skal virksom-

heden fastlaagge mal og handlingsplaner for at kunne
opfylde kravet.

LLaes mere om PostNords selskabsledelse pa
s. 70-86 og malsaetninger pa s. 20-21.

Klimaplaner for Sverige og Danmark

Den svenske klima- og energipolitik har et tredelt mal

frem til 2020 (sammenligningsar 1990):

1. Mindst halvdelen af energiforsyningen skal komme
fra vedvarende kilder.

2. Energieffektiviteten skal @ges med 20%.

3. Udledningen af drivhusgasser skal reduceres med
40%.

| arets lgb praesenterede den danske regering en plan
for at reducere landets udledning af drivhusgasser

med 40% i arene 2009-2020. Forskellige sektorer, der-

iblandt transportsektoren, indgar i klimaplanen.
De nationale klimaplaner pavirker de statsligt
ejede virksomheder, som forventes at bidrage i til-

feelde, hvor virksomhederne har klimapavirkende akti-
viteter. PostNord har en transportintensiv virksomhed.

Det betyder, at reduktion af COx-udledning er relevant
for koncernen. Laes mere om PostNords arbejde og
mal inden for miljg- og klimaomradet pa s. 59-610g
S.63.

Dialogeriaretslgb

PostNords generalforsamlinger giver mulighed for dia-

log med ejerne. P4 generalforsamlingen 2013 blev
Jens Moberg valgt som bestyrelsesformand, og et
antal bestyrelsesmedlemmer blev genvalgt eller
nyvalgt. Generalforsamlingen vedtog ogsa at uddele
SEK 103 (368) mio. til aktionzererne og nyvalgte KPMG
AB som koncernens revisionsfirma. Under generalfor-
samlingens spgrgetid blev bla. leveringskvalitet,
arbejdsmiljg og ligestilling i koncernens gverste
ledelse diskuteret. Laes mere om, hvordan PostNord
arbejder med disse emner i forhold til kunderne
(s.53-54) og til medarbejdere (s. 56-58). Laes mere om
generalforsamlingen pa s. 75.

Bestyrelsen har i lgbet af 2013 draftet spgrgsmal
om koncernens arbejde med baeredygtighed og mal
inden for omradet. Bestyrelsesmedlemmer har delta-
getiseminarer om baeredygtighed med den svenske
ejer. Laes mere om bestyrelsens arbejde pa s. 76-77.
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Envigtig rolle i samfundet

12013 leverede PostNord 5,9 milliarder breve og andre forsendelser, 110 millioner pakker og 2,5 mia.
kilo gods til Nordens 25 millioner indbyggere og to millioner virksomheder. Med snart 400 ars erfa-
ring med distributioni Sverige og Danmark bliver vi ved med at styrke vores position som Nordens

forende kommunikations- og logistikvirksomhed.

PostNord skaber konkurrenceevne

Med over 5300 udleveringssteder, over 18000 post-
bude og en keretgjsflade pa godt 20000 keretajer
spiller PostNords distributionsnet en stor rolle for vig-
tige samfundsfunktioner i Norden. Koncernen vil
styrke kunders konkurrenceevne ved at lgse deres
kommunikations- og logistikbehov. Laes mere om
PostNords forretningsvirksomheder pa s. 28-41.

Staerk, lokal tilstedeveerelse

En velfungerende dialog med politikere og andre beslut-

ningstagere og opinionsdannere er en forudsastning
for PostNords virksomhed. Ved starre zendringer, som
pavirker vigtige interessenter, tilstraeber PostNord at
fore en dben dialog med alle bergrte parter. Et sddant
eksempel er terminalinvesteringerne, som gennemfg-
res i Sverige, et arbejde der betyder nyetableringer pa
nogle lokaliteter og afviklinger pa andre.

PostNord udvikler sig i takt med samfundet
Koncernen spiller en vigtig rolle i tyndt befolkede
omrader. PostNords brede tilstedevaerelse i Norden
muligger handel mellem virksomheder og privatper-
soner, uanset hvor de bor. Borgere og virksomheder,
som betjenes af et landpostbud, kan, til forskel fra bor-
gere i teet befolkede omrader, fa deres pakker kart gra-
tis ud af postbude. Det gavner bl.a. e-handelsvirksom-
heder i tyndt befolkede omrader og medvirker til at
@ge tilgaengeligheden til distancehandel.

| Sverige, som er et tyndt befolket land, betjener
koncernens 2000 landpostruter omkring 800000
husstande og virksomheder. Nar omdelingsmader
cendrer sig, tilstraeber koncernen at fare en dialog med
de bergrte parter. Den normale omdelingsmade pa
landet i dag er, at posten omdeles i brevkasser langs
hovedvejene.

| Danmark fortsaetter koncernen arbejdet med at
udvikle tilbud inden for velfeerdsdistribution. | 2012 fik
Post Danmark i et af Danmarks fgrste udbud pa omra-
det ansvaret for en komplet distributionslgsning til
implementering af telemedicinsk? udstyr i brugerens
hjem. 1 2013 fik PostNord yderligere opgaver inden for
telemedicin, og koncernen fortsaetter udviklingen af
tienester pd omradet.

D Med telemedicin kan der gives medicinsk fiernbehandling.
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Samarbejde om sikkerhed

PostNord samarbejder med politi og toldvaesen for at
bekampe forbrydelser som smugling, tyveri og
bedrageri. Koncernens medarbejdere er instrueret i at
kontakte deres naermeste foresatte og alarmere poli-
tiet ved mistanke om, at der feks. er narkotika i en for-
sendelse. Derimod er politi og toldvassen de eneste,
der har lov til at dbne forsendelser ved mistanke om
kriminalitet.

PostNord arbejder aktivt for at @ge sikkerheden for
koncernens kunder og medarbejdere. Spaarringsfunk-
tioner for visse typer af elektronikvarer, som transpor-
teres, personalarm, speciallase pa keretgjer samt saer-
lig sikkerhedsuddannelse af medarbejdere er eksem-
pler pa forebyggende foranstaltninger.

Samfundsengagement og samarbejder

PostNord deltager aktivt i de samfund, hvor koncer-
nen har sine aktiviteter. Indsatsen koncentreres om f4,
starre projekter, fortrinsvis inden for idraet og kultur
samt til stgtte for bern og unge. Pa den made far kon-
cernen langsigtet kontinuitet og gensidig nytte af
vores samarbejder. | dag har PostNord samarbejder
inden for falgende omrader:

Cykling

Mange af PostNords medarbejdere bruger cyklen i det
daglige arbejde. | Danmark omdeles feks. op til 70% af
brevene af cykelpostbude. Det er derfor naturligt, at
PostNord bidrager til at udvikle cykling ved at samar-
bejde med Danmarks Cykle Union og Svenska Cykel-
forbundet. Gennem disse engagementer skaber kon-
cernen bedre forudsaetninger for at udvikle cykelspor-
ten og statte en voksende folkesport, som gavner
bade sundhed og milj@.

Fodbold

Fodbold har en bred forankring blandt mennesker, og
hundredtusindvis af hjerter banker for sporten, bade
hos aktive udgvere og hos tilskuerne. PostNord er stolt
sponsor af det Svenska Fotbollsférbundet.



Samfund

Hallsbergterminalen -
en af PostNords nye
terminaler
BrevterminaleniHallsberg
blev officieltindviet i efter-
aret 2013 og har siden
februar 2014 veeret i fuld
drift. Hallsberg erstatter
terminalernei Karlstad og
Vasteras. Terminalbygnin-
geninklusive sporhal er
cirka 26.800 kvadratmeter,
har cirka 300 medarbej-
dere og ligger taet pa stam-
banan med to jernbane-
spor, som Igber direkte ind
i bygningen. Terminalen
opvarmes med bjerg-
varme og har computer-
overvagede styresystemer
for at minimere energifor-
bruget.

For at skabe en aben
virksomhedskultur med
medarbejdere med forskel-
lig baggrund og erfaring
indledte Posten i 2013 et
uddannelsessamarbejde
med Arbejdsformidlingen,
Spréak och framtid i Orebro
og bergrte kommuner.
Samarbejdet er en fokuse-
ret og langsigtet uddannel-
ses- og rekrutteringspro-
ces, som henvender sig til
personer, som endnu ikke
er etableret pa arbejdsmar-
kedet. Uddannelsen er
udformet med henblik pa,
at deltagerne skal kunne
arbejde i PostNord, men
betyder ogsa, at de bliver
velkvalificerede til at
arbejdeiandre virksomhe-
der. | de fgrste toomgange
med deltagelse af i alt 49
personer blev 29 tilbudt
ansaettelse ved koncer-
nens terminal i Hallsberg.
Derudover har mere end
10 veeret ansat i de tre mest
intensive juleuger, hvor
koncernens personale-
styrke @ges betydeligt.

Corporateimage Distribueret veerdi
40

Leverandgrer, 521%
30 Medarbejdere, 47,2%
Kreditgivere, 0,3%

20 Samfund, 0.4%
10
0
il 2 13
B TRIM-indeks
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Kapitalmarked

R,

Augustprisen

Det skrevne ord far stadig starre betydning i den digi-
taliserede verden. PostNord vil inspirere alle til at laese
og skrive mere. Med den tydelige kobling til det
skrevne brev og vores virksomhed har vi valgt at sam-
arbejde med Sveriges stgrste litteraere pris nzest efter
Nobelprisen, nemlig Augustprisen.

Velggrenhedsfrimaerker

Post Danmark og Posten udgiver hver for sig szerlige
frimaerker, hvor en del af frimaerkeprisen gar il
udvalgte velggrende organisationer, som vaelges
arligt. Organisationerne skal have et godt omdgmme
0g veere aktive inden for bistand, sundhed eller milja. |
2013 gik de indsamlede penge til SOS Bgrnebyerne i
Sverige og Red Barnet i Danmark.

Julemgzerkefonden og Mentor

PostNord er ogsa engageret i indsatsen for barn og
unge med behov for stgtte. | Danmark stgtter vi Jule-
maerkefonden i dens arbejde for at hjzelpe udsatte
bgrn med at f4 et godt selvvaerd. | Sverige samarbej-
der vi med stiftelsen Mentor, som i taet samarbejde
med erhvervslivet arbejder for at fa unge til at fra-
veelge vold og stoffer.

Ud over de naevnte engagementer har PostNord
deltaget i flere regionale, nationale og internationale
initiativer inden for baeredygtig udvikling, klimaspargs-
mal samt service- og tilgaengelighedsspargsmal.

[Laes mere om PostNords samfundsengagement
pa www.postnord.com.

Investeringer for fremtiden

PostNord har i de seneste ar investeret milliardbelgb

i nye terminaler til brev-, palle- og pakkehandtering i
Sverige. Investeringerne er vigtige for at skabe en pro-
duktionsstruktur, som hjeelper koncernen med at
udvikle kundernes konkurrenceevne. Terminalerne
@ger kapaciteten og fleksibiliteten, samtidig med at
enhedsomkostningerne reduceres. Nye terminaler er
allerede taget i brug eller vil blive taget i brug i Halls-
berg, Veddesta og Rosersberg.

PostNord har ogsa fokuseret pa miljgtilpasning af
de nye terminaler. De er opfart, sa de opfylder kravene
til en sakaldt Green Building-certificering, hvilket bety-
der, at terminalerne forbruger 25% mindre energi, end
de svenske Boverkets regler kraever. Den geografiske
placering giver kortere kagrestraekninger, mulighed for
@gede jernbanetransporter og koordinering af flere
transporter.

Medarbejdernes arbejdsmiljg er yderligere et
omrade i fokus. Den nye sakaldte singuleringsteknik,
som indfgres i terminalerne, er et eksempel, hvor tek-
nikken bl.a. reducerer antallet af tunge Igft, idet maski-
nen automatisk opdeler stakke af pakker og laeser
stregkoder fra flere sider samtidig.

Kapitalmarkedernes tillid

PostNord AB er et svensk aktieselskab (publikt aktiebolag), som ejes 40% af den danske stat og 60%
af den svenske stat. Der er en stemmefordeling pa 50/50 mellem de to stater. Virksomhedsaktivite-
ternefinansieres via eksterne lan ud over internt genererede midler.

PostNords aktiviteter finansieres til dels gennem eks-
tern lantagning. PostNord har i 2012 etableret et certifi-
katprogram og et obligationsprogram. | 2013 er der
optaget yderligere 1an igennem disse programmer.
Ved arsskiftet udgjorde den eksterne finansiering i
form af rentebaerende gaeld SEK 4589 (4 312) mio. De
fleste investorer i PostNords obligationsprogram er
institutionelle investorer, feks. pensionsfonde og forsik-
ringsselskaber. Obligationerne er noteret pa NASDAQ
OMX Stockholm.
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For de investorer og analytikere, som i kraft af
PostNords eksterne lantagning nu overvager virksom-
hedens kreditveerdighed, er det vigtigt, at koncernens
afgivelse af information er korrekt, relevant og rettidig.
Investorernes korrekte bedgmmelse af PostNords kre-
ditveerdighed og tillid til koncernen er en forudsaet-
ning for PostNords fremtidige adgang til ekstern kapi-
tal og mulighed for at gennemfare planlagte
omistillinger.



Kvalitetsorienterede kunder

Hver arbejdsdag leverer PostNord en stor mangde forsendelser, pakker og godspaller til de
25 millioner indbyggere og 2 millioner virksomheder i Norden. Opgaven skal udfores rettidigt,

sikkert og effektivt.

Leveringskvaliteten er afggrende
Leveringskvalitet er en af de vigtigste faktorer for, at
koncernens erhvervs- og privatkunder er tilfredse?.
Der foregar et labende kvalitetsarbejde i koncernens

aktivitetsomrader for at Igse hver enkelt opgave. Arbej-

det er afggrende for PostNords trovaerdighed og
mulighed for at drive forretning. Virksomhederne hol-
der generelt en hgj leveringskvalitet og arbejder mal-
bevidst med Igbende forbedringer.

Effektive produktionsprocesser og medarbejder-
nes engagement er grundlzeggende forudsaetninger
for et hgjt kvalitetsniveau. Afbrydelser og forsinkelser
kan skyldes mange ting, feks. sveert fremkommelige
veje, gdelagte sorteringsmaskiner eller [T-relaterede
problemer. | 2011 indfgrte PostNord nye retningslinjer
for kontinuitetshandtering. Retningslinjerne indebae-
rer, at alle forretningsomrader og koncernfunktionen
skal kunne genoptage og opretholde vigtige leveran-
cer, uanset arsagen til afbrydelsen. Kontinuitetsarbej-
det er en del af PostNords risikohandtering.

Modet med kunderne pa mange arenaer
Postbude og chauffgrer mgder dagligt privat- og
erhvervskunder i deres arbejde. PostNords eksterne
partnere, som i mange tilfaelde er koncernens ansigt

udadtil, har ogsa daglig kundekontakt. Laes mere om
eksterne partnere pa s. 55.

Koncernens salgsenheder og kundeansvarlige er i
jeevnlig dialog med erhvervskunder. Erhvervskunder
har bla. givet udtryk for, at de forventer, at PostNord
leverer proaktivitet, kvalificeret radgivning og god eks-
pertise. De eftersparger i vid udstraekning en komplet
partner, som kan opfylde flere forskellige behov.

Det betyder, at alle kontaktpunkter og funktioner
i PostNord skal agere som en samlet enhed.

PostNords kundeservicefunktioner har dagligt kon-

takt til tusindvis af bade private kunder og erhvervs-
kunder via internettet, telefon og e-mail. Hvis en kunde
ikke er helt tilfreds med en kontakt eller en besked, kan
man kontakte en kundeombudsmand i Sverige og en
ankeinstans i Danmark. Synspunkter, som koncernen
modtager via alle disse kanaler, medvirker til udviklin-
gen i PostNord.

Koncernen ggr et stort arbejde for at udveksle erfa-

ringer inden for koncernen for at forudse, forsta og
opfylde forskellige kundebehov. Ved for eksempel at
seette kundeservice i forbindelse med saelgere kan
PostNord udvikle sine ydelser og skabe nye forret-
ningsmuligheder.

D Ifglge PostNords kundemaling, som resulterer i et sakaldt kundeveerdiindeks (KVI).

Leveringskvalitet, A-breve
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Kunder

PostNords fremtids-
lafte til erhvervslivog
samfundiNordener
tydeligt: Du skal
kunne na din modta-
gereirette tid, sikkert
og effektivt.

Supplerende systematiske malinger

Ud over den daglige kontakt med kunderne gennem-
farer PostNord regelmaessigt forskellige typer af kun-
deundersggelser. Mdlet med al kundedialog er at fort-
saette udviklingen, skabe nye Igsninger for kunder og
at observere og handtere de udfordringer, der opstar.

Kundetilfredshed

Siden 2008 har PostNord malt kundetilfredshed og
privat- og erhvervskunders opfattelse af PostNord og
koncernens aktiviteter. Malingerne resulterer i et
sakaldt Kunde Veerdi Indeks (KVD. Koncernens over-
ordnede KVI for aret var 71 (71). Ligesom tidligere viser
arets maling, at erhvervskunderne bl.a. seetter pris pa
seelgernes kompetencer og PostNords geografiske
daekning. Derimod gnsker erhvervskunderne hurti-
gere udvikling af skreeddersyede Igsninger. Privatkun-
derne vaardsaetter bla. koncernens leveringskvalitet
0g geografiske daekning, men mener, at omrader som
reklamationshandtering og kundeorientering kan for-
bedres.

Corporate image

Omkring 94% af PostNords indtaegter stammer fra
erhvervskunder. Der er dog ogsa mange privatkunder,
og erhvervskundernes egne kunder og medarbejdere
er ogsa i mange tilfeelde privatkunder. Da ogsa privat-
kunder er vigtige modtagere af PostNords ydelser,
spiller privatpersoners meninger om PostNord en stor
rolle. | Sverige og Danmark, hvor Posten og Post Dan-
mark har ansvaret for de befordringspligtige posttje-
nester, er anseelsen saerlig vigtig.

Der gennemfares hver uge corporate image-under-
sggelser, hvor cirka 200 svenskere og 200 danskere
besvarer spgrgsmal om, hvordan de opfatter hhv.
Posten og Post Danmark. Corporate image-indekset
steg i 2013 til 37 (35). Arets malinger viser en positiv
udvikling og en generelt bedre bedgmmelse af Posten
i Sverige, primeert hvad angar det personlige indtryk
og den overordnede anseelse. Udviklingen i Danmark
viser ikke samme positive tendens i drets lgb, hvilket
forklares med periodevise mangler vedrgrende
pakkeleverancer. Post Danmark og Posten Sverige har
de samme grundleeggende styrker: palidelighed og
troveerdighed Udviklingsomraderne i Sverige drejer
sig ferst og fremmest om, hvordan offentligheden
oplever virksomhedens lydhgrhed over for kunderne,
og hvor let det er at komme i kontakt med virksom-
heden. | Danmark handler det om at skabe tiltro til
Post anmarks fremtidsudsigter.

Privatpersoners brevvaner aendrer sig

Der har aldrig far vaeret sd mange kommunikationska-
naler at vaelge imellem som nu. Den ggede digitalise-
ring betyder, at modtagerne har faet mere magt. | Sve-
rige og Danmark gennemfgrer PostNord undersggel-
ser af privates vaner og holdninger til fysisk og elektro-
nisk kommunikation. En vigtig konklusion er, at stgrste-
delen vil veelge, hvordan de skal modtage information.
PostNord udfylder en vigtig funktion i samfundet ved
at bidrage med viden om og ydelser inden for fysisk
og elektronisk kommunikation.

Undersggelser af det nordiske e-handelsmarked
PostNord har i flere ar gennemfart undersggelser af
det nordiske e-handelsmarked. Arets rapport, “E-han-
deleniNorden 2013", viser, at hurtige leverancer og
fleksibel kundeservice prioriteres hgijt.

Certificering eftersporges?
Mange kunder stiller krav til certificering i forbindelse
med handtering af kommunikations- og logistikydel-
ser. Siden 2010 har PostNord arbejdet for at fa indfart
et koncernfaelles certifikat, som omfatter kvalitet, miljg
og arbejdsmilja.

| 2013 er Breve Danmark inkluderet i PostNords
certifikat for kvalitet og miljg. Certifikatet omfatter nu
hele den svenske og danske virksomhed. | 2014 skal
den svenske virksomheds arbejdsmilja certificeres.
Denne certificering foreligger allerede for forretnings-
omrade Breve Danmark.

Der er planer for, hvordan aktiviteter i andre lande
og nyerhvervede selskaber skal integreres i det kon-
cernfaelles certifikat.

2 PostNords virksomhedsledelsessystem er certificeret ifglge standarderne I1SO 9001 (kvalitet) og ISO 14001 (milj@).
Der er igangveerende arbejde med ogsa at inkludere OHSAS 18001 (arbejdsmilj@) i det koncernfeelles certifikat.

54 PostNord Arsrapport 2013



Eksterne partnere

Partnere gger tilgaengeligheden ]

PostNord har 5.341 udleveringssteder, heraf 215 egne, 4.697 i eksterne partneres regi og 429 ubeman-
dede pakkeautomater. Vores partnere er forst og fremmest veletablerede detailhandelskaeder med

national deekning.

Envigtig kundekanal

PostNords samarbejde med eksterne partnere er stra-
tegisk vigtigt - de er en del af PostNords mgde med
kunderne. Sammensaetningen af forskellige operata-
rers ind- og udleveringsnetvaerk udggr en konkurren-
cefordel, fordi kunderne saetter pris pa tilgeengelighe-
den, som pavirker deres indtryk af koncernen. Derfor
stilles der hgje krav bade til PostNords egne og eks-
terne samarbejdspartneres servicesteder. | arets lgb
steg antallet af PostNords udleveringssteder med 462,
fra4.879 i1 5.341.

Dialog udvikler partnersamarbejdet

Hvert ar gennemfarer PostNord certificering af eks-
terne partnere i Sverige for at sikre, at de har de rette
kompetencer til at servicere kunderne. | 2013 var 93%
af de svenske partnere certificeret. Hvis en partner
mangler certificeret personale, fglger koncernen op
med en handlingsplan, sa hver partner har de kompe-
tencer, der er ngdvendige for at opna certificering.

PostNord falger op pa svenske og danske kunders
opfattelse af eksterne udleveringssteder i koncernens
kundemaling (KVI). Laes mere pa s.54.

PostNord er i lgbende dialog med samarbejdspart-
nere for at sikre, at servicen og sortimentet udvikles.
Sakaldte mystery shopping-malinger gennemfgres
hos flere svenske, danske og finske partnere med hen-
blik pa at identificere forbedringsomrader og tilpasse
partnernes uddannelser. PostNord falger op pa resul-
tatet fra disse malinger bade centralt og med lokale
forhandlere.

Koncernens samarbejdspartner i Finland har
manedlige opfalgninger med sine samarbejdspart-
nere (butikskaader). | Norge sendes daglige kvalitets-
rapporter til hver partner. Mindst 2 gange arligt gen-
nemfgres desuden kvalitetsmgder med den respek-
tive butikschef.

PostNords partneres opfattelse af samarbejdet
med PostNord fglges op med arlige undersagelser,
som gennemfgres blandt svenske og danske partnere.

1alt5.341udleveringsstederi Norden...

1.053
1.250

1.830

1.208

..heraf5.126 udleveringssteder i eksternt regi

20132 20120
Sverige
Egetregi O 288
Eksterne partnere 1830 1544
Danmark3
Eget regi 215 228
Eksterne partnere 993 723
Norge
Eksterne partnere 1250 1041
Finland
Eksterne partnere 1053 1055
lalt 5.341 4.879

1 Antal udleveringssteder i Sverige pr. 2013-0114, i Danmark pr. 2012-12-31,i
Norge pr. 2013-01-09 og i Finland pr. 2012-12-21.

2 Antal udleveringssteder i Sverige pr. 2712-2013,i Danmark pr.19-12-2013,i
Norge pr. 20-12-2013 og i Finland pr. 2013-12-16.

3 Inklusive 429 ubemandede pakkeautomater.
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Engagerede medarbejdere

PostNords chefers evne til lederskab under forandring i kombination med medarbejdernes
engagement er en forudsaetning for succesfuldt at kunne gennemfore de vigtige omstillinger -

og for PostNords langsigtede succes.

En produktionsintensiv virksomhed

PostNords gennemsnitlige antal medarbejdere er
3930513 lande, heraf 984% i Norden. De fleste har
stillinger som postbud, chauffar eller medarbejder i
brev-eller logistikterminal. Disse medarbejdere sgrger
hver dag for, at millioner af breve, pakker og andre for-
sendelser nar den rette modtager i rette tid. Koncer-
nen rader ogsa over specialistfunktioner som IT og
salg samt andre administrative funktioner.

Lederskab er en forudsaetning for succes

Som mange andre nationale postoperatgrer gennem-
farer PostNord omfattende aendringer af virksomhe-
den, som er vigtige for at fglge med markedsudviklin-
gen. Godt lederskab er afggrende for den igangvae-
rende omstilling og for PostNords fortsatte udvikling
0g langsigtede succes. Chefers kompetence inden for
forandringsledelse er en kritisk faktor. | Igbet af aret
gennemfgrtes flere vigtige uddannelsesforlgb for at

@ge chefers og stgttefunktioners bevidsthed om, hvor-

dan mennesker reagerer under forandring.

Lederskabet pavirker ogsa medarbejdernes med-
virken og engagement. PostNord fokuserer pa team-
baserede arbejdsmetoder, bla. for at gge engagemen-
tet og udvikle kompetencerne. Koncernens chefer og
ledere har ansvaret for at skabe de rette forudsaetnin-
ger for teamarbejde.

Systematisk lederudvikling

PostNord har en koncernfzelles proces for vurdering
og udvikling af lederskab, Management Planning, som
skal sikre udviklingen af lederskab. | denne proces har
koncernen defineret den adfaerd, der skal preege den
enkelte chefs daglige lederskab. Cheferne skal vaere
tydelige, involvere andre, tage ansvar og levere vaerdi.
Disse kriterier ligger til grund for evalueringen af che-
ferne og for det fortsatte udviklingsarbejde.

Kompetenceudvikling

At vaere en attraktiv og udviklende arbejdsplads er en
del af PostNords vision. Det er vigtigt at udvikle medar-
bejdernes kompetencer for at sikre virksomhedens
langsigtede behov. Chef og medarbejder bliver enige
om en individuel udviklingsplan ved den arlige udvik-
lingssamtale. | arets medarbejderundersggelse angi-
ver 82 (79)% af de medarbejdere, som har svaret, at de

har haft en udviklingssamtale. 78% angav, at de har for-

muleret en udviklingsplan.
PostNord har et antal lederuddannelser og udvik-
lingsprogrammer for chefer og for medarbejdere og
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specialister af forskellig slags. Uddannelsesprogram-
mer kan feks. vaere sags- eller professionsfokuserede
for et specielt fag som feks. chauffgrer.
Kompetenceudvikling handler ikke alene om for-
mel uddannelse eller kurser. Laeringen sker i hgj grad i
det daglige arbejde, gennem nye arbejdsmetoder eller
arbejdsopgaver og via feedback fra chefer og kolleger.

Mangfoldighed og ligestilling

Medarbejderne hos PostNord repraesenterer mange
forskellige nationaliteter, en maengde trosretninger, og
de taler mange forskellige sprog.

PostNord beriger virksomhedens personalestyrke
ved i lokale initiativer at byde personer velkommen,
som endnu ikke er etableret pa arbejdsmarkedet.

PostNord har nultolerance hvad angar diskrimine-
ring, og koncernens chefer er ansvarlige for at for-
ankre denne holdning hos alle medarbejdere.

Reviderede retningslinjer for koncernens arbejde
med mangfoldighed bliver udsendt i 2014.

Langsigtet mal for ligestilling

PostNords medarbejdere bestar af 34% kvinder og
66% maend. Der gennemfgres regelmaessigt undersz-
gelser, som viser Ignforskelle mellem kgnnene. Arets
kortlaagning viste, at ansatte meaend i PostNord i gen-
nemsnit tiener 3,2 (3.3)% mere end kvinder i tilsva-
rende stillinger. Laes mere pa s. 64.

For at gge ligestillingen har PostNord den malsaat-
ning, at 40% af koncernens chefer og ledere skal veere
kvinder i 2015. Andelen af kvinder i ledende stillinger
udgjorde ved arsskiftet usendret til 29 (29)%.

Ved rekrutteringen skal koncernen i alle lande, hvor
det er lovligt, vaelge en repraesentant for det kan, som
er underrepraesenteret i gruppen, nar to kandidater i
@vrigt har lige gode kvalifikationer. Mindst 50% af del-
tagere i talentprogrammer for chefer og specialister
skal vaere kvinder.

For at @ge udviklingen mod malet blev det i
december 2013 besluttet, at alle chef-, leder- og pro-
jektlederstillinger skal opslas bade internt og eksternt.
Det blev ogsa besluttet, at der ved hver rekruttering
skal vaere bade kvinder og meend blandt slutkandida-
terne. Overholdelse af rekrutteringsprocessen rappor-
teres og fglges op kvartalsvis af ledelsesgruppen for
koncernfunktion HR. Alle chefer skal i deres personlige
malkontrakt, fra og med 2014, have mal for antal kvin-
der i chefstillinger inden for pagaeldende chefs
ansvarsomrade.



Marianne Niverts stipendium blev indstiftet i 2009
med det formal at stimulere kvinders lederskab og
fare flere kvinder frem til ledende stillinger. Stipendiet
skal anvendes til “individuelle udviklingsindsatser”.
Stipendiet skal uddeles til og med ar 2014.

Sundhed og arbejdsmilje

Mange stillinger i PostNord er fysisk kraevende, for
eksempel pa koncernens terminaler. For mange med-
arbejdere er stress ogsa en udfordring, seerligt i en tid,
hvor koncernen gennemfgrer store sendringer.

PostNord har lzenge arbejdet aktivt for at @ge med-
arbejdernes sundhed og trivsel. | 2013 fokuserede kon-

cernen pa at videreudvikle metoder, arbejdsrutiner og
veerktgijer til at seette tidligt ind. Et eksempel pa proak-
tivt arbejde er den nye pakke- og palleterminal i sven-
ske Veddesta, hvor ny teknik reducerer manuelle lgft.

I Sverige findes en personaleforening, Posten Fritid,
som via sine tilbud er en del af virksomhedens medar-
bejdergoder og dermed bidrager til sundhed, aget
trivsel og faellesskab. Blandt de aktiviteter, som Posten
Fritid stgtter, er Idraetsforbundet med 94 |okale idraets-
foreninger og over 13000 medlemmer. | Danmark er
der et idraets- og fritidsforbund med omkring 40 lokal-
foreninger og 1.500 medlemmer. Forretningsomrade
Stralfors har ogsa fritidsforeninger med aktiviteter for
mange medarbejdere.

Sygefraveeret i PostNord udgjorde 50 (49)% i 2013.

Det er koncernens malseetning at reducere sygefra-
veeret fra dette niveau. En reduktion af koncernens
sygefraveer med en procentenhed giver alt andet lige
en positiv effekt pa resultatet med SEK 115 mio.

Ansvarlig omstilling

PostNord tilpasser aktiviteterne for at ggre dem mere

effektive og lgnsomme. Forudszetningerne i branchen
forandrer sig hurtigt. Omstillingen af koncernen pavir-

ker koncernens personalebehov. Szelgere og I T-specia-
lister er eksempler pa efterspurgte kompetencer. Vi far
ogsa brug for flere lastbilchauffarer, som kan handtere
en gget maengde pakker. Samtidig bliver der sendt
stadig feerre breve, hvilket ger, at personalestyrken
inden for postbude bliver vurderet.

PostNords ambition er at agere bade effektivt og
ansvarsfuldt i forbindelse med omstilling af aktivite-
terne. De omstillingsprogrammer, som koncernen til-
byder i forbindelse med overtallighed, eller for medar-
bejdere, som forlader virksomheden af laegelige arsa-
ger, omfatter feks. uddannelse, kurser, omplacerings-
stgtte og coaching.

Sammenlignet med aret far faldt det gennemsnit-
lige antal medarbejdere i Norden med 475. Antallet af
medarbejdere i Norden ved arsskiftet blev reduceret
med 1.337. Der er sket omfattende personalereduktio-
ner i den eksisterende forretning, samtidig med at kon-
cernen har erhvervet flere virksomheder. Af de medar-
bejdere, der fratradte i drets lgb, var 1006 overtallige
pa grund af redundans 3067 medarbejdere fratradte
ved frivillig afgang. 2.736 medarbejdere kom til via

Medarbejderengagement og lederskab
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PostNords lederskabskriterier

JEG LEVERER VZARDI ved at:

« forsta og handle ud fra
kundernes behov

« foretage prioriteringer

« tage ansvar for helheden

JEG TAGER ANSVAR ved at:

« udvikle virksomheden

« tage fuldt ejerskab

« gennemfare lgbende forbedringer

LEDERSKABS-
KRITERIER

JEG GIVER KLART UDTRYK for:

- mine forventninger

- min feedback

« min kommunikation

JEG INVOLVERER MIG ved at:

- vise tillid

« delegere

« skabe forudsaetninger

Medarbejdere

PostNord Arsrapport 2013

57



Medarbejdere

"Stralfors’ chefer og
ledere har i lgbet af
2013 satset pa at fgre
en dialog med medar-
bejderne. | ledelsen
har vi bestraebt os pa
atgaudivirksomhe-
den og diskutere visi-
oner og mal, kundefo-
kus, arbejdsprocesser
og trivsel og sundhed,
og det har givet resul-
tater. Jeg har ogsa
selv veeret ude og
mgde alle medarbej-
derne og diskuteret
fremtiden, visionen,
og hvor vier pa vej
hen”.

/Per Samuelson,

chef for Stralfors

nyansaettelser og erhvervelser. Fyr yderligere informa-
tion og gennemsnitligt antal og antal medarbejdere,
ses. 64-65.

Fagligt samarbejde

PostNords ledelse og de faglige organisationer, som
repraesenterer vores medarbejdere, vaerdsaetter et
teet og tillidsfuldt samarbejde. Medarbejdernes med-
bestemmelsesret i PostNord er baseret pa det enkelte
lands arbejdsretlige lovgivning og reguleres for landet
som helhed. Arbejdsgivere pa samtlige forretningsom-
rader og pa koncernniveau i PostNord samarbejder
og forhandler med de faglige organisationer. Alle med-
arbejdere i Norden er omfattet af kollektive aftaler, som
indgas i det pagaeldende land.

Det fremgar af en "samarbejds- og medindflydel-
sesaftale”, at de faglige organisationer skal modtage
rettidig information og have mulighed for at pavirke
forhandlinger for at gge forstaelsen og engagementet
i de aendringer, der sker i PostNord. | 2013 fokuserede
samarbejdet i Sverige pa at fa vedtaget de nye, kollek-
tive aftaler, mens fokus i Danmark og gvrige dele af
PostNord Ia pa omstilling og afvikling af personale.

Medarbejderundersggelse tager temperaturen
Som et supplement til den daglige dialog gennemfa-
res hvert ar en medarbejderundersggelse, FOCUS. Her
kan medarbejdere give deres mening om deres egen
rolle og om lederskabet. Svarfrekvensen blandt kon-
cernens medarbejdere var uzendret sammenlignet
med det foregdende ar, 87%. Resultatet udtrykkes som
medarbejderindekset (MIX) og lederskabsindekset
L.
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Arets undersggelse viste en svagt positiv stigning

i MIX og LIX. MIX steg fra 63 til 64%, og LIX fra 65 il
66%. Alle chefer og ledere i koncernen skal diskutere
undersggelsen med deres medarbejdere og udvikle
aktivitetsplaner baseret pa udfaldet. 64 (61)% af medar-
bejderne opgav i undersggelsen, at de har udarbejdet
aktivitetsplaner.

Malingen viser, at medarbejdernes tillid til deres
naermeste overordnede var steget i arets Igb. Samtidig
faldt tilliden til PostNords @verste ledelse. Troen pa
fremtiden og egen udvikling i virksomheden 14 fortsat
pa et beskedent niveau. 44 (44)% af medarbejderne
svarede, at de har gode muligheder for at udvikle sig i
koncernen. Som en konsekvens af undersggelsesre-
sultatet vil PostNord i 2014 blandt andet i hgjere grad
fokusere pa at kommunikere og forankre PostNords
koncernstrategi og -mal samt begivenheder i selska-
bet. Koncernen vil ogsa tydeligggre mulighederne for
kompetenceudvikling og karriere i koncernen.

Medarbejderdialog giver resultater
| 2013 fortsatte de medarbejderdialoger, som er en
del af PostNords program for intern mobilisering i
PostNord. Programmets formal er at @ge medarbej-
dernes viden om den igangveerende omstilling i
koncernen. Koncernens vaerdier var i fokus for arets
dialoger. Laes mere pa s.48.

Medarbejderdialogerne ser ud til at have haft posi-
tiv effekt hos feks. Stralfors. Medarbejderindeks (MIX)
hos Stralfors la i 2013 pa 74 (72)%, dvs. hele 10% hgjere
end koncernens gennemsnit. Lederskabsindeks I& pa
73 (70)%. Stralfors havde ogsa koncernens laveste
sygefraveer: 31% sammenlignet med koncernens gen-
nemsnit pa 50%.

Kvinder i chefstillinger
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Miljo

Miljoarbejdet strategisk vigtigt )

Det er en del af vores vision at veere kundernes miljorigtige valg. Vores aktiviteter forudsaetter trans-
porter af forskellig slags. At reducere forbruget af fossile braendsler horer derfor til koncernens hgjst
prioriterede initiativer for at na det langsigtede miljgmal.

Kundernes miljokrav stigende

Det er kommercielt vigtigt for PostNord at vaere kun-
dernes miljgrigtige valg. Koncernens undersggelser
viser, at leveringskvalitet, pris og kompetence er vig-
tigst for kunder i Norden, nar de vaelger logistikleve-
randar. Men kunderne tillzegger ogsa miljgaspekter
stadigt starre betydning. De nordiske virksomheder
har de seneste to ar strammet kravene til dokumenta-
tion af logistikleverandgrernes klimapavirkning og
udledning?. I dag vil tre ud af ti virksomheder have en
sadan dokumentation. Kundernes krav til miljgcertifi-
cering er ogsa stigende, og i dag kraever fem ud af ti
nordiske virksomheder ISO-certificeringen inden for
miljg. Mange virksomhedskunder har ogsa deres
egne, ambitizse miljgmal, og der spiller PostNord,
som stor transportgr en vigtig rolle.

Miljorigtige ydelser

Ud over et overordnet krav til aktivt miljgarbejde efter-
spgrger en del kunder specifikke ydelser, feks. kunde-
eller ydelsesspecifikke miljgdata og miljgtilpassede
ydelser.

PostNord Logistics i Norge har en prisbelgnnet
miljgberegner, som beregner miljgpavirkende udled-
ninger fra transporterne?. Beregneren tager hensyn
til veegt og volumen af kundens gods i forhold til andet
gods i samme transport, transportform, straekning
og topografi. | Sverige og Danmark tilbyder PostNord
ydelser med klimakompensation. | Sverige tilbydes
feks. Klimagkonomisk direct mail, en ydelse hvor
PostNord sikrer, at distributionen ikke omfatter fly-
transport og er klimakompenseret. Kunder garanterer
selv, at virksomheden er miljgcertificeret, og at forsen-
delsen er genvindingsbar og opfylder de sakaldte
Svanekriterier.

Transporter den storste udfordring

Stgrstedelen af PostNords aktiviteter omfatter trans-
porter af breve, varer og gods fra et punkt til et andet.
COz-udledninger fra transporter star for den starste

D Ifglge nordisk logistikbarometer 2012, som er udviklet af PostNord

del af koncernens miljgpavirkning. 91% af koncernens
samlede CO>-udledninger er relateret til transporter.
Reduceret forbrug af fossile braendstoffer harer derfor
til PostNords hgjst prioriterede initiativer for at na det
langsigtede udledningsmal. Koncernens miljgfond?,
som har til formal at @ge tempoet i miljgarbejdet, for-
ventes at bidrage til malet. Laes mere om Miljgfonden
nedenfor.

PostNord anvender flere transportformer for at
udfgre opgaverne. Der anvendes bade egne karetajer
og indkgbte transportydelser. For at vaere det miljarig-
tige valg for kunderne arbejder PostNord malrettet
med at reducere sin egen miljgbelastning og kraever,
at leverandgrer af transportydelser ggr det samme.
PostNord stiller feks. krav til visse EURO-klasser hvad
angar leverandgrens bilflader. Der stilles ogsa krav til
anvendelse af deek og drivmidler.

Langsigtede miljgmal
PostNord tilstraeber at udfgre alle opgaver med
mindst mulig miljgpavirkning. Koncernens langsig-
tede miljgmal er at reducere CO,-udledningen med
40% mellem 2009-2020. Det overordnede mal er
nedbrudt i relevante delmal og nggletal som feks.
gram COy/breve, gram COz/pakke og masngde af
braendstof/km. PostNord falger op pa resultatet kvar-
talsvis.

| 2013 reducerede PostNord CO,-udledning med
6% til 396.377 (423.262)% ton. Reduktionen skyldes pri-
meert effektiviseringer af transportkaaden og investe-
ringer i mere braendstofgkonomiske karetgjer. Ogsa
@get anvendelse af biobraendstof i dieselen i Sverige
reducerer de fossile udledninger. | forhold til basisaret
2009 er koncernens udledning reduceret med 16%.

@get tempo med miljgfond

Siden 2009 har PostNord haft en miljgfond, som

har til ormal at @ge miljgarbejdet. Koncernen gre-
maerker midler til miljgforbedrende tiltag - og skaber
dermed forandringer i sine egne aktiviteter.

2 1 201 fik PostNord Logistics (daveerende Tollpost Globe) Logistik og Transportindustriens Landsforenings Miljgpris for sit beregningsveerktaj.
Veerktgjer og metoder er udviklet inden for rammerne af et forskningsprojekt med deltagelse af flere store transportakterer.

3 2009-2013 kaldet klimafond.

4 Udledningsdata inkluderer gennemfarte erhvervelser. Tidligere rapporterede tal er justeret.
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Miljigfondens starrelse svarer til, hvad det vil koste at
klimakompensere hele koncernens udledning. Alle
ansatte i PostNord kan komme med forslag til, hvordan
fonden kan anvendes til miljg- og klimaforbedrende til-

tag. 1 2013 blev SEK 100 mio. gremeerket til Miljigfonden,

og siden 2009 er der iveerksat omkring 90 miljg- og
klimaforbedrende projekter.

Internetbaseret miljgkursus

| 2012 lancerede PostNord et nyt, koncernfaelles, inter-
netbaseret miljgkursus for at gge medarbejdernes
viden om miljgspargsmal. Alle chefer, ledere, speciali-

ster og administratorer i PostNord skal gennemga kur-

set. Siden lanceringen frem til udgangen af 2013 har
omkring 5000 medarbejdere gennemfeart kurset.

Affaldshandtering

PostNords aktiviteter genererer primeert papiraffald,
feks.iform af pallekraver i bglgepap. Affald kildesorte-
res, og i 2013 gik 73 (76)% af vores affald til genvinding
og 27 24)% til energiudvinding. Se ogsa s. 63.

Stoj

PostNord tager hensyn til omgivelserne, og derfor pri-
oriterer vi nedbringelse af stgj fra vores aktiviteter. Alli-
gevel forekommer det, at mennesker bliver generet.

Anmeldelser til kommuner kan feks. fgre til pabud om,
at der foretages stgjmalinger og gennemfares eventu-
elle andre foranstaltninger. Koncernen har i arets lgb
afsluttet arbejdet med at mindske stgjforstyrrelser for
naboer til virksomheden i Halmstad og fortsat arbej-
detiHuddingeiSverige.

Anmeldelsespligtig virksomhed
PostNord har anmeldelsespligtig virksomhed i hen-
hold til national lovgivning i Sverige, Danmark, Frank-
rig og Polen. Denne anmeldelsespligtige virksomhed
repraesenterer kun en begraenset del af koncernens
nettoomsaetning. | Sverige driver Stralfors anlaeg i
Ljungby anmeldelsespligtig virksomhed i henhold til
den svenske miljglov. Tilsvarende anmeldelser indgi-
ves til de bergrte myndigheder i forbindelse med Stral-
fors anleeg i Frankrig og Polen. Disse anmeldelsesplig-
tige aktiviteter vedrarer grafisk produktion, som pavir-
ker det ydre miljg i form af udledninger til atmosfaeren.
@vrige anmeldelsespligtige aktiviteter i henhold til
miljgloven udggares af et antal spuleanlaeg i PostNords
svenske virksomhed. Der er ikke rapporteret betyde-
lige miljighaendelser eller stgrre miljgtvister i 2013.
Ingen virksomheder med anmeldelsespligt havde
anledning til at foretage nye anmeldelser i 2013.

COz-udledninger i alt,2009-2013"
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1 Udledningsdata inkluderer gennemfarte erhvervelser.
Tidligere rapporterede tal er justeret.
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Miljo

Sadanreducerer vi vores miljgpavirkning

1. Vitransporterer omkring 65% af brevmangdernei
Sverige med tog mellem sorteringsterminalerne. | Norge
transporteres storstedelen af pakke- og pallemangderne
med tog.

I labet af 2013 blev brevterminalen Hallsberg taget i brug. Termi-
nalen ligger teet pa stambanan med to jernbanespor, som lgber
direkte ind i bygningen, hvilket letter handtering af breve trans-

2. Vienergieffektiviserer og indkgber gron el.
Energiforbruget i PostNords lokaler og ejendomme star for 7 (10)% af
koncernens samlede CO-udledning. | 2013 blev det besluttet at udvide
satsningen pa Grgn Adfzerd, en omfattende kampagne i PostNords dan-
ske virksomhed med formalet at spare energi. Kampagnen blev indledt i
2012 og involverede 14000 medarbejdere, hvoraf de 280 fungerede
som sakaldte klimaambassadgrer. Energiforbruget blev reduceret ii alt

porteret pa tog. Det kraever bla. flere afgange for godstog for at
muliggare togtransport af logistikprodukter som paller og pak-
ker i Sverige.

3. Vireducerer braendstofforbruget til
flytransporter.
Flytransporter star for 4 (5)% af koncer-
nens samlede COz-udledning. | 2012 ind-
ledte PostNord og koncernens flytieneste-
partner i Sverige, Amapola, et samarbejde.
Samarbejdet er fortsat i 2013. Nyt radioud-
styr og uddannelse for piloter i eco-flying
har medvirket til at reducere COz-udlednin-
gen fra svenske indenrigstransporter med
10% mellem juli 2012 og juli 2013.

9. Viopgraderer vores koretgjer til mere
miljoeffektive lasninger.
| 2013 fortsatte vi med at investere i mere
braendstofbesparende karetgjer. Bl.a. kabte
den danske virksomhed 50 elbiler fra Mer-
cedes-Benz. | 2014 skal logistikvirksomhe-
den teste to starre elkaretgier til distribu-
tion af pakker.

7. Vifylder bilerne og optimerer ruterne.
Konstant at streebe efter hgj fyldningsgrad
og at kgre sa smarte ruter som muligt

270 bygninger med omkring 20%, hvoraf man har kunnet opretholde
en effekt pa -10%.

4. Viudvikler smartere kommunikations- og logistik-
lesninger sammen med kunder og leverandgrer.
Koncernen har feks. udviklet kundespecifikke oplaeg, som gar
det muligt at reducere transportkilometer, bl.a. som falge af
effektiv koordinering mellem PostNords forskellige logistikakti-
viteter.

©TOMAS OHRLING 2013

5. Vihar enstor flade af elbiler.

reducerer bade omkostninger og miljg-
belastningen pr. forsendelse. PostNord fal-
ger feks. op pa gram COy/brev og gram
COy/pakke.

8.Vianvender nye braendstoffer og ny teknik.

Vejtransport star for 87 (83)% af PostNords samlede CO,-udledning. Vores logi-
stikvirksomhed er i 2013 fortsat med at teste elhybridlastbiler. Testene viser, at de
mindre elhybrider pa markedet primaert er egnede til distribution i teetbefolkede
omrader. Test af lastbiler, som anvender biodrivmidlet bio-DMEP fortsatte ogsa. |
2013 blev der ogsa udfart test af lastbiler, som anvender flydende metan i kombi-
nation med diesel. Denne kombination egner sig primeert til tunge og lange
transporter, hvor lastbilen automatisk bruger mest gas. PostNord fglger med
interesse udviklingen af elektrificerede veje, som vil kunne supplere jernbanen
for PostNords tunge transporter.

PostNords flade af elbiler vokser konstant.
Elkgretgijer er billigere i drift og vedligehol-
delse, og lydniveauet er lavere sammenlig-
net med konventionelle karetgjer. Forbed-
ret batteriydelse og konkurrencedygtige
priser er faktorer, som kan gge anvendel-
sen af elbiler yderligere.

6. Vores chaufforer korer braendstofeffektivt og sikkert.
PostNord fglger op pa braendstofforbrug pr. keretgj og chauffer. | 2013
deltog koncernen bl.a. i brancheorganisationen International Post Cor-
porations (IPC) konkurrence IPC Drivers Challenge i Dublin. Konkurren-
cens formal er at premiere postbude, som karer miljgrigtigt og sikkert.

DME star for dimetylaeter, og nar breendstoffet fremstilles af biomasse, kaldes det for bio-DME. DME kan ogsa fremstilles af naturgas. DME,

som PostNord tester, fremstilles af sortlud, et energiholdigt, tyktflydende biprodukt fra treemassefremstilling.
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Leverandgrer

Ansvarlige indkob

Hvert ar keber PostNord varer og ydelser for ca. SEK 19 mia. 1 2013 indledtes en risikokortlaengning af
leverandgrer for at forbedre opfalgningen af leverandgrens overholdelse af koncernens krav.

Koordinering af indkgb

| 2013 fokuserede koncernen bla. pa at pabegynde
indfgrelsen af en kategoristyret arbejdsmetode, hvor
kategoriansvarlige indkgbere arbejder for at finde
synergier og besparelser sammen med den respek-
tive sags ejer. Koncernens indkgbsfunktion samarbej-
der med repraesentanter fra alle PostNords forret-
ningsomrader for at sikre koordinering af PostNords
indkabsbehov.

Kvalificering af nye leverandgrer

Som en del af udbud, der foretages i henhold til LUF/
FSVDP, anmodes potentielle leverandgrer af varer og
tjenesteydelser om at foretage en egenrevision af bla.
miljg og kvalitet. Den ansvarlige indkaber foretager
dernaest, sammen med ordregiveren, en bedgmmelse
af leverandgren ud fra bl.a. dette grundlag.

Under processen med kvalificering af PostNord
transportleverandgrer sikres det desuden, at leveran-
daren opfylder koncernens szerlige krav til kgretgjer.
PostNord stiller feks. krav til visse EURO-klasser hvad
angar leverandgrens bilflader. Der stilles ogsa krav til
deek og drivmidler. EU-standarderne falges, og der stil-
les szerlige krav til stgjniveau. Derudover stilles der
specifikke miljgkrav ved andre indkgb med betydelig
miljgpavirkning, feks. profiltg). De starste tajindkab
foretages fra leverandgrer i Sverige, som kgber fra pro-
duktionsenheder, som PostNorden har indgaet aftaler
med, primaert i Asien og @steuropa.

PostNords leverandgorkodeks

PostNord ma udelukkende indga aftaler med leveran-
darer, som forpligter sig til at falge PostNords kodeks
for leverandgrer. Kodeksen for leverandgrer blev
opdateret sidste gang i december 2012 og inkluderer
bla. principperne i FN's Global Compact. Ifglge kodek-

sen skal leverandgrerne ogsa tage rimeligt ansvar
for eventuelle underleverandgrers overholdelse af
PostNords krav.

Opfolgning og overholdelse

PostNord gennemfarer regelmaessigt statusmgder
med feks. transportleverandgrer. Kontrol af efterle-
velse af koncernens krav til transportleverandgrer sker
ogsa ved arlige revisioner. PostNord begyndte at ind-
fgre arlige revisioner for alle koncernens stgrre trans-
portleverandgrer i 2012, og arbejdet er fortsat i 2013.
De arlige revisioner omfatter generel overholdelse af
aftaler, overholdelse af PostNords specifikke krav til
transportleverandgrer, kontrol af miljgdata og opfalg-
ning pa miljgkrav.

Hvad angar indkgb af profilbeklaedning fra Asien,
stilles der krav til leverandgrer om, at de skal kunne
fremvise rapporter pa, at de udferer kontroller af deres
underleverandgrer. Nar der er indgdet en aftale, sker
der en opfalgning pa statusmgder med leverandgren.
PostNords starste beklaedningsleverandar rapporte-
rer arligt sit baeredygtighedsarbejde til koncernen.

Risikoklassificering af leverandgrer

| 2013 har koncernen pabegyndt et arbejde med at
identificere risikoniveauet for leverandgrer. Risikoklas-
sificeringen er begrundet af miljgrisici med hensyn til
branche og indkgbskategori og andre typer af bzere-
dygtighedsrisici med hensyn til, hvilket land varen/
ydelsen produceres i. | arbejdet indgar at udvikle en
metode til opfelgning af identificerede mellem- og hgj-
risikoleverandgrer. PostNord planleegger i lgbet af
2014 at pabegynde arbejdet med opfglgning af identi-
ficerede mellem- og hgijrisikoleverandgrer med hen-
syn til deres overholdelse af leverandagrkodeksen.

D LUF: Lov om udbud inden for omraderne vand, energi, transporter og posttjenester (Sverige).

FSVD: Forsyningsvirksomhedsdirektivet (Danmark).
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Baeredygtighedi tal

Baeredygtighedital

Okonomiske data Miljedata’
Genereret veerdi, SEK mio. 2013 2012 20Mm CO-udledning (ton) 2013 2012 20m 2010 2009
Nettoomseaetning, eksterne 39533 38920 39466 Fossile CO,-udledninger,
heraf modtagne akonomiske ialtikoncernen 396.377 423.262 444.099 469.277 469.712
subsidier fra staten 25 25 24 Transporter, EN16
Andre driftsindteegter 233 253 274 Fossile braendstoffer 361051 377240 388603 392504 397701
Q”de‘e afresultater i associerede virksomhe- o . ,  Vedvarendebrendstoffer 22202 22082 17547 17775 17896
er -
Finansielle indtzegter 50 238 367 Tjenesterejser, EN172 6.336 6.821 8.483 7944 6997
lalt 39.826 39.418 40105 Energiforbrug
) o . Opvarmning og el, EN16 28990 39200 47014 68829 65014
Distribueret vaerdi pr. interessent, SEK mio.
Leverandarer Initiativ til aF red_ucere
v CO2-udledning (indkgb
Transportomkostninger 8353 8084 7340 afmiljomeerketel) ENIS  -34.829 -35048 -30977 -14706 -13.862
LLokaleomkostninger 2204 2158 2134
Andre omkostninger 7237 7301 7629  @vrige udledninger til
Andre personaleomkostninger 323 176 221 atmosfzeren, transporter
) , ) ) ! (ton), EN20 2013 20129 201
Arets investeringer, materielle og immaterielle
aktiver 2.241 2329 1939 Kulmonoxid 594 626 593
lalt 20.958 20.048 19.463 Nitrogenoxider 1754 279 2326
Medarbejdere Kulprinter (VOO) 215 243 172
Lanninger og andre ydelser 14175 14082 14792 Partikler 57 43 37
Lovbestemte bidrag til social sikring 2715 2628 2532 Energiforbrug 2013 2012 201
i Dl
Pensioner 1498 1551 1641 Drivmiddel, transporter
Andre personaleomkostninger 23 23 38 (TJ), EN3
Andre omkostninger, hensaettelser 435 889 88 Fossile braendstoffer 4433 5579 5808
Renteomkostninger, henszettelser pensioner 98 250" 195 Vedvarende braendstoffer 416 286 249
7
lalt 18944 19423 19286 Tjenesterejser med bil (TJ),
Kreditgiver EN3? 83 55 282
Renter til langivere 122 87 57 Opvarmning (fiernvarme
Samfund Elforbrug (MWh), EN4 206.398 219.865 226.889
Aktuel skat, Sverige 12 13 6 Affald (ton), EN22 2013 2012 201
Aktuel skat, Danmark -55 31 76 -
Papir 13621 16099 16807
Aktuel skat, Norge 49 71 33
) Bolgepap/karton 313 2839 2258
Aktuel skat, Finland -1 -2 -1
) Plast 501 518 683
Aktuel skat, gvrige verden 14 6
Glas 2 3 5
| alt, skat 19 19 14
Metal 555 629 777
Udbytte til den svenske stat 78 63 223 Tree 2049 1812 2120
Udbytte til den danske stat 51 40 145 Braendbart 4586 4604 5544
lalt, udbytte 1292 103 368 Elektronik 139 08 66
lalt 148 222 482 Farligt affald 92 138 128
1 alt, distrib! di 40172 39.780Y  39.288 Depon N ? 2
alt, distribueret veerdi b . . Andlet 38 77 e,

1 Veerdien for 2013 er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.

Tidligere ar er ikke omregnet.
2 Bestyrelsens forslag.

sammenligneligheden.

&

og aktiviteter inden for tredjepartslogistik

©«

tredjepartslogistik.

&

af forfinede beregningsmetoder.

Hvor intet andet angives, er alle vaerdier opdateret mhp. erhvervelser for at gge
Vedrarer flyrejser i hele PostNord og tjenesterejser med bil i Sverige og Danmark
Vedrgrer PostNords aktiviteter i Sverige og Danmark samt aktiviteter inden for

Tallene for 2012 justeret sammenlignet med tidligere publiceret information som felge
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Baeredygtighedital

Medarbejderdata

Arbejdsskader, sygetal LA7V34 2013 2012 20M Personaleomsaetning, LA2" 2013 2012 201

lalt, Norden Antal afgange Norden
Arbejdsskader 63 64 72 totalt 4159 111% 4.220 10,9% 4111 10,6%
heraf antal dedsfald 0] o] 0 Breve Danmark 1562 13,7% 1597 132% 1834 13,9%
sygefraveer i procent 50 49 50 -29ar 319 391% 241 258% 451 403%

Breve Danmark 30-49 ar 529 95% 614 102% 745 12%
Arbejdsskader 08 110 128 50ar 714 142% 742 144% 638 118%
heraf antal dedsfald 0 0 0 kvinder 610 158% 643 152% 683 14,3%
sygefravaer i procent 49 50 52 meend 952 126% 954 121% ns1 137%

Meddelande Sverige Meddelande Sverige 1.378 81% 1318 7.3% 1180 70%
Arbeidsskader 49 73 a5 29 &r 274 123% 288 N9% 242 105%
heraf antal dodsfald 0 0 0 30-49 & 353 52% 269 36% 181 23%
sygefraveer | procent 53 5] 52 50ar 751 95% 761 93% 777 102%

Logistik kvinder 551 83% 543 77% 512 75%
Arbejdsskader 50 50 55 maend 827 80% 775 70% 668 66%
heraf antal dedsfald 0 0 0 Logistik 951 13,4% 843 131% 751 12,1%
sygefraveer i procent 52 50 49 -294r 400 243% 323 217% 389 261%

. 30-49 ar 354 102% 312 98% 254 83%

St/:ag".rds - " - s 503r 197 99% 208 T8% 108 65%

h;{;{a;iaf d;;5 - o 5 o kvinder 176 139% 187 151% 126 109%
) maend 775 133% 656 126% 625 124%
sygefraveaer i procent 31 31 38 .

Koncernfunktioner Stralf?rs 106 9,3‘? 148 12,5‘;0 127 10,3‘;/:
Arbejdsskader > 5 1 -29ar ) 10 80% 18 115% 18 129%
heraf antal dedsfald 0 0 0 30-49ar gy 1% 5 T4% 80 85%
sygefraveer i procent 22 24 21 50_ ar B 0% R 49 126%

kvinder 37 92% 56 136% 31 72%
maend 69 93% 92 19% 9% MN9%
Gennemsnitligt antal ansatte 2013 2012 201 Koncernfunktioner 162 197% 314 323% 219 196%
Koncernen,ialt 39305 39713 MN714 -29ar 7 292% 13 565% 16 640%

Breve Danmark 1231 127309 13766 30-494ar 93 236% 174 366% 74 133%

Meddelande Sverige 17167 17686 18311 50 ar 62 153% 127 269% 129 241%

Logistik 7373 6509 6381 kvinder 80 184% 15 218% 120 212%

Stralfors 1492 1509 1921 maend? 82 211% 199 446% 99 180%

Koncernfunktioner 962 1279 1335

lalt, Norden 38675 39150 41.063 Lenforskel, kvinder/maend, LA14" 2013 2012 201

Breve Danmark ' 1231 127309 13766 | alt, Norden

Me;ldg\ande Sverige 16992 17540 18180 heraf grundbemanding, % 32 33 39

Logistik 7313 64687 6324 kvinder 26470 25922 25818

Strélfors . 1097 1133 1458 maend 27306 26777 26816

Koncernfunktioner 962 1279 1335 heraf tilkaldevagter. % 27 23 37

kvinder 21106 20399 20393
maend 21545 20863 21153
Breve Danmark
heraf grundbemanding, % o7 05 12
kvinder 26063 25851 26339
maend 26239 25980 26645
heraf tilkaldevagter, % 12 10 10
kvinder 21695 21811 22661
maend 21795 22030 22882
Meddelande Sverige
heraf grundbemanding, % 25 27 28
kvinder 24794 24141 23556
maend 25405 24787 24206
heraf tilkaldevagter, % 05 09 03
kvinder 20342 19968 19497
meend 20451 20142 19546
Logistik
heraf grundbemanding, % 04 12 o4
kvinder 29319 28260 28688
maend 29190 28613 28584
heraf tilkaldevagter, % 18 06 24
kvinder 21333 20918 20295
meend 20951 20797 20779
Stralfors
heraf grundbemanding, % 62 98 103
kvinder 31335 31418 30699
maend 33300 34504 33851
D Tidningstjanst AB under Meddelande Sverige indgar ikke i data for 2011, heraf tikaldevagter. % o4 Pl i
2 En veerdi 2011 justeret sammenlignet med offentliggjort information 2011. kvinder 23651 20582 2224
3 Arbejdsskader pr.1million arbejdede timer. mzend 25153 23692 24712
4 Antal arbejdsskader justeret i Breve Danmark 2012, hvilket ogsa pavirker Totalt Norden. Koncernfunktioner
5 209 gennemsnitligt antal ansatte i Post Danmark A/S og DPD Danmark A/S er blevet heraf grundbemanding. % 379 318 337
flyttet fra Logistik til Breve. kvinder 42823 39226 36865
maend 59039 51693 49277
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Baeredygtighedital

2013 2012 2011 2013 2012 201m
Antal ansatte/vikaransatte Antal ansatte/vikaransatte
LA1,LA13D Antal Andel Antal Andel Antal Andel LA1,LA13D Antal Andel Antal Andel Antal Andel
| ALT NORDEN, ANSAT LOGISTIK 8.103 7185 6.841
PERSONALE 47667 49.297 48.568 heraf grundbemanding 7106 88% 6433  90% 6202 91%
heraf grundbemanding 37487 79% 38824 79% 38607 80%  Alderskategorier . . .
alderskategorier -29ar 644  23% 1488 23% 1489 24%
. o o o 30-49 ar 3481 49% 3183 50% 3046 49%
-29ar 4840 13% 5015 13% 5081 13% 508 1981 28% 1762 579 1667 579
30-49ar 16914 45% 17829  46% 17962  46% ar 0 o N °
504r 15733 42% 15980  41% 15654  41% ken
kan -kvinder 1270 18% 1235 19% 1157 19%
~kvinder 12599 34% 13462 3% 13719  35% -maend 5836 82% 5198  Bl% 5045 8%
-maend 24888 66% 25362 65% 24978  65% Chifgg'f'”kgle; o 441 437 421
Chf}fsg'f‘i%ﬁ; R 2201 2282 2375 i chefstillinger 9 2% 93 2% 9 22%
linger 644 29% 670 29% 695  29% *her:aff Tﬁ?”d oo o e e 50 o
-heraf maend i chefstil- Icherstilinger > > °
linger 857 71% 1612 7% 1680 71% heraf tilkaldevagter 997  12% 752 10% 639 9%
heraf tilkaldevagter 10180 2% 10473 2% 9871  20% ken
kan -kvinder 178  18% 201 27% 140 22%
o o o 5 -meend 819 82% 551 73% 499 78%
kvinder 3706 36% 4249 A% 4077 A% ) ministrativt personale 1575 19% 1708 24% 1827 27%
-maend 6474  64% 6224  59% 5794  59% Produkii | 6528  8I% S 78% 5014 739
Administrativt personale 7340 15% 8084  16% 9530 20%  loduKtionspersonaie : ° L °
Produktionspersonale 40327 8% 41213 84% 39038 80%  Hertilkommer
vikaransat personale 919 658 517
lalt Norden, .
vikaransat personale 1.322 1107 724 STRALFORS 1.243 1.288 1.341
heraf grundbemanding n44  92% ngz 92% 1237 92%
BREVE DANMARK 15.258 15.072 16.710 alderskategorier
herafgrundbemanding 11393 75% 12130 80% 13181 79% 29 ar 125 N% 157 13% 140 1%
alderskategorier 30-49 &r 625 55% 660 56% 708  57%
-29ar 85 7% 935 8% 119 9% 50 ar 394 34% 370 31% 389 3%
30-49 ar 5554  49% 6049 50% 6631 50% Kon
50 ar 5024 44% 5146 42% 5431 4% —kvinder 404 35% 412 35% 43] 35%
ken ) . . . -maend 740  65% 775 65% 806 65%
-kvinder 3856 3400 4238 3500 4770 3600 chefstilli nger 14 144 152
-meend 7537 66% 7892  65% 84N 64% _heraf kvinder
chefstillinger 620 645 710 i chefstillinger 53 38% 52 36% 47 31%
—heraf kvinder i chefstil- . . . _heraf maend
linger ' , 68 27% /8 28% 191 27% i chefstillinger 88 62% 2 64% 105 69%
-heraf maend i chefstil- heraf tilkaldevagter 99 8% o1 8% 104 8%
linger 452 73% 467 72% 519 73% Kon
heraf tilkaldevagter 3865 25% 2942 20% 3529 21% —kvinder 47 47% 46 46% 42 40%
kan -maend 52 53% 55 54% 62 60%
-kvinder 165 30% 871 30% 1046  30% Administrativt personale 561  45% 522 4% 545 1%
-maend 2700 70% 2071 70% 2483  70% Produktionspersonale 682  55% 766  59% 796  59%
Administrativt personale 1603 M% 1731 % 2673 16%  Hertil kommer
Produktionspersonale 13655 89% 13341  89% 14037  84% vikaransat personale 13 72 39
Hiekrt“ komtmer | 5 . KONCERNFUNKTIONER 888 1096 1279
vikaransat persondie heraf grundbemanding 823 9% 972 8% 116 8%
MEDDELANDE SVERIGE 22175 24.656 22.397 alderskategorier
heraf grundbemanding 17021 77% 18102 73% 16.961 76% -29ar 24 3% 23 2% 25 2%
alderskategorier 30-49 ar 394 48% 475 49% 556 50%
-29&r 2232 13% 2412 13% 2308  14% 504r 405 49% 474 49% 535 48%
30-49 ar 6860 40% 7462 4% 7021 41% kan
50 ar 7929  47% 8228 46% 7632 45% -kvinder 434 53% 526 54% 566 51%
Kan -maend 389  47% 446 46% 550 49%
-kvinder 6635 39% 7051 39% 6795  40% chefstillinger 104 n3 120
-mezend 10386  61% 1051 61% 10166  60% -heraf kvinder
chefstillinger 395 943 972 i chefstillinger 43 4% 46 4% 49 41%
-heraf kvinder -heraf meend
i chefstillinger 289 32% 301 32% 317 33% i chefstillinger 61 59% 67 59% 71 59%
~heraf maend heraf tilkaldevagter 65 7% 124 N% 163 13%
i chefstillinger 606 68% 642 68% 655 67% kan
heraf tilkaldevagter 5154 23% 6554 27% 5436 24% -kvinder 31 48% 56 45% n3 69%
kan -meend 34 52% 68 55% 50 31%
_kvinder 2085  44% 3075 47% 2736  50% Administrativt personale 888 100% 1096 100% 1279 100%
-maend 2869 56% 3479  53% 2700 50%  Produktionspersonale 0  O% 0 0% 0 0%
Administrativt personale 2713 12% 3027 2% 3215 14% Hertil kommer
Produktionspersonale 19462 88% 21629 88% 19182 86% vikaransat personale 1 0 0
Hertil kommer
vikaransat personale 355 343 131
D Tidningstjanst AB under Meddelande indgér ikke i data for 2011.
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Regnskabspraksis

Regnskabspraksis

PostNord AB er moderselskab i PostNord-koncernen, der blev etableret ved sammenlzaegningen af
Post Danmark A/S og Posten AB den 24. juni 2009. Dette er koncernens femte baredygtighedsrapport.

Baeredygtighedsrapporten er udarbejdet i overens-
stemmelse med Global Reporting Initiative’'s (GRI) ret-
ningslinjer for baeredygtighedsrapportering, version
30, niveau C+. Krydsreferencetabel for GRI-indikatorer
kan findes pa PostNords website.

Principper og afgransninger

@konomiske data og gennemsnitligt antal ansatte rap-
porteres efter samme principper som i PostNords ars-
rapport og omfatter hele koncernen.

Data vedrgrende medarbejdere omfatter de nordi-
ske virksomheder. De nordiske aktiviteter udgjorde i
2013 96,0% af koncernens nettoomsaetning og cirka
984% af koncernens gennemsnitlige antal ansatte.

Hvad angar miligdata indgar foruden de nordiske
virksomhedsaktiviteter Stralfors ikke-nordiske aktivite-
ter. Udenrigs flytransporter indgar ikke i beregnin-
gerne. Virksomhederne Svensk Adressandring AB og
Tidningstorget AB er ikke inkluderet, da disse aktivite-
ter ikke har nogen vaesentlig miljgpavirkning. ISS
Document og Aditro Document Automation, som blev
erhvervet i 2013, er ikke inkluderet, men bliver medta-
get i Baeredygtighedsrapporten for 2014,

Hvad angar medarbejderdata pavirkes sammenlig-
ninger med ar 2011, da Tidningstjanst AB ikke er med-
tagetidata for 2011 til trods for, at selskabet indgik.

Er der tale om afvigelser fra de naevnte afgraens-
ninger, angives dette i forbindelse med den specifikke
oplysning.

Overtagelser
Harlem Transport AS og Byrknes Auto AS, som blev

erhvervet i slutningen af 2012, er ikke medtaget i baere-

dygtighedsrapporten for 2013.

| 2013 blev logistikvirksomheden Nordisk Kyl Logi-
stik (NKL), Transbothnia og Byrknes Auto erhvervet.
Disse selskaber er medtaget i baeredygtighedsrappor-
ten for 2013, Erhvervelsen af ISS Document og Aditro
Document Automation er inkluderet i medarbejder-
data, men ikke i miljgdata.

Malemetoder miljo
PostNord fglger internationale retningslinjer ved
beregninger af udledninger.

Referencer: World Resources Institute (WRD and
the World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCDI) samt Greenhouse Gas Protocol.

Transporter

Vejtransporter

| Sverige, Danmark og Norge udfgres transporterne
bade med egne karetajer og gennem aftaler med
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fremmede vognmeend. | Finland anvendes udeluk-
kende fremmede vognmeaend.

Energi (EN3)

Energimasngden beregnes ud fra indkgbte braend-
stofmaangder eller kart straekning og type af karetg;.
Hvor det kraeves, foretages beregningen pa basis af
omkostninger til underleverandgrer.

Varme:

HVO Europaparlamentets og radets
direktiv 2009/28/EG

@vrige drivmidler  Naturvardsverket

Udledninger (EN16 og EN20)
COz-udledninger beregnes ud fra indkabte braendstof-
meengder eller kart straekning og type af karetgj. Hvor
det kreeves, foretages beregningen pa basis af omkost-
ninger til underleverandgrer.

Emissionsfaktorer:

Danmark

COy Energistyrelsen

@vrige gasser Transportministeriet, TEMA 2010

Qvrige Norden

CO2 SPBI

@vrige gasser NTM, Natverket transporter och
miljéon

Fly

Udledninger (EN16 og EN20)

PostNord foretager indkab af flytransporter til virk-
somheden i Sverige og Danmark. PostNord har ikke i
arets lgb anvendt flytransporter i Finland og Norge. |
den svenske forretning modtages oplysninger fra leve-
randgrerne om braendstofmaengde og straekning.
Den danske virksomhed registrerer gennemfarte
transporter i et transportadministrationssystem og
beregner udledninger pa basis af ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010
Sverige Naturvardsverket
Tog

Udledninger (EN16 og EN20)

Virksomhederne i Sverige og Norge anvender i stor
udstraekning togtransporter. Alle togtransporter i
Sverige indkgbes fra Green Cargo og er maerket med



Bra Miljéval. Hvad togtransporter i Norge angar, anven-

des der el, som ikke er baseret pa fossile braendstoffer.

Faerger

Udledning (EN3)

Kun i den danske virksomhed anvendes faerger i starre
udstraekning. Oplysninger om gennemfgrte transpor-
ter registreres i et transportadministrationssystem, lige-
som udledninger beregnes pa basis af ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

El og opvarmning

Energiforbrug (EN4)

Oplysninger om elforbrug modtages primeert fra elle-
verandgrerne eller ved maleraflaesning. | de tilfaelde,
hvor elforbruget indgar i lejen, eller der af andre arsa-
ger ikke modtages oplysninger om det, eller elforbru-
get ikke kan aflaeses, anslas elforbruget pa basis af
lokaleareal (gzelder primaert visse dele af den svenske
forretning).

Kontorer og terminaler opvarmes primzert ved
hjeelp af fiernvarme eller el. | et fatal af lokaler anven-
des naturgas. Der fglges op pa varmeforbruget med
aflaesning eller fakturabilag. | nogle tilfaelde anslas var-
meforbruget pa basis af lokaleareal.

Udledninger (EN 16)

| Sverige kabes el, som er mzerket Bra Miljoval, og i
Danmark benyttes el fra vindkraft i stor udstraskning.
Denne el formodes ikke at medfgre nogen CO,-udled-
ning, hvorfor kun anvendelsesfasen indgar i rappor-

ten. For gvrig el beregnes CO-udledningen med emis-

sionsfaktorer fra nedenstaende referencer.

Emissionsfaktorer:

Danmark

El Energistyrelsen

Fjernvarme Energistyrelsen

@vrige Norden

El Energimarkedsinspektionen og
Energi Sverige

Varme SCB

Gas Naturvardsverket

Polen, Frankrig,

UK GHG Protocol

Tjenesterejser, (EN17)

Indregnede udledninger fra tjenesterejser omfatter rej-

ser med fly, tog og bil. Grundlag indhentes fra de rejse-
bureauer, PostNord har aftale med. For rejser med bil
beregnes udledningen efter braendstofforbruget og

Regnskabspraksis

emissionsfaktorer angivet under overskriften vejtrans-
porter s. 66.

Affald (EN22)

PostNord har ogsa valgt at afleegge regnskab for
affaldsmeengder. Oplysninger om indregnede affalds-
meengder modtages fra de leverandgrer, som styrer
PostNords affaldshandtering.

Malemetoder kunder - Kundevaerdi

KVI (Kunde Vaerdi Indeks) har siden 2011 vaeret
PostNords opfglgningsveerktgi til at felge kundetil-
fredsheden og kundernes opfattelse af virksomheden.
Det nye veerktgj erstatter organisationens tidligere,
forskellige kundetilfredshedsmalinger. Malingerne
gennemfgres to gange pr. ar og omfatter samtlige
PostNords forretningsomrader og Stralfors med fokus
pa de nordiske lande.

Nggletal bestar af tre overordnede tilfredsheds-
spgrgsmal. De tre spgrgsmal har tidligere vaeret en del
af bade KTA og NKI og anvendes ogsa i flere eksterne
malinger, som Svenskt Kvalitetsindex (SKI, Dansk Kva-
litetsindex (DKI) og European Performance Satisfac-
tion Index (EPSD, og hermed er der ogsa mulighed for
ekstern benchmark.

Kvalitet A-breve

Swedish External Monitoring (SWEX) og Danish Exter-
nal Monitoring (DEX) er to uafhaengige, eksterne kvali-
tetsmalinger, som lgbende maler andelen af A-breve,
som leveres i rette tid fra kunde til kunde. Malingerne
gennemfgres i form af en statistisk sikret testbrevme-
tode, som opfylder kravene i EN-standard 13850. | 2013
har TNS SIFO og Quotas OQmbH gennemfgrt disse
malinger i hhv. Sverige og Danmark. Resultatet fra de
to malinger samvejes i et koncernfeelles resultat pa
basis af brevmaengden i hver af de to lande.

Kvalitet pakker

Produktionssystemerne i Sverige (LUPP) og i Danmark
(GTT) er to af hinanden uafhaengige systemer, som
maler andelen af kolli, som er leveret i rette tid fra far-
ste produktionsscanning - Kunde. De produkter, som
males, er en samvejning af produkterne 19 (MyPack),
25 (Postpaket) og 15 (DPD Foéretagspaket 16:00) for
Sveriges vedkommende samt Erhvervspakker, Privat-
Pakker og Postpakker i Danmark.

Da de to malinger ikke direkte kan sammenlignes,
gores det som to separate malinger. PostNord fortsaet-
ter arbejdet, som blev indledt i 2013, med successivt at
gennemfgre, at malingerne foregar pa en feelles made
via et system ved navn CEM. Nar det arbejde er gen-
nemfert, vil PostNord have en faellesnordisk rapport
vedrgrende leveringskvalitet for pakker ud fra produk-
terne MyPack, PallEtt og DPD.
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Regnskabspraksis

Malemetoder, eksterne partnere

| Sverige gennemfgres en arlig undersggelse af vores
eksterne partneres opfattelse af samarbejdet med
PostNord. Der blev i 2013 gennemfgrt interviews med
285 tilfaeldigt udvalgte svenske postbutikker. Disse
interviews blev gennemfgrt telefonisk. Undersggelsen
resulterer i et tilfredshedspartnerindeks (NPI-tal). NPl er
en vaegtet middelvaerdi af fire separate spgrgsmal om
det samlede indtryk af samarbejdet med PostNord.

Malemetoder, medarbejdere

Gennemesnitligt antal ansatte

Beregnes ved at det samlede antal betalte timer divi-
deres med normtiden for en fuldtidsmedarbejder.

Antal medarbejdereialt (LA1och LA13)

Det samlede antal medarbejdere ved periodens
udgang. Fordelt pa administrativ personale og produk-
tionspersonale. Produktionspersonale er fordelt pa
grundbemanding og tilkaldevagter.

Grundbemanding

Vedrgrer alle manedsansatte pa hel- og deltid. Definiti-
onen af grundbemanding angiver, at den skal daekke
grundbehovet ved "normalt flow” i produktionen. Til-
kaldevagter skal benyttes pa tidspunkter, hvor der er
saerlig stor produktion, feks. i forbindelse med jul og
ferie.

Personaleomsaetning (LA2)

Antallet af medarbejdere, som er stoppet i Igbet af aret,
i sammenligning med grundbemandingen ved arets
slutning.

Sygefraveer (LA7)
Sygefraveer i forhold til almindelig aftalt arbejdstid,
indregnet i procent.

Sygefravaeret omfatter sygefravaer, nar den ansatte
selv har meldt sig syg.

Ordinzer, aftalt arbejdstid i timer omfatter bade
ordinaer arbejdstid og timelgnnedes tid. Ud over ordi-
neer arbejdstid inkluderes ogsa sygefraveer, ferie, bar-
selsorlov, pleje af sygt barn og andre former for betalt
frined.

Arbejdsskader (LA7)

Registrerede arbejdsskader i forhold til antal arbej-
dede timer (inkluderer ikke faerdselsulykker). Ogsa
mindre skader (pa ferstehjaelpsniveau) er medtaget i
rapporteringen. Beregningerne er baseret pa det sam-
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lede antal arbejdede timer, uanset anseettelsesform.
Skadekvoten beregnes som samlet antal skader pr.
1000000 arbejdede timer. Arbejdsskader anmeldes
til naermeste chef i Sverige og Danmark. Registrering
sker i systemet C2 i Sverige, i Skadesanmeldelsessyste-
met (SKA) i Danmark og i et ledelses- og informations-
system (LIS) i Norge. | Finland er der intet specielt regi-
streringssystem, sa rapportering foregar pa saerlige
blanketter, som samles i en rapport af en arbejdsbe-
skyttelseskommission. Statistik over anmeldte arbejds-
skader kan trackkes ud af systemet og rapporten og
sorteres i forskellige kategorier, eksempelvis falde-,
klem- og trafikskader. Det er kommunikeret godt ud i
organisationen, at arbejdsskader skal registreres.

Medarbejderindeks (MIX)

Resultatet af koncernens medarbejderundersggelse
indgar i et medarbejderindeks (MIX). Malingen udfgres
i samarbejde med en ekstern virksomhed, er anony-
miseret og analyseres af en ekstern, koncernuafhaen-
gig partner.

Lederskabsindeks (LIX)

Resultatet af koncernens medarbejderundersggelse
indgar ogsa i et lederskabsindeks (LIX). LIX maler
resultatet for den naermeste chefs lederskab fra
dennes medarbejdere, i hvilken udstraekning medar-
bejderne oplever, at den naermeste chef lever op til
PostNords lederkriterier: levere, involvere, tage ansvar
og tydelighed.

Malemetoder, samfund

Corporateimage

Corporate image er en undersggelse, som gennemfg-
res af den eksterne virksomhed TNS SIFO. Undersg-
gelsen bygger pa en maling, hvor cirka 400 privatper-
soner pr. uge (200 i Sverige og 200 i Danmark) svarer
pa spargsmal om, hvordan de opfatter hhv. Posten og
Post Danmark. Undersggelsen bestar af fem nggle-
spgrgsmal, som samlet udger et indeks. Resultatet for
PostNord er et afvejet resultat for Posten Sverige og
Post Danmark (63% Posten Sverige, 37% Post Dan-
mark).



Reviewerklaering

Den uafhaengige revisors erkleering om gennemgang af PostNord AB’s baeredygtighedsrapport

Til laeserne af PostNord AB’s baeredygtighedsrapport

Indledning

Vihar faet til opgave af bestyrelsen for PostNord AB at
gennemga indholdet i PostNord AB's baeredygtig-
hedsrapport for 2013. PostNord har defineret baere-
dygtighedsrapportens omfang pa s. 42.

Bestyrelsens og direktionens ansvar for baere-
dygtighedsrapporten

Selskabets bestyrelse og direktion har ansvaret for det
lzbende arbejde med miljg, arbejdsmiljz, kvalitet,
social ansvarlighed og bzeredygtig udvikling samt for
at udarbejde og aflaegge baeredygtighedsrapporten i
overensstemmelse med gaeldende kriterier, som frem-
gar pa s. 42 i beeredygtighedsrapporten, og udgeres af
de dele af Sustainability Reporting Guidelines G3 (udgi-
vet af The Global Reporting Initiative (GRI), som finder
anvendelse for baeredygtighedsrapporten, samt af
virksomhedens egenudviklede rapporterings- og
beregningsprincipper.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om bzere-
dygtighedsrapporten pa grundlag af vores gennem-
gang.

Vihar udfart vores gennemgang i overensstem-
melse med RevR 6 Verifikation af baeredygtighedsrap-
portering, udgivet af FAR. En gennemgang er begraen-
set til fgrst og fremmest at omfatte forespgrgsler til
medarbejdere med ansvar for udarbejdelse af bzere-
dygtighedsrapporten samt analytiske og andre

review-handlinger. Omfanget af en gennemgang er af
betydeligt mindre omfang end en revision udfart i
overensstemmelse med IAASB’s standarder for revi-
sion og kvalitetskontrol samt god revisionsskik i gvrigt.
De tiltag for gennemgangen, som anvendes ved en
resumerende gennemgang, gar det ikke muligt for os
at skaffe os sikkerhed for, at vi bliver bekendt med alle
vaesentlige forhold, som kunne afdaekkes ved en revi-
sion. Den udtrykte konklusion pa baggrund af en resu-
merende gennemgang har derfor ikke den sikkerhed,
som en udtrykt revisionskonklusion har.

De kriterier, som vores gennemgang er baseret pa,
er de dele af Sustainability Reporting Guidelines G3,

udgivet af Global Reporting Initiative (GRI), som er rele-

vante for baeredygtighedsrapporten, samt den regn-
skabs- og beregningspraksis, som selskabet har udvik-
let og oplyst. Disse fremgar af s. 66-68. Vianser disse
kriterier for at vaere egnede til udarbejdelsen af baere-
dygtighedsrapporten.

Vianser, at de beviser, vi har skaffet os under vores
gennemgang, er tilstraekkelige og hensigtsmaessige til
at give os grundlag for vores erklaering nedenfor.

Erklaering

Ved den udfgrte gennemgang er vi ikke blevet
bekendt med forhold, der giver os anledning til at kon-
kludere, at beeredygtighedsrapporten ikke i al vaesent-
lighed er udarbejdet i overensstemmelse med de
ovenfor naevnte kriterier.

Stockholm, den 28. februar 2014

KPMG AB

Helene Willberg
Autoriseret revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR

Reviewerklaering

PostNord Arsrapport 2013

69



Virksomhedsstyring

71
75
76

80
83
85

Styring af PostNord
Generalforsamling

Bestyrelse

Group Executive Team

Intern styring

De offentlige serviceforpligtelser



Styring af PostNord

Styring af PostNord

PostNord straeber efter at skabe langsigtet vaerdi for sine ejere og andre interessenter og sikre, at de
offentlige serviceforpligtelser opfyldes pa et forretningsmaessigt grundlag. En forudszetning herfor

er en velfungerende styring af selskabet.

God selskabsledelse er blandt andet kendetegnet af
en transparent ejerkreds, en engageret og hensigts-
maessigt sammensat bestyrelse samt effektive proces-
ser og en velgennemtaenkt risikostyring. Denne rap-
port om god selskabsledelse beskriver PostNords sel-
skabsledelse ud fra disse perspektiver. Rapporten om
god selskabsledelse er aflagt i overensstemmelse med
den svenske aktieselskabslov (Aktiebolagslagen) og
den svenske arsregnskabslov (Arsredovisningslagen)
samti henhold til den svenske kodeks for selskabssty-
ring (Svensk kod fér bolagsstyrning).

Ejerstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771
2640, er et svensk aktieselskab (publikt aktiebolag), som
ejes 40% af den danske stat og 60% af den svenske stat.
Selskabet er moderselskab i PostNord-koncernen. Der
er en stemmefordeling pa 50/50 mellem de to stater.

Vigtige bestemmelser, som har betydning for

styringen af PostNord

Eksterne bestemmelser

« Den svenske aktieselskabslov

» Den svenske stats ejerpolitik og retningslinjer for
virksomheder med statsligt ejerskab samt den dan-
ske stats ejerprincipper (staten som aktionaer)?

» Den svenske kodeks for god selskabsledelse

« NASDAQ OMX Stockholms regelseet for emittenter

« Den svenske arsregnskabslov

International Financial Reporting Standards, IFRS

« Anden bergrt lovgivning

FN's Global Compact

Dokumenter tilgaengelige pa www.regeringen.se samt www.fm.dk.

Ejerstruktur

Den danske stat Den svenske stat
|
40% kapital

60% kapital
50% stemmer posrnord

50% stemmer
|
Post Danmark A/S Posten AB

Eksterne postale bestemmelser

UPU-konventionen

EU's postdirektiv

Postloven (SE)

Postbekendtggrelsen (SE)

Koncessionsvilkar for Posten AB (SE)

Love og bekendtggrelser om elektronisk kommuni-
kation (SE)

Lov om Post Danmark A/S (DK)

Postloven (DK)

Bekendtgarelse om postbefordring og postvirksom-
heder (DK)

Bekendtgarelse om gebyrer i henhold til postloven
(DK)

Bekendtgarelse om en udligningsordning til finan-
siering af befordringspligten (DK)

Individuel tilladelse for Post Danmark A/S (DK)
Regnskabsreglement om Post Danmark A/S (DK)

Interne bestemmelser

Vedtaegter

Bestyrelsens forretningsorden

Revisionsudvalgets og vederlagsudvalgets forret-
ningsordener

Instruksen over for den administrerende direktgr
Beslutningsproceduren for PostNord AB
Virksomhedsstyring af PostNord-koncernen, herun-
der koncernpolitikker (se nedenfor)
Regnskabsmanual

Begrebsramme for intern styring og kontrol af den
finansielle rapportering

Complianceprogram pa konkurrenceretsomradet
m.fl.

Retningslinjer for udarbejdelse af ansaettelsesvilkar
for ledelsesmedlemmer
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Styring af PostNord

Koncernpolitikker

Der er i PostNord vedtaget bla. felgende koncernpoli-

tikker:

- Adfaerdskodekser (inkluderer flere af politikkerne
nedenfor).

« Finanspolitik.

« Miljgpolitik.

« Kvalitetspolitik.

« Arbejdsmiljgpolitik.

« Sikkerhedspolitik (herunder IT- og informations-
sikkerhed).

- Informations- og insiderpolitik.

« Erhvervelsespolitik.
« Mediepolitik.
« Kreditpolitik.

Styringsstruktur

De vigtigste beslutningsorganer i PostNord

er fglgende:

« Generalforsamlingen.

» Bestyrelsen.

» Den administrerende direktgr og koncernchef
assisteret af Group Executive Team.

Styringsstruktur

Den danske stat
Den svenske stat

Eksterne revisorer

Intern revision

Bkonomi & Finans

Koncernstrategi

Information og kommunikation

Generalforsamling

Nomineringsproces

Bestyrelse

Revisionsudvalg
Vederlagsudvalg

Administrerende

direktor

og koncernchef

Vice-

koncern- President’s office

traedende
koncern-
chef

Juridiske forhold

Shared Services
Koncernsupport

Forretnings-
omradet
Meddelande
Sverige

Forretnings-

omradet
Breve Danmark

Mail

Implementering af ny organisationi 2014
Fra den 31.mars 2014 implementerer PostNord en ny
organisation. Zndringen har blandt andet til formal at
skabe gget transparens over for kunderne, aget fokus
pa e-handel samt starre koordineringsgevinster i virk-
somheden.

Andringen betyder blandt andet, at der indfgres
en matrixorganisation. Landsenheder etableres (Sve-
rige, Danmark samt Norge/Finland) for at muliggere

Forretnings-

omradet
Logistik

starre ensartethed over for kunderne og etablering af
integrerede produktionsmodeller. Samtidig etableres
et nordisk forretningsomrade for Mail & Communica-
tion og en koncernstrategisk enhed for e-handel med
ansvar for marked- og tjenesteudvikling inden for de
respektive omrader i Norden. Stralfors drives fortsat
som et datterselskab med stram koordinering med
forretningsomradet Mail & Communication.
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Ejerne indstiller i feellesskab formanden for bestyrelsen
og de gvrige bestyrelsesmedlemmer, foreslar honora-
rer til bestyrelsen samt indstiller formanden og eks-
terne revisorer. Generalforsamlingen er selskabets
@verste besluttende organ.

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for organi-
sation og forvaltning af selskabet gennem en lgbende
opfelgning og kontrol af virksomheden. Formanden for
bestyrelsen leder bestyrelsens arbejde. Revisionsudval-
get og vederlagsudvalget bistar bestyrelsen i dens
arbejde.

PostNords administrerende direktgr og koncern-
chef har ansvaret for og leder den Igbende forvaltning
af koncernen efter bestyrelsens retningslinjer og anvis-
ninger. Den administrerende direktar og koncernchef
assisteres af Group Executive Team.

Selskabets eksterne revisorer veelges af generalfor-
samlingen og gennemgar arsrapporten og koncern-
regnskabet, bestyrelsens og den administrerende
direktgrs forvaltning samt arsrapporter for datterselska-
ber og afgiver revisionspategning for deres arbejde.
PostNords funktion for intern revision bedgmmer den
interne styring af og kontrol i selskabet.

Koncernens operative struktur adskiller sig fra den
juridiske struktur. Organisering og styring er som
hovedprincip baseret pa den operative struktur. De
postale koncessioner er dog knyttet til den juridiske
struktur/de juridiske personer (Post Danmark A/S og

Styring af PostNord

Posten AB), og det betyder, at det formelle ansvar for
koncessionerne falger den juridiske struktur.

Styringsmodel

PostNords virksomhedsstyring bestar af syv hovedele-
menter. Den primaere koncernstyring omfatter Formel
styring, Funktionel styring og Situationstilpasset sty-
ring, som sammen med PostNords strategi og planer
fastsaetter rammer, vilkar og fokusomrader for koncer-
nens virksomhed.

De gvrige elementer er (1) malstyring for koncer-
nens gverste chefer, (2) handtering og udfgrelse af kon-
cernprojekter, (3) virksomhedsledelsessystem med til-
harende certifikater inden for kvalitet, miljz og arbejds-
miljg samt opfelgning og vurdering af virksomhed ud
fra excellencemodellen EFQM (European Foundation
of Quality Management). Baeredygtighedsaspekter er
integreret i styringsmodellen.

Excellencemodellen (EFQM)

PostNord har siden 2012 anvendt den sakaldte EFQM-
model (European Foundation of Quality Management) il
opfalgning og vurdering af virksomhedsledelsessyste-
met. Modellen er baseret pa og tager sigte pa veerdiska-
belse for alle primaere interessenter: Ejere, kunder, sam-
fund og medarbejdere. Modellen tager udgangspunkt
et helhedsperspektiv i forhold til ledelse og udvikling af
virksomheden og er sammensat af ni kriterier, hvoraf der
er fem indsatskriterier og fire resultatkriterier.

Styringsmodelihenhold til PostNords virksomhedsstyring

Centrale dokumenter, planer og processer for styring og udvikling af

STRATEGI OG PLANER

koncernens virksomhed; strategi, virksomhedsplaner, operative planer,

investeringsplaner samt finansielle planer/budgetter.

FORMEL STYRING
Tager udgangspunkt i koncern-
bestyrelsen og den administrerende

direktar/koncernchefen og delegeres
ned gennem organisationen.

Omfatter:

« Ansvarsstruktur

« Beslutningsorden

« Finansiel styring og rapportering
« Styring af juridiske enheder

« Intern kontrol og styring

« Compliance i forhold til regelsaet

————

(1) MALSTYRING

FUNKTIONEL STYRING

o

Prioriterede funktionelle omrader,
hvor koncernen har valgt at styre
virksomheden pa et funktionelt
grundlag.

Omfatter:

« Koncernfunktioner
« Koncernpolitikker
« Koncernudvalg

« Koncernsupport

- Shared Services

SITUATIONSTILPASSET STYRING

T——

Prioriterede tidsafgraensede
initiativer, hvor koncernen har
valgt at styre virksomheden
direkte i form af specifikke
programmer, projekter osv.

Eksempler:

« Effektiviseringsprogrammer
« Vaesentlige strukturtiltag

—_—

« Malkontrakter og malstyring af de gverste 250 chefer.

(2) KONCERNPROJEKT

Styring af koncernstrategiske/virksomhedskritiske initiativprojekter.
Koncernfeelles projektmetodik og -model.

(3) VIRKSOMHEDSLEDELSESSYSTEM

)
)
)

« Operationalisering gennem excellencemodellen (EFQM).
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Styring af PostNord

Excellencemodellen har til formal at:

» Sikre helhedsperspektivet i forhold til virksomheden.

» Styrke konkurrenceevnen.

« Skabe forstaelse for og sammenhaeng mellem ind-
sats og resultat.

« Skabe fokus og fremdrift ved at knytte handling og
prioritering i hverdagen til vision og @nsket position.

« Skabe tydelig kundeveerdi.

| 2012 og 2013 blev der gennemfart et uddannelses-
program for koncernens 250 gverste chefer samt flere
specialister med det formal at bidrage til implemente-
ringen af modellen.

| 2013 gennemfgrte koncernens forretningsomra-
der og koncernfunktioner en selvevaluering i henhold
til modellens udformning. Interne team, bestaende af
medarbejdere fra forretningsomraderne og koncern-
funktioner har vurderet koncernens enheder og giver
feedback, der fokuserer pa de respektive enheders
styrker og forbedringspotentiale. Group Executive
Team har ansvaret for at omsezette forbedringspoten-
tialet til initiativer.

Afvigelser fra den svenske kodeks for god selskabs-

ledelse

PostNord anvender den svenske kodeks for god sel-

skabsledelse med fglgende undtagelser:

« Afvigelse fra kapitel 2 om kravet til nomineringsud-
valg. Der er ikke nedsat et nomineringsudvalg, idet
nominering og udnasvnelse af bestyrelsesmedlem-
mer foregar i overensstemmelse med de principper,
som er aftalt mellem ejerne. Nominering sker i sam-
arbejde mellem ejerne.

« Afvigelse fra 4.5 om kravet til bestyrelsesmedlem-
mers uafhaengighed i forhold til ejerne. Formalet
med reglen er at beskytte minoritetsaktionzerer.
Beskyttelse af minoritetsaktionaerer er ikke aktuelt
i styringen af PostNord. PostNord har kun to ejere,
og rapportering om bestyrelsesmedlemmernes
uafheengighed er derfor ikke relevant.

« Afvigelse fra 9.7 om beslutning ved afstemning om
aktie- og aktiekursrelaterede incitamentsprogram-
mer. Reglerne om aktierelaterede incitamentspro-
grammer finder ikke anvendelse, idet den danske
og den svenske stat samlet ejer 100% af aktierne.

Excellencemodellen

INDSATS N RESULTAT
4
i Resultat
- Medarbejd L
edarbejdere for medarbejdere
I
Lederskab - Strategier - Processer Resultat for kunder Resultat

I

] Partnerskab | Resultat for samfund
0g ressourcer

-_—

LARING, KREATIVITET OG INNOVATIONOCH INNOVATION
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Generalforsamling

Generalforsamling

Generalforsamlingen er selskabets gverste besluttende organ i henhold til den svenske aktieselskabs-
lov. Det svenske Finansdepartementet repraesenterer den svenske stats aktier, og det danske Trans-
portministerium reprasenterer den danske stats aktier pa generalforsamlinger i PostNord. De to sta-

terindstiller hver isaer fire bestyrelsesmedlemmer i selskabet.

Beslutninger pa generalforsamlingen traeffes normalt med simpelt
flertal. I visse tilfaelde foreskriver den svenske aktieselskabslov dog,
at et forslag skal stattes af en stgrre andel af de aktier, som er reprae-
senteret pa generalforsamlingen og af de afgivne stemmer. Det er
bestyrelsens ansvar at give meddelelse om tid og sted for general-
forsamlingens afholdelse. Indkaldelse til generalforsamling sker pr.
brev til aktionaerer, ved annoncering, ved information i arsrapporten
og ved offentliggarelse pa koncernens website. Medlemmer af Riks-
dagen i Sverige og Folketinget i Danmark samt offentligheden ind-
bydes til at deltage og stille spgrgsmal pa generalforsamlingen.

Ordinzaer generalforsamling 2013

Den ordinaere generalforsamling 2013 afholdtes den 18. april. Der

blev pa generalforsamlingen truffet fglgende beslutninger:

« Godkendelse af resultatopggrelsen og balancen samt koncern-
resultatet og koncernbalancen.

» Fordeling af overskud i henhold til bestyrelsens og den admini-
strerende direktgrs indstilling, hvorefter der til aktionaererne
blev udloddet SEK 00515 pr. aktie, i alt kr. SEK 103 mio.

« Der blev bevilliget decharge til bestyrelsen og den administre-
rende direktgr for regnskabsaret 2012.

« Beslutning om retningslinjer for vederlag og andre anszettelses-
vilkar for ledelsesmedlemmer.

« Beslutning om, at bestyrelsen skal besta af otte valgte bestyrel-
sesmedlemmer samt suppleanter.

« Nyvalg af Jens Moberg som formand for bestyrelsen. Genvalg
af bestyrelsesmedlemmerne Mats Abrahamsson, Gunnel Duve-
blad, Jonas Iversen og Torben Janholt. Nyvalg af Christian Elle-
gaard, Sisse Fjelsted Rasmussen og Anitra Steen som bestyrel-
sesmedlemmer.

» Beslutning om honorarer til bestyrelsen for perioden frem
til neeste ordinaere generalforsamling. Beslutning om, at der
ikke skal udbetales honorar til medlemmer, som er ansat i
Regeringskansliet i Sverige, samt at revisors honorar skal fast-
saettes efter godkendt regning.

« Nyvalg af revisionsfirmaet KPMG AB, med statsautoriseret
revisor Helene Willberg som hovedansvarlig revisor i perioden
til udgangen af naeste generalforsamling.

Et fuldstaendigt referat fra generalforsamlingen kan findes
pa koncernens website: www.postnord.com.

Ordinzer generalforsamling 2014
PostNords ordinzere generalforsamling 2014 er planlagt til afhol-
delse den 23. april 2014. Information om tidspunktet fremgar af
koncernens website: www.postnord.com.

Indkaldelse til generalforsamling sker pr. brev til aktionzerer, ved
annoncering i Post- och Inrikes Tidningar og ved offentliggarelse pa

koncernens website. Desuden udsendes meddelelse om indkaldel-
sen gennem annonce i Dagens Nyheter. Meddelelse om tid og sted
for afholdelse af den ordingere generalforsamling fremsendes til
Riksdagen og Folketinget, sa snart indkaldelsen er udfzerdiget.

Generalforsamlingsreferater offentliggeres, sa snart de er god-
kendt. Offentligheden samt medlemmer af Folketinget og Riksda-
gen har mulighed for at tilmelde sig den ordinzere generalforsam-
ling ved at fremsende e-mail til: ir@posten.se.

Forslag til retningslinjer for vederlag til
ledelsesmedlemmer

Bestyrelsen foreslar over for generalforsamlingen fglgende ret-
ningslinjer for vederlag til ledelsesmedlemmer (forslagets princip-
per for vederlag falger i sammendrag):

Det samlede vederlag til ledelsesmedlemmer skal veere velaf-
vejet og konkurrencedygtigt, indeholde en maksimumgraense,
veere rimeligt og i overensstemmelse med formalet og skal des-
uden virke fremmende for en god etik og virksomhedskultur.
Vederlaget ma ikke vaere Ignfgrende i forhold til sammenlignelige
virksomheder, men skal veere kendetegnet af madeholdenhed.

For koncernchefen og andre ledelsesmedlemmer (ansat i hen-
hold til svensk arbejdsret) i koncernen tegnes individuelle preemie-
bestemte pensionsaftaler, idet udgiften hertil hgjst ma udgaere
30% af den faste manedslgn. Obligatoriske forsikringer - i form af
alders- og sygepension samt pension til efterladte - skal tegnes
inden for rammerne af denne udgift. Pensionsalderen er aktuelt
62 ar eller 65 ar. Ved fremtidig rekruttering skal pensionsalderen
vaere 65 ar. Ledelsesmedlemmer, som er ansat i overensstem-
melse med dansk arbejdsret, er fuldt ud omfattede af preemieba-
serede pensioner, og pensionsalderen for disse ledelsesmedlem-
mer fglger reglerne i dansk arbejdsret.

Ved indgaelse af nye ansaettelsesaftaler ma varslet ved opsi-
gelse af ansaettelsen, foretaget af arbejdsgiveren, ikke overstige
seks maneder. Tidligere indgaede ansaettelsesaftaler med et opsi-
gelsesvarsel pa 12 maneder fra arbejdsgiverside er stadig geel-
dende. Nar en ansaettelsesaftale opsiges af ledelsesmedlemmet,
skal opsigelsesvarslet vaere seks maneder. Nar arbejdsgiveren
foretager opsigelsen, kan der komme et fratreedelsesvederlag pa
tale, som svarer til maks. 12 manedslgnninger. Ved ny ansaettelse
eller indkomst fra anden erhvervsvirksomhed skal Ignnen i opsi-
gelsesperioden og fratraedelsesvederlaget reduceres med et
belgb, som svarer til den nye indkomst.

Ledelsesmedlemmer ma ikke modtage variabel lgn. Idet der
henvises til de gvrige principper i den svenske regerings retnings-
linjer for ansaettelsesvilkar for ledelsesmedlemmer i virksomheder
med statsligt ejerskab, er der mulighed for at yde variabel Ign til
andre ansatte.
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Bestyrelse
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Bestyrelse

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for selskabets organisation og forvaltning gennem lgbende opfolg-
ning af virksomheden samt sikring af en hensigtsmaessig organisation, ledelse, retningslinjer og intern kontrol.
Bestyrelsen fastsaetter strategier og mal samt traeffer beslutning om stgrre investeringer og om erhvervelser og

afhaendelser af virksomheder.

Bestyrelsens sammensaetning

Bestyrelsen udpeges af den ordinzere generalforsamling og
skal efter generalforsamlingens beslutning besta af otte
medlemmer, ekskl. suppleanter, som er valgt pa generalfor-
samlingen. Desuden bestar bestyrelsen af tre medlemmer
samt tre suppleanter, som er udpeget af medarbejdernes
organisationer. Det fremgar af den svenske stats ejerpolitik,
at hvert kgn skal repraesentere en andel pa mindst 40% i
bestyrelsen. | PostNords bestyrelse var fordelingen kvinder/
maend 38%/62% i 2013 (ordineere medlemmer af bestyrel-
sen).

Bestyrelsens arbejde

Arbejdsformer

Bestyrelsen udarbejder en gang om aret en forretningsorden.
Forretningsordenen fastlaegger blandt andet formandens
opgaver, informationen til bestyrelsen og ansvarsfordelingen
mellem den administrerende direktar og bestyrelsen. Der er

ingen opdeling af bestyrelsesarbejdet mellem de enkelte
bestyrelsesmedlemmer ud over deltagelsen i de udvalg, som
praesenteres i denne rapport.

Formanden vaelges af den ordinaere generalforsamling,
leder bestyrelsens arbejde og har ansvaret for at arbejdet er
godt organiseret og udfares effektivt. Det medfarer blandt
andet, at formanden Igbende skal fare tilsyn med selskabets
virksomhed i dialog med den administrerende direktar og
sikre, at de gvrige bestyrelsesmedlemmer modtager informa-
tion og bilag, som sikrer at bestyrelsen kan gennemfgre drof-
telser og traeffe beslutninger pa et grundlag af hgj kvalitet. For-
manden leder evalueringen af bestyrelsens og den admini-
strerende direkters arbejde. Formanden repraesenterer ogsa
selskabet i ejeranliggender.

Den administrerende direktgr og andre ledende medar-
bejdere i selskabet deltager pa mgder som sagsansvarlige
og i administrative funktioner. Jgrn Schmidt var sekretaer
for bestyrelsen i 2013.

Bestyrelsesmgoder 2013

Dato for bestyrelsesmade Hovedemne Andre vaesentlige emner

21.februar Arsrapport 2012 Valg af ekstern revisor
Terminalinvestering i Oslo

18. april Konstituerende bestyrelsesmgade

24. april Erhvervelse af logistikvirksomhed

14.maj Delarsrapport Finansstrategi for PostNord AB
Investering sorteringsmaskiner

3.juni Personaleanliggender

8.juli Personaleanliggender

26. august Delarsrapport PostNords koncernstrategi

20. september Tegningsret

6. november Delarsrapport

10. december

Forretningsplan 2014-2016

Principper for vederlag til den administre-
rende direktar og ledelsesmedlemmer

Bestyrelsens tilstedevaerelse 2013

Bestyrelsesmedlemmer Bestyrelsesmader

Revisionsudvalget Vederlagsudvalget

Jens Moberg? 9/9
Mats Abrahamsson 10/10
Gunnel Duveblad 10/10
Christian Ellegaard? 7/9
Sisse Fjelsted Rasmussen? 7/9
Jonas Iversen 10/10
Torben Janholt 10/10
Anitra Steen? 8/9
Fritz H. Schur? Il
Ingrid Bonde? 17
Bjarne Hansen? n
Anne Birgitte Lundholt? 17
Ann-Christin Fallén 1010
Alf Mellstrom 8/10
Lars Chemnitz 10/10

- 2/2
6/6 -
4/5 -
4/5 -
6/6 -
- 2/2

D Indvalgt ved generalforsamlingen den 18. april 2013.
2 Udtradt ved generalforsamlingen den 18. april 2013.
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Bestyrelsesmgder og emner 2013

Bestyrelsen har i 2013 afholdt ti mader, heraf et konstituerende made.
Bestyrelsens forretningsorden indeholder bl.a. bestemmelser om udar-
bejdelse af delarsrapporter, regnskabsmeddelelse og arsrapport. Disse
emner er ogsa blevet draftet i 2013. Den administrerende direktgr har
fremlagt den gkonomiske situation og markedssituationen pa
mgderne. | 2013 har en vigtig del af bestyrelsens arbejde veeret at
rekruttere den ny administrerende direkter. Til den opgave blev der
dannet et rekrutteringsudvalg under ledelse af bestyrelsesformand
Jens Moberg og bestyrelsesmedlemmerne Mats Abrahamsson, Tor-
ben Janholt og Jonas Iversen. Bestyrelsen har i 2013 desuden draftet
koncernens strategi, erhvervelser, ansaettelsesspgrgsmal og forret-
ningsplan. I labet af aret har bestyrelsen lgbende behandlet rapporter
fra revisionsudvalget og vederlagsudvalget samt rapporter om intern
kontrol og finansielle aktiviteter. Selskabets revisorer har redegjort for
arets revisionsarbejde, og disse spargsmal har vaeret genstand for
droftelse.

Bestyrelsen har ogsa behandlet spgrgsmal om koncernens baere-
dygtighedsarbejde og dens malsaetninger pa omradet, hvilket er sket
er sket pa ejerinitiativ. Bestyrelsesmedlemmerne har deltaget i semina-
rier og drgftelser om beeredygtighed med den svenske ejer.

Revisionsudvalget

Revisionsudvalget har til opgave at forberede bestyrelsens arbejde
med at fgre kontrol med og kvalitetssikre koncernens finansielle rap-
portering. Udvalget farer tilsyn med effektiviteten af selskabets interne
styring og kontrol samt med systemer og processer for risikostyring i
forbindelse med den finansielle rapportering. Udvalgets forretningsor-
den udarbejdes af bestyrelsen. Revisionsudvalget har ikke selvstaendig
beslutningsret.

Udvalget bistar desuden ejerne i valget af revisorer. Udvalget skal
lzbende fgre tilsyn med revisorernes rapportering og bedgmme, om
arbejdet udfgres pa en uafhaengig, objektiv og omkostningseffektiv
made, samt desuden holde bestyrelsen informeret om sit arbejde.
Revisionsudvalget er opdragsgiver for den interne revision og dennes
tilsyn med den interne styring og kontrol og deltager i udarbejdelsen af
rapporter for den interne revision.

Udvalget skal besta af mindst tre bestyrelsesmedlemmer og
afholde mgde mindst fire gange arligt. Selskabets eksterne revisorer
skal deltage i det eller de udvalgsmader, hvor der draftes arsregnskab,
arsrapport og revisionsberetning, og derudover nar det er pakraevet
for at kunne bedgmme koncernens stilling. Udvalgets formand er
ansvarlig for, at bestyrelsen Igbende holdes orienteret om udvalgets
arbejde.

Indtil perioden for generalforsamlingen den 18. april var medlem-
merne i revisionsudvalget Gunnel Duveblad (formand), Bjarne Hansen,
Anne Birgitte Lundholt, og Jonas Iversen. Fra tidspunktet for general-
forsamlingen indgik Gunnel Duveblad (formand), Christian Ellegaard,
Sisse Fjelsted Rasmussen og Jonas Iversen. Den 14. februar 2014 afgik
Jonas lversen som bestyrelsesmedlem og medlem af Revisions-
udvalget.

Udvalget har i 2013 afholdt seks mgder. De behandlede emner er
bla:

« Deninterne revisions gennemgang af helarsrapport, halvarsrapport
og delarsrapport.

« Koncernens revisorers rapportering af arsregnskabsrevisionen.

« Tilsyn med den finansielle rapportering og effektiviteten
af PostNords interne styring og kontrol.

« Tilsyn med systemer og processer for risikostyring.

- Udbud af ekstern revision.

Vederlagsudvalget
Vederlagsudvalgets formal er at forberede bestyrelsen i dens arbejde
og udforme forslag til bestyrelsen i spgrgsmal om vederlag og andre

Bestyrelse

anseettelsesvilkar, der geelder for selskabsledelsen, samt udarbejde
principper for fastsaettelse af honorarer til eksterne bestyrelsesmed-
lemmer i koncernens datterselskaber. Vederlagsudvalget har ikke selv-
staendig beslutningsret.

Vederlagsudvalget skal besta af mindst tre medlemmer. Bestyrel-
sesformanden skal veere formand for udvalget. Udvalget skal traede
sammen, nar forholdene kraever det. Udvalgets formand er ansvarlig
for, at bestyrelsen Igbende holdes orienteret om udvalgets arbejde.

Frem til tidspunktet for generalforsamlingen den 18. april bestod
vederlagsudvalget af Fritz H. Schur (formand), Mats Abrahamsson, Ing-
rid Bonde og Torben Janholt. Fra tidspunktet for generalforsamlingen
indgar Jens Moberg (formand), Mats Abrahamsson, Anitra Steen og
Torben Janholt i vederlagsudvalget.

Udvalget har i 2013 afholdt to mader. De behandlede emner er bla.
« Vederlag til og vilkar for ledelsesmedlemmer.

+ Pensionsvilkar for ledelsesmedlemmer.
» Konkrete emner om vederlag til medlemmer af Group Executive
Team.

VederlagiPostNord

Beslutninger om ansaettelsesvilkar for og vederlag til den administre-
rende direktgr og koncernchef treeffes af bestyrelsen. Bestyrelsen
arbejder med vederlagsanliggender gennem vederlagsudvalget.

Lgnninger til medarbejdere i PostNord skal falge markedsmaessige
vilkar. For yderligere oplysninger om vederlag til ledelsesmedlemmer
henvises til note 5: Ansatte, personaleomkostninger og vederlag til
ledelsesmedlemmer i koncernens finansielle rapporter.

Retningslinjer om vederlag til ledelsesmedlemmer, som blev vedta-
get pa den ordinzere generalforsamling 2013, fremgar af koncernens
arsrapport 2012 og er desuden offentliggjort i sin helhed pa koncer-
nens website.

Evaluering af bestyrelsens og

den administrerende direktgrs arbejde

Bestyrelsen gennemfarer hvert ar en intern evaluering af bestyrelsens
arbejde. Evalueringen udfgres dels som en spgrgeskemaundersggelse,
dels som samtaler mellem bestyrelsesformanden og bestyrelsesmed-
lemmerne. Blandt de evaluerede omrader kan naevnes, hvordan vig-
tige beslutninger forberedes, dragftes og behandles, hvorvidt det er de
rigtige emner, som bringes op i bestyrelsen, udformningen af beslut-
ningsgrundlaget, samt hvorvidt beslutninger og drgftelser i tilfredsstil-
lende omfang fremgar af referatet. Feedbacken til bestyrelsesmedlem-
merne gives bade skriftligt og mundtligt.

Bestyrelsen evaluerer Igbende den administrerende direktars
arbejde ved at felge op pa virksomhedens udvikling i forhold til de
opstillede mal. En gang arligt gennemfgres en formel evaluering, som
drgftes med den administrerende direkter.

Da ny bestyrelsesformand tiltradte i forbindelse med generalfor-
samlingen den 18. april 2013, og da ny administrerende direktar og kon-
cernchef tiltradte den 1. oktober 2013, er det besluttet, at den arlige eva-
luering af bestyrelsen og den administrerende direktgrs arbejde farst
gennemfgres i starten af 2014.

Bestyrelseshonorar

Honorarer til bestyrelsen blev vedtaget pa den ordinaere generalfor-
samling 2013. Det blev besluttet, at honorar til bestyrelsesmedlemmer,
der er valgt pa selskabets generalforsamling frem til tidspunktet for
naeste ordinaere generalforsamling, skal udgare SEK 250000, og at
bestyrelsesformanden skal modtage SEK 600.000. For hverv i revisi-
onsudvalget modtager medlemmerne SEK 50000 og formanden
SEK 62500, og for hverv i vederlagsudvalget modtager medlemmer
SEK 25000 og formanden SEK 37500. Der udbetales ikke bestyrelses-
0g udvalgshonorar til bestyrelsesmedlemmer, som er ansat i Rege-
ringskansliet i Sverige.
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PostNords bestyrelse

1. Jens Moberg

Fadt 1962.

HD.

Bestyrelsesformand siden april 2013.

Formand for vederlagsudvalget siden april 2013.
Tidligere bl.a. ansat i IBM Danmark og derefter i
Microsoft Corporation, senest som Corporate
Vice President.

Bestyrelsesformand i Grundfos Holding og pa
Herlufsholm Skole og Gods. Bestyrelsesformand
i Axcel samt Poul Due Jensens Fond.

2.Gunnel Duveblad

Fadt1955.

Systemudbvikler.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Formand for revisionsudvalget siden 2009.
Tidligere bl.a. administrerende direktar for EDS
Nordeuropa samt ansat i ledende stillinger i IBM.
Bestyrelsesformand i Team Olivia AB, Global
Scanning A/S og Stiftelsen Ruter Dam. Bestyrel-
sesmedlem i bla. HiQ International AB og
Sweco AB.

PostNord Arsrapport 2013

3.Mats Abrahamsson

Fadt 1960.

Tekndr.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Medlem af vederlagsudvalget siden 2009.
Professor ved Linkdpings universitet.
Bestyrelsesmedlem i Dixma Consultant AB.

4. Christian Ellegaard

Fodt 1969.

MBA.

Bestyrelsesmedlem siden april 2013.

Medlem af revisionsudvalget siden april 2013.
Medlem af koncernledelsen i Berendsen Plc og

administrerende direktgr for Facility. Tidligere for-

skellige stillinger i Berendsen-koncernen, bl.a.
administrerende direkter i Danmark.

5.Sisse Fjelsted Rasmussen

Fadt 1967.

HA og Cand.merc.aud.

Bestyrelsesmedlem siden april 2013.

Medlem af revisionsudvalget siden april 2013.
CFO/koncerndirektgr i Scandinavian Tobacco
Group. Tidligere nordisk gkonomidirektar i Grey
Global Group. Baggrund som revisor i Deloitte og
Arthur Andersen.

6. Torben Janholt

Fadt1946.

Merkonom.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Medlem af vederlagsudvalget siden 2009.
Tidligere bl.a. administrerende direktar

i J. Lauritzen A/S.

Bestyrelsesformand i Otto Suenson A/S.
Bestyrelsesmedlem i A/S United Shipping &
Trading Company, Danmarks Rederiforening
og Lloyd concept store.



PostNords bestyrelse, fortsat

7. Anitra Steen

Fadt 1949,

Cand. phil.

Bestyrelsesmedlem siden april 2013.

Medlem af vederlagsudvalget siden april 2013.
Tidligere bl.a. administrerende direktar for
Systembolaget, generaldirekter i Riksskattever-
ket og statssekretaer i Utbildnings- och Finansde-
partementen i Sverige.

Bestyrelsesformand i AB Svenska Spel, Telge
Inkép AB, AFA Forsakring og Iris Invest AB. Besty-
relsesmedlem i Det Naturliga Steget.

Medarbejderreprasentanter

8.Lars Chemnitz 9. Alf Mellstrom

Fodt1957. Fadt 1956.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO. Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
Bestyrelsesmedlem siden januar 2010. Bestyrelsesmedlem siden august 2009.

Ansat i Posten siden 1978.

Suppleanter for de faglige repraesentanter.

Peter Madsen Isa Merethe Rogild

Fadt 1953 Fadt1949.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO. Faglig repraesentant udpeget af ST.
Suppleant siden januar 2010. Suppleant siden august 2009.

Ansat i Post Danmark siden 1990. Bestyrelsesmedlem i Post Danmark A/S siden

1995. Ansat i Post Danmark siden 1966.

Bestyrelse

10. Ann-Christin Fillén

Fadt 1955.

Faglig repraesentant udpeget af ST.
Bestyrelsesmedlem siden maj 2012.
Ansat i Posten siden 1977.

JohanLindholm

Fadt1979.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
Suppleant siden april 2012.

Ansat i Posten siden 1998.

Fritz H. Schur afgik som bestyrelsesformand, og
Bjarne Hansen, Ingrid Bonde og Anne Birgitte
Lundholt afgik som bestyrelsesmedlemmer ved
generalforsamlingen den 18. april 2013. Den 14.
februar 2014 afgik Jonas Iversen som bestyrelses-
medlem. | perioden indtil PostNords generalfor-
samling den 23. april er Patrik Jénsson, kanslirad i
Finansdeparterentet, adjungeret til bestyrelsen.
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Group Executive Team

Bestyrelsen udpeger og afskediger den administrerende direkter. Group Executive Team bistar
og udpeges af den administrerende direktor. Den administrerende direktor leder teamets arbejde.
Den administrerende direktor er ansvarlig for den lsbende forvaltning af selskabet og koncernen

i overensstemmelse med bestyrelsens retningslinjer og anvisninger.

Forholdet mellem bestyrelse og den administrerende
direktar er fastlagt i forretningsordenen og instruksen
til den administrerende direktgr. Den administrerende
direktar er personligt ansvarlig over for bestyrelsen for
den lgbende drift af virksomheden og implementerer
de strategiske fokusomrader, som bestyrelsen vedta-
ger for virksomheden.

Hakan Ericsson tiltradte som administrerende
direktgr og koncernchef i PostNord den 1. oktober
2013. Han efterfulgte Lars Idermark, som har vaeret
administrerende direktar og koncernchef fraden 1.
marts 2011 til den 15. maj 2013. Knud B. Pedersen, som
er viceadministrerende direktgr og vicekoncernchef,
varetog opgaven som administrerende direktar og
koncernchef i den mellemliggende periode.

Group Executive Team
Group Executive Team er, ud over bestyrelsens, kon-
cernens beslutningsorgan og har et faelles ansvar for
at sikre, at koncernens virksomhed udvikles pa linje
med de strategiske fokusomrader, som er vedtaget af
bestyrelsen.

| 2014 zendres koncernens organisation, blandt
andet med implementeringen af en matrixorganisa-
tion med henholdsvis landsenheder, forretningsomra-
der/koncernstrategiske enheder/datterselskaber.
PostNords Group Executive Team blev indfgrt den 1.
februar 2014, og dets sammenszetning afspejler den
nye organisationsstruktur.
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Group Executive Team bestar af:

Administrerende direktar/koncernchef.
Den viceadministrerende direktar/
vicekoncernchefen.

Chef forretningsomrade PostNord

Mail & Communication.

Chef forretningsomrade PostNord Logistics.
Chef for Stralfors.

Chef for E-commerce & Corporate Clients
samt Koncernfunktion Strategi.

Chef PostNord Sverige.

Chef PostNord Danmark.

Chef PostNord Norge og PostNord Finland.
Chief Financial Officer.

Chief Information Officer.

HR-direktar.

Kommunikationsdirektar.

Chef Teknik og Infrastruktur.
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PostNords koncernledelse

1.Hakan Ericsson

Fadt1962.

Civilgkonom.

Administrerende direktar og koncernchef siden
1. oktober 2013.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2013.

Tidligere chef for Carlson Wagonlit Travels Nord-
og Latinamerikanske aktiviteter og samt chef for
aktiviteterne i EMEA og Latinamerika. Tidligere
0gsa administrerende direktgr for Loomis Cash
Handling, Executive Vice President i SAS, Mana-
ging Director i DHL Europas fragtvirksomhed
samt ledende stillinger i logistikkoncernerne
Danzas, ASG og Fraktarna.

2.K.B.Pedersen

Fodt1948.

Uddannet hos Post- & Telegrafvaesenet

i Danmark.

Viceadministrerende direktar og vice-
koncernchef siden 2011.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere viceadministrerende direktar og chef

for koncernfunktionen Produktionsudvikling. Tid-

ligere viceadministrerende direktar i Post Dan-
mark A/S samt vicedirektar i P&T. Bestyrelses-
medlem i bpost og bestyrelsesformand for
e-Boks A/S.

3. Henrik Rittzén

Fadt1965.

Civilgkonom.

CFO siden 2012.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2012.

Tidligere nordisk CFO i Codan Trygg-Hansa.
Desuden tidligere partner i KPMG.
Bestyrelsesmedlem i Movestic Livforsakrings AB.

4.JohannaAllert

Fadt 1975.

Civilingenigr.

Chef Teknik og infrastruktur siden 2014.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2011.

Tidligere chef for Produktionsudvikling, herunder
0gsa Koncernsupport & Shared Services.

5. Henning Christensen

Fadt 1962.

Ingeniar.

Chef PostNord Danmark siden 2014.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2012.

Tidligere chef for forretningsradet Breve Dan-
mark, chef for Produktion & Transport (PRT)

i Breve Danmark A/S, vicedirekter i Brevproduk-
tion & Transport under Post Danmark samt
brevcenterdirektar i Kebenhavns Postcenter.

6.Joss Delissen

Fadt1963.

Civilgkonom.

Chief Information Officer siden 2009.
Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere forskellige stillinger i Unilever, senest
Director Solutions Architecture.

7. Andreas Falkenmark

Fadt 1955.

Candjur.

Chef forretningsomrade PostNord Mail &
Communication siden 2014.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere chef for forretningsomradet Medde-
lande Sverige, administrerende direktar i NK For-

valtnings AB, administrerende direkter i Duka AB,

administrerende direktar i Coop Sverige AB og
administrerende direktgr i Observer Northern
Europe.
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8. Annemarie Gardshol

Fadt 1967.

Civilingenigr.

Chef for E-commerce & Corporate Clients samt
Koncernfunktion Strategi siden 2014 Medlem
af koncernledelsen/Group Executive Team siden
2012.

Tidligere chef for Koncernstrategi, ledende
stillinger i Gambro: Strategi, global marketing
0g senest som Senior Vice President for FoU.
Tidligere ogsa managementkonsulent i
McKinsey & Company. Bestyrelsesmedlem

i Etac AB.

9.FinnHansen

Fadt1956.

Cand. scient.

HR-direktar siden 2013.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere chef for forretningsomradet Breve Dan-
mark. Tidligere ogsa vicedirekter for Distribution,
vicedirektar i Brevproduktion og Transport samt
forskellige ledelsesposter i Post Danmark A/S.

10. Anders Holm

Fodt1958.

Markedsgkonom.

Chef PostNord Sverige siden 2014.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2014.

Tidligere chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidligere ogsa salgs-/marketingdirektar i Posten
Logistik AB i Sverige samt forskellige stillinger i
UPS, senest som Manager Europén Strategi
Group Integration.

11. Per Mossberg

Fodt 1953,

@konom.

Kommunikationsdirektar siden 2009.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere kommunikationsdirektgr i Posten AB,
partner i JKL AB, Kommunikationsdirektar i Telia
AB, informationsdirektar i Trygg-Hansa SPP AB,
Nobel Industrier og Bofors AB samt administre-
rende direktar i Naringslivets EU-fakta og
Naringslivets Ekonomifakta. Bestyrelsesformand
i CSR Sweden og Sveriges Kommunikatorer.

12. Robin Olsen

Fadt 1970.

Civilingenigr, Master of Management.

Chef for PostNord Norge og PostNord Finland
siden 2014.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2014.

Tidligere chef for PostNord Logistics i Norge,
administrerende direktgr i Tollpost Globe AS.

13. Per Samuelson

Fadt1957.

Civilgkonom.

Chef for Stralfors siden 2009.

Medlem af koncernledelsen/Group Executive
Team siden 2009.

Tidligere underviser ved HHS og IFL, forskellige
stillinger i Perstorps- og PLM-koncernerne,
senest som divisionschef i PLM's koncernledelse.
Bestyrelsesformand i BTJ Group AB. Bestyrelses-
medlem i Sydsvenska Industri- och Handelskam-
maren, Priveg Advisory AB og Aniagra.

Henrik Hojsgaard fratradte som chef for forret-
ningsomradet Logistik den 31. december 2013.
Mats Johansson er fungerende chef for forret-
ningsomradet PostNord Logistics.

Revisorer

KMPG AB er udpeget som revisorer pa generalforsamlingen 2013 med statsautoriseret revisor Helene Willberg som ledende revisor. Revisorerne

holder m@de med bestyrelsen mindst én gang arligt og deltager desuden ved et antal mader i revisionsudvalget. Bestyrelsen har i 2013 haft made

med revisorerne ved et (1) bestyrelsesmgde. Medlemmerne af bestyrelsen har i denne forbindelse haft mulighed for at stille spgrgsmal til revisorerne.
Se desuden note 7: Honorar og omkostningsgodtggarelse til revisorer.
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Intern styring og kontrol af
den finansielle rapportering

Begrebsramme

PostNords begrebsramme for intern styring og kontrol
er baseret pa den begrebsramme, som er udarbejdet af
The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission (COSO). Den interne styring og
kontrol er en integreret del af virksomheden. Koncer-
nen arbejder ud fra en model, som bestar af tre forsvars-
linjer tilillustration af, hvordan ansvaret for den interne
styring og kontrol er organiseret. Den forreste forsvars-
linje bestar af ledelserne for PostNords forretningsomra-
der. De har ansvaret med at identificere og styre de ope-
rative risici inden for finansiel rapportering i deres eget
forretningsomrade. Den anden forsvarslinje indeholder
en raekke styrings- og kontrolfunktioner i form af
PostNords koncernfunktioner. Koncernfunktionerne
har desuden mandat til at udfaerdige koncernfeelles
regler og retningslinjer pa det enkelte ansvarsomrade
og har pligt til at falge op pa, at de bliver overholdt. Disse
regler og retningslinjer skal sikre, at eksisterende love
og bekendtggrelser bliver overholdt, og at forretningen
styresiretning af de opstillede mal. Den anden forsvars-
linje kan ogsa udfgre egne kontroller og hermed skabe
bedre forudsaetninger for, at eventuelle risici og fejl, som
har passeret den farste forsvarslinje, bliver opdaget og
afhjulpet. I den tredje forsvarslinje findes den uafhaen-
gige review- og kontrolfunktion, som udgves af koncer-
nens interne revision med det formal at gennemga
effektiviteten og palideligheden af koncernens interne
styring og kontrol. Dette arbejde udfgres lgbende i hen-
hold til en arlig revisionsplan, som fastlaegges af revisi-
onsudvalget. Funktionen rapporter til bestyrelsen og
den administrerende direktar.

Kontrolmiljo

Et godt kontrolmiljz sikres blandt andet ved, at organi-
sation, beslutningsveje og befgjelser er klart define-
rede og meddelt internt i koncernen. Bestyrelsens
arbejde og ansvar er reguleret i bestyrelsens forret-
ningsorden. Revisionsudvalget har til opgave at forbe-
rede bestyrelsens arbejde med at fgre kontrol med og
kvalitetssikre koncernens finansielle rapportering.
Udvalget fgrer tilsyn med effektiviteten af selskabets
interne styring og kontrol samt med systemer og pro-
cesser for risikostyring i forbindelse med den finan-
sielle rapportering. Udvalgets arbejde bidrager til at
sikre en korrekt og palidelig rapportering, bla. gennem
lzbende drgftelser med PostNords ledelse og eksterne
revisorer samt ved gennemgang af den anvendte
regnskabspraksis og identificerede regnskabsmaes-
sige spgrgsmal. Den administrerende direktars og
koncernchefs arbejdsopgaver og befgjelser er regule-

retieninstruks, som er udarbejdet af bestyrelsen.
Beslutningskompetencen i koncernen er fastlagtien
beslutningsorden, der tager udgangspunktiden
ansvarsfordeling, som bestyrelsen har fastsat i sin for-
retningsorden. Det fremgar af beslutningsordenen,
hvilken beslutningskompetence den administrerende
direktgr har uddelegeret til de chefer, der rapporterer
til ham. Disse chefer kan videredelegere deres beslut-
ningskompetence inden for deres eget ansvarsom-
rade. Vigtige dokumenter skal underskrives af de per-
soner, som bestyrelsen har tildelt tegningsret, dvs. to
personer i forening. Den interne revisions funktion har
til formal at gennemga effektiviteten af den interne
styring og kontrol. Koncernen har desuden over en
adfzerdskodeks og forskellige politikdokumenter,

som ogsa er en del af kontrolmiljget.

Identifikation og styring af risici

PostNords virksomhed er i 2013 blevet styret med
udgangspunkt i den styringsmodel, som praesenteres
pa s.73. Den interne styring og kontrol af den finan-
sielle rapportering defineres i bestyrelsens forretnings-
orden som den proces, igennem hvilken bestyrelsen,
den administrerende direktar og medarbejderne med
rimelig sikkerhed kan forvisse sig om, at den finansielle
rapportering er pdlidelig. Risici vedrgrende finansiel
rapportering afdaekkes og vurderes sammen med
andre typer af risici inden for rammerne af koncernens
overordnede risikohandteringsproces og via analyser i
koncernens forskellige selskaber og enheder. Risici i
den finansielle rapportering behandles ogsa af revisi-
onsudvalget og bestyrelsen, som regelmaessigt vurde-
rer og holder tilsyn med, hvordan risiciene handteres.
Se desuden Risici og risikostyring, s. 95.

Kontrolaktiviteter

Koncernen har udformet kontrolaktiviteter med det
formal at fierne eller begraense forekomsten eller effek-
terne af de risici, som identificeres. Aktiviteterne omfat-
ter bla. beslutnings- og godkendelsesregler, verifika-
tion, afstemning, manuelle og planmaessige kontrolfor-
anstaltninger samt en god ansvars- og arbejdsforde-
ling i processer og rutiner. En korrekt og palidelig rap-
portering sikres desuden ved hjeelp af styringsdoku-
menter og processer for regnskabsaflzeggelse og
finansiel rapportering. Disse dokumenter og processer
opdateres af koncernens centrale gkonomi- og finans-
funktion, nar der sker aendringer i lovgivning, regn-
skabsregler, rapporteringskrav Enheden Shared Ser-
vices leverer tjienesteydelserne regnskabsaflzeggelse,
finansadministration, kundefakturering, leverandarbe-

PostNord Arsrapport 2013

83



Intern styring

talinger og lgnadministration til koncernens centrale
virksomhedsomrader. | Sverige leveres disse ydelser
gennem samarbejdspartnere. Shared Services sikrer, at
de ydelser, som er outsourcet, leveres med en hgj grad
af kvalitet til de rekvirerende enheder. Kvaliteten i leve-
rancerne sikres ved at falge op pa de enkelte partneres
interne kontrolaktiviteter og ved at rapportere opfyldel-
sen af de aftalte serviceniveauer og kvalitetskriterier til
koordinationsfora. Koncernens gkonomi- og finans-
funktion er ansvarlig for koncernens regnskabsaflaeg-
gelse og arsregnskaber samt for koncernens faelles for-
retningssystem, SAP. Dette ansvar omfatter ogsa regel-
maessige analyser af de finansielle resultater fra forret-
ningsomraderne og koncernfunktionerne. Arsregn-
skabs- og rapporteringsprocessen indeholder kontrol-
ler for regnskabsaflaeggelse, maling, oplysningskrav og
brug af den anvendte regnskabspraksis.

Kommunikation

Den svenske stats ejerpolitik indeholder retningslinjer
for ekstern rapportering i virksomheder med statsligt
ejerskab, og PostNord anvender denne ejerpolitik.
Koncernens regnskabsmanual og supplerende
interne retningslinjer for arbejdet med regnskabsaf-
lzeggelse og arsregnskaber opdateres lgbende og
udsendes til de bergrte medarbejdere, blandt andet
via koncernens intranet. Bestyrelsen og revisionsud-
valget modtager regelmaessigt finansielle rapporter
om koncernens stilling og resultatudvikling og gen-
nemgar samtlige kvartalsregnskaber og koncernens
arsregnskab, inden de offentliggares. Information til
koncernens eksterne interessenter udsendes i form af
pressemeddelelser og offentliggares pa PostNords
website. Desuden sker der finansiel rapportering
direkte til den danske og den svenske ejer.

Styring og opfglgning

PostNords virksomhed rapporteres og males pa
manedsbasis ud fra de mal, som er opstillet for virk-
somheden. PostNords gkonomiske situation behand-
les ved hvert eneste mgde i bestyrelsen. De af besty-
relsen nedsatte udvalg spiller en vigtig rolle i forhold til
vederlag, den finansielle rapportering samt den
interne styring og kontrol. Revisionsudvalget modta-
ger regelmaessigt rapporter fra koncernens eksterne
og interne revisorer. Revisionsudvalget fglger op pa, at
der pa baggrund af revisorernes observationer og
anbefalinger bliver vedtaget foranstaltninger, som skal
forbedre den interne styring og kontrol. Samtlige sel-
skaber og koncernfunktioner udfgrer arligt en selveva-
luering af den interne styring og kontrol af den finan-
sielle rapportering. Resultatet udarbejdes og rapporte-
res af koncernens gkonomi- og finansfunktion, og
resultatet af selvevalueringerne afrapporteres til revisi-
onsudvalget og bestyrelsen samt til koncernens forret-
ningsomrader og koncernfunktioner.

| 2013 har dele af de svar, som koncernens selskaber
0g enheder har givet i selvevalueringen vaere genstand
for verificering gennem begraenset gennemgang. For-
malet har veeret at vurdere palideligheden i selvevalue-
ringens resultat. Gennemgang er gennemfgrt af koncer-
nens gkonomi- og finansfunktion og har omfattet seks af
koncernens enheder. Baseret pa gennemfgrt gennem-
gang er ingen vaesentlige afvigelser blevet noteret i for-
hold til de svar, som er givet i selvevalueringen.

Det kan pa basis af de modtagne svar fra selvevalu-
eringerne for 2013 konkluderes, at den interne styring
og kontrol af den finansielle rapportering i koncernen
fungerer tilfredsstillende.

Intern styring og kontrol i PostNord

Vaerktgjer og styringsdokumenter

« Eksterne regelszet

« Forretningsplan

« Adfeerdskodeks og politikker

« Forretningsorden for
bestyrelse og revisionsudvalg

« Proces- og
rutinebeskrivelser

» Mal og malingstal

« Virksomhedssystem

« Risikoanalyse

« Beslutningsorden

» Begrebsramme for
intern styring og kontrol

 Revisionsplan

« Regnskabsmanual

« Befgjelsessystem

« Kontinuitetsplanlaagning
« Complianceprogram

« Godkendelsesplaner

3. forsvarslinje

2. forsvarslinje 1. forsvarslinje

Intern revision Koncernfunktioner | Forretningsomrader

Styring og
opfglgning

Information og

kommunikation

Kontrolmilje

Identifikation og

handtering af risici

Mal for den
finansielle
rapportering

Kontrolaktiviteter

Opfelgning af virksomheden

« Finansiel rapportering

« Evaluering af bestyrelsens
arbejde

 Opfglgning af risikoanalyse

» Opfelgning af forretningsplan
« Incidentrapportering
« |SO-certificeringer
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» Observationer og anbefalinger

« Opfglgning af befgjelser

« Opfelgning af outsourcing-
leverandarer

« Selvevaluering
« Procesopfalgning
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PostNords datterselskaber Post Danmark A/S og Posten AB star for opgaven med at varetage de post-
tjenester, som er omfattet af befordringspligten i Danmark og Sverige. Den nationale lovgivning i de
tolande er baseret pa EU-direktivet, som regulerer postbefordringen inden for EU, samt Verdenspost-

konventionen, som regulerer international postbefordring.

Vilkar i Danmark
Postbefordring er i Danmark reguleret gennem postloven med til-
harende bekendtgarelse og den individuelle tilladelse til Post Dan-

mark A/S. Postloven indeholder bla. en sikring af "landsdaekkende”

befordring med god kvalitet af adresserede forsendelser. Postlo-
ven giver Transportministeriet bemyndigelse til at udpege Post
Danmark til at opretholde befordringspligten.

Kommerciel postvirksomhed kraever en tilladelse, og alle
postoperatgrer, som distribuerer breve eller pakker (som ikke
omfattes af aftale), kan blive palagt et krav om at bidrage til finan-

sieringen af den del af postvirksomheden, som er underlagt befor-

dringspligt. En betingelse for, at Post Danmark skal kunne mod-
tage vederlag er, at Post Danmark kan vise, at virksomheden
baerer nettoomkostninger for befordringspligtige tjenester, som
udggar en urimelig gkonomisk byrde. Der er endnu ikke stillet krav
om vederlag.

Den 26. juni 2013 offentliggjorde Transportministeriet, at et
bredt parlamentarisk flertal stgtter en aendring af den danske
postlov. Med henvisning til det kraftige fald i brevmaengderne i
Danmark og et gnske om at bibeholde en god postservice, som
tager hensyn til de markedsmeessige forudsaetninger, er der enig-
hed om, at vilkarene for befordringspligten skal aendres med virk-
ning fra 2014. Folketinget vedtog forslaget om en ny postlov den
18. februar 2014. Den nye lov medfarer lettelser. Andringerne vil
betyde, at Post Danmark far lempeligere vilkar som national
postoperatar. Omdeling af B-breve vil eksempelvis kunne forega
over fire dage i stedet for tre. Kravet om 6-dagesomdeling ligger

fast, men omdelingen af A-breve til private om mandagen vil frem-

over kunne prisseettes individuelt. Desuden abnes der op for en
strukturel aendring af servicenetveerket, saledes at der kommer
faerre servicesteder i eget regi og flere eksterne "postshops’, lige-
som der sker en forenkling af den service, som allerede tilbydes
(afsendelse og modtagelse af breve og pakker, herunder anbefa-
lede forsendelser og veerdiforsendelser samt kab af frimaerker).
Den landsdaskkende befordring og de krav, der er knyttet her-

til, fremgar af en individuel tilladelse til Post Danmark A/S. Den indi-

viduelle tilladelse indeholder bl.a. vilkarene for serviceniveau, kvali-
tet og priser. Den individuelle tilladelse angiver, at Post Danmark
skal omdele produkter med befordringspligt fra mandag til lardag
(hverdag i Danmark). Pakker omdeles dog ikke om lgrdagen.
Befordringspligtige produkter omfatter adresserede breve, adres-
serede dags-, uge- og manedsblade samt adresserede forsendel-
ser med et ensartet, trykt indhold (eksempelvis kataloger) pa op til
2 kg, adresserede pakker pa op til 20 kg (undtagen B2B-pakker,
som er underlagt en szerlig aftale) samt blindeforsendelser pa op
til 7 kg. Adresserede A-breve befordres fra dag til dag, og i henhold
til den nye postlov fra 2014 skal B-breve leveres senest inden for
fire hverdage. Post Danmark definerer selv servicekravet til
C-breve (idag 4 hverdage). Statens kvalitetskrav til breve og pak-
ker er fastsat til 93%.

Post Danmark skal opretholde et landsdaekkende net af post-
betjeningssteder. Priserne for befordringspligtige tjienester skal
vaere omkostningsbaserede, gennemsigtige og ikke-diskrimine-
rende. Til enkeltforsendelser skal anvendes landsdaekkende
enhedstakster. Enkeltforsendelser defineres som frimaerkefranke-
rede breve og pakker, som ikke er omfattet af en aftale med Post
Danmark. Trafikstyrelsen godkender prisniveauet for indenland-
ske B-breve pa op til 50 g, der indleveres til befordring som enkelt-
forsendelse. For gvrige forsendelser fastsaetter Post Danmark selv
priserne. Den nye postlov indebaerer, at uddeling af A-breve til
privatpersoner pa mandage skal kunne prissaettes individuelt af
Post Danmark.

VilkariSverige

De posttjenester, som er omfattet af befordringspligten i Sverige,
er fastlagt i den svenske postlov (postlagen), postbekendtggrelsen
og de koncessionsvilkar, som hvert ar udfaerdiges af Post- och
telestyrelsen (PTS) i Sverige.

Der skal efter postloven veere etableret en landsdaekkende
posttjeneste, som betyder, at alle kan modtage breve og andre
adresserede forsendelser pa op til 20 kg (befordringspligtig post-
tieneste). Posttjenesten skal vaere af god kvalitet, og enhver skal
have adgang til at fa sadanne forsendelser befordret til rimelige
priser. Prissaetningen af den befordringspligtige posttjeneste skal
vaere transparent, ikke-diskriminerende og omkostningsorienteret
samt fremme en effektiv varetagelse af tienesten. Enkeltforsendel-
ser skal befordres til ensartede takster.

Det fremgar af den svenske postlovgivning, at postforsendel-
ser pa op til 20 kg skal indsamles og omdeles pa alle arbejdsdage
og mindst fem dage om ugen i hele landet. Iflg. den svenske post-
bekendtgarelse skal mindst 85% af de indleverede breve vaere
udbragt i hele landet den efterfalgende arbejdsdag (dag til dag-
befordring), uanset hvor i landet, de er indleveret. Mindst 97% af
brevene skal vaere udbragt inden for tre arbejdsdage. Dag til dag-
befordrede breve er omfattet af et prisloft for enkeltforsendelser
pa op til 500 g, hvilket betyder, at taksten maksimalt ma haeves i
takt med forbrugerprisindekset. Prisloftet er en national regule-
ring, og faelger ikke EU's postdirektiv.

Postloven stiller strengere krav til den operatgr, som er udpe-
get til at varetage den befordringspligtige posttjeneste (Posten
AB), end til de @vrige aktarer. Operatgren skal blandt andet til-
lempe en prissaetning, som er rimelig og transparent samt doku-
mentere priser og kalkuler til PTS.

| henhold til lovgivningen kan Post- och telestyrelsen (PTS)
udpege en udbyder af de posttjenester, som er omfattet af befor-
dringspligten. Hvis markedet tilgodeser behovet for befordrings-
pligtige posttjenester, er det ikke ngdvendigt udpege en specifik
postoperatar i henhold til forarbejderne til postloven. Til forskel for
Posten har Post- och telestyrelsen (PTS) vurderet, at markedet ikke
kan tilgodese behovet for befordringspligten og har derfor udpe-
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get Posten AB som udbyder af de posttjenester. Deri-
gennem omfattes Postens priser og vilkar af postlov-
givningens sektorspecifikke regulering, hvilket medfg-
rer krav, som ikke stilles til Postens konkurrenter.

PTS koncessionsvilkar for Posten betyder blandt
andet, at Posten pa sin hjemmeside abent ma udgive
prislister visende rabatter for de respektive tjenester,
som indgar i den befordringspligtige posttjeneste, og
maksimale ydelsesrabatter samt de principper, der lig-
ger til grund for gvrige rabatter. PTS' krav om offentlig-
garelse af priser og rabatter er mere vidtgaende end
de krav, der stilles i forarbejderne til postloven, som

angiver, at kun de principper, der ligger til grund for pri-

ser og rabatter skal publiceres offentligt.

Reguleringen i Sverige og de uklare fortolkninger
af, hvad aendringen betyder, har fart til en raekke rets-
sager.

| 2013 afsagde Kammarratten i Stockholm dom i
sagen om den sakaldte stand alone cost-model (SAC)
til kalkulation, fandt Kammarratten, at Postens forde-
ling af den sakaldte koordineringsgevinst mellem de
brevtjenester, der var aktuelle, ikke stred mod hverken
PTS koncessionsvilkar eller postloven, og der derfor
ikke var noget grundlag for, at PTS forlangte at Posten
skulle zendre sin regnskabsmetode.

Posten har for Forvaltningsratten i Stockholm ind-
bragt PTS afgarelse om koncessionsvilkarene fra 2012
i forbindelse med kravet om at offentliggare rabatter.
Den 27 september 2013 afsagde Forvaltningsratten
domisagen. Domstolen afslog Postens pastand i sin
helhed, og Posten har anket dommen til Kammar-
ratten.

Tilsyni Danmark og Sverige

| Danmark er Trafikstyrelsen den nationale tilsynsmyn-

dighed pa det postale omrade. Trafikstyrelsen udgver
tilsyn med Post Danmark og andre postvirksomheder,
som har aktiviteter pa det danske marked. Ud over

Post Danmark A/S er der ti andre registrerede virksom-

heder, som har tilladelse til at udfare kommerciel post-
befordring. Iflg. dansk postlovgivning defineres en
postvirksomhed som en virksomhed, der udgver
erhvervsmaessig postbefordring af adresserede for-
sendelser pa op til 20 kg. Kommerciel postbefordring
af pakker, som omfattes af en aftale, kraever ikke kon-
cession. Postvirksomhederne skal pa begaering indle-
vere en raekke oplysninger til Trafikstyrelsen og skal
hvert ar medsende en redeggrelse om antallet af
befordrede postmaengder. Denne redeggrelse skal
bekraeftes af en revisor.

| Sverige udgver Post- och telestyrelsen (PTS) tilsyn
med, at postvirksomhed overalt i landet er i overens-
stemmelse med postlovgivningen, herunder bla. at
Posten opfylder statens krav til de befordringspligtige
posttjenester. PTS har givet 32 virksomheder tilladelse
til at drive postvirksomhed i Sverige.
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Ifglge PTS rapport "Service och konkurrens 2013”
opfylder PostNord-koncernen de statslige myndighe-
ders krav til tienesteydelsernes service og kvalitet
Hvad angar andelen af forsendelser, som det har
vaeret muligt at omdele efterfglgende dag, geelder det,
at koncernen med en god marginal opfylder de mind-
stekrav, der fremgar af koncessionsvilkarene.

Szerlige bestemmelser -
blandt andet for tyndtbefolkede omrader
| Danmark er der i bekendtgarelse om postbefordring
0g postvirksomhed udarbejdet regler for opstilling af
brevkasser og brevkasseanlaeg. Alle husstande skal
have brevkassen placeret ved skellet til eiendommen.
| tyndtbefolkede omrader skal afstanden til boligen
dog ikke overstige 50 meter. | samtlige etageejen-
domme skal der ved indgangen i stueetagen eller
udvendigt ved hovedindgangen etableres brevkasse-
anlaeg. Personer, som ikke selv er i stand til at hente sin
post, kan fa tilladelse til at f& posten omdelt direkte til
boligen. Der geelder saerlige regler for postuddeling pa
mindre ger. Til Bornholm tilfgjes en ekstra dag til distri-
bution af indenlandsk adresserede pakker.

| Sverige har Post- och telestyrelsen (PTS) nedsat et
sakaldt Alment rad om udbringning af post i forbin-
delse med befordringspligtige posttjenester. Alment
rad konkluderer bl.a, at post uden for taetbefolkede
omrader skal udbringes til en postkasse, som er opstil-
let i brevkasseanlaeg langs med postbuddets rute.
Udbringning af forsendelser til modtagere, som bor
mindre end 200 meter inde pa en sidevej fra postbud-
dets hovedrute, skal ske til brevkasseanlaeg opstillet
langs med hovedruten. Nar der er mindst to modta-
gere, som har bopzel eller erhvervsvirksomhed pr. km
sidevej, skal udbringning ske langs med sidevejen.
Aldre og personer med funktionsnedseettelse skal
dog pa anmodning kunne fa deres post udbragt il
skellet i stedet for til brevkasseanlaegget. Det fremgar
af PTS koncessionsvilkar, at "ekspeditions- og indleve-
ringsstederne” skal ligge sa teet pa, at der bliver taget
hensyn til rugernes behov, hvilket isaer har betydning
for Posten AB's net af postbutikker (ombud) i Sverige.

Posten AB har i 2013 over for PTS pataget sig at
opretholde en tilstraekkelig postservice i til postmodta-
gere i yderomrader. Posten har pataget sigt at sikre, at
servicen i disse omrader ogsa fremover varetages pa
en made, som modsvarer samfundets reelle behov,
herunder passende miljghensyn. Til gengaeld ma
Posten, pa visse angivne vilkar og i specifikke tilfaelde,
foretage de aendringer i den service, der stilles til radig-
hed, som er ngdvendige med hensyn til sendrede for-
udsaetninger, selvom sadanne eendringer skulle afvige
fra vilkarene for den befordringspligtige tjieneste.
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Nettoomsaetning og resultat

PostNords nettoomsaetning steg med 2 procent i
2013. Veeksten skete pa forretningsomradet Logistik,
hvor nettoomsaetningen steg med 14% som fglge af
bade erhvervelser og organisk veekst. Markedsvaek-
sten inden for e-handel genererer fortsat @get efter-
spargsel efter varedistribution i form af bade breve og
pakker. Koncernens pakkemaengder steg samlet med
6% o0g B2C-pakkemaengderne med 12%. Brevmaeng-
derne faldt med 5%.

Driftsomkostningerne steg med 1%. Ekskl. erhver-
velser og valutakurseffekter faldt omkostningerne
med 2% pa grund af personaleeffektiviseringer og
lavere omstruktureringsomkostninger.

Gennemsnitligt antal ansatte udgjorde 39.305
(39.713). Eksklusive erhvervelser faldt gennemsnitligt
antal ansatte med cirka 1500 i 2013. Omstrukture-

ringsomkostningerne udgjorde SEK 717 mio. (1171). Af-
0g nedskrivninger faldt, som en fglge af nedskrivnin-
ger pa SEK 207 mio. i sammenligningsperioden. Trans-
portomkostningerne steg, primaert som falge af
erhvervelse, men ogsa som en konsekvens af meeng-
destigninger inden for forretningsomradet Logistik.

Koncernens driftsresultat udgjorde SEK 676 mio.
(511 og overskudsgraden steg til 1.7 (1.3)%.

Finansielle poster, netto, udgjorde SEK -208 mio.
(-144). Andringen forklares primaert af faldende gen-
nemsnitligt niveau af likvide midler i 2013.

Af drets skatteomkostning pa SEK 146 mio. (120)
udgjorde aktuel skat SEK 18 (119) mio. og udskudte
skatteforpligtelser SEK 128 mio. (1). Udskudte skattefor-
pligtelser blev primaert pavirket af, at underskuddet
ikke laengere kan udnyttes som resultat af fusion af
koncernselskab.

Finansiel udvikling koncern og virksomheder

Heraf
Renset for
erhvervelser/
Jan-dec Jan-dec Erhvervelser/ afhaendelse
SEK mio. 2013 2012 Andring afhaendelser Valuta ogvaluta
Koncernen
Nettoomsaetning 39533 38920 613 2% 4% -1% -2%
Driftsresultat, EBIT 676 5119 165 32% 4% -5% 34%
Overskudsgrad %2 17 13%
Mail
Nettoomsaetning” 24103 250224 -919 -4% 1% -1% -4%
heraf Breve Danmark 9364 101659 -801 -8% 0% 2% -7%
heraf Meddelande Sverige 15050 15137 -87 -1% 1% 0% -1%
Driftsresultat, EBIT 494 6169 -122 -20% 4% -1% -23%
heraf Breve Danmark -89 -177% 88 50% 10% 2% 42%
heraf Meddelande Sverige 583 793 210 -26% 1% 0% -27%
Overskudsgrad %2 20 249
Logistik
Nettoomsaetning 13432 117629 1670 14% 13% 2% 3%
Driftsresultat, EBIT 197 2729 -75 -28% 2% -3% -22%
Overskudsgrad %2 13 219
Stralfors
Nettoomsaetning 2612 2665 -53 2% 0% -2% -1%
Driftsresultat, EBIT 16 -25 4 >100% 0% 1% >100%
Overskudsgrad %2 06 neg
@vrigt og elimineringer
Nettoomsaetning” -614 -529 -85 -16%
Driftsresultat, EBIT -31 -3529 321 91%

D | Mail er interne transaktioner mellem forretningsomraderne elimineret.
2 Beregning af overskudsgrader inkluderer andre driftsindtaegter, se tabellen Flerarig oversigt.

3 Erkorrigeret pa baggrund af aendring i IAS 19 Personaleydelser.

4 Er korrigeret pa baggrund af omorganisering af koncernens pakkevirksomhed i Danmark.
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Periodens resultat udgjorde SEK 322 mio. (247).
Egenkapitalens forrentning, rullende over 12 maneder,
udgjorde 39%.

Forretningsvirksomhederne
Mail
Nettoomszetningen i Mail faldt med 4% i 2013, hvilket
primaert skyldes faldende indtaegter i Breve Danmark.
Brevmaengderne faldt samlet set med 5%.
Driftsomkostningerne faldt med 3%, primaert som
folge af personaleafvikling.
Driftsresultatet udgjorde SEK 494 mio. (616) og
overskudsgraden var 20 2.4)%.

Breve Danmark

Nettoomsaetningen pa forretningsomradet Breve Dan-
mark faldt med 8%, isaer pa grund af faldende maeng-
der. Eksklusive erhvervelser og valutaeffekter var faldet
pa 7%. Nettoomsaetningen var i 2013 under pavirkning
af den fortsat omfattende digitalisering, der kendeteg-
ner det danske marked samt en svag gkonomisk udvik-
ling i landet igennem aret. Brevmeaengderne faldt samlet
med 10% i 2013. Effekten pa nettoomsaetningen blev
delvist imadegaet af prissendringer for breve. Indtaeg-
terne fra omradet reklamer og aviser/blade faldt som
folge af et fortsat svagt marked for direct mail samt @get
konkurrence. Pakkemzengderne steg, mens indteeg-

terne var noget lavere pa grund af prispres pa markedet.

Driftsomkostningerne faldt med 8%. Eksklusive
erhvervelser og valutaeffekter var faldet pa 7%. Denne
2endring kan henfares til effektiviseringer i produktion
og administration, primaert i form af personaleredukti-
oner. Gennemsnitligt antal ansatte faldt til 12.311
(12.730). Omstruktureringsomkostningerne udgjorde
SEK 42 mio. (296).

Driftsresultatet udgjorde SEK -89 mio. (-177).

Meddelande Sverige
Nettoomsaetningen for forretningsomradet Medde-
lande Sverige faldt med 1%, savel fgr som efter erhver-

Finansiel udvikling

velser og valutakurseffekter. Brevmaengderne faldt
med 3% i 2013 som falge af fortsat digitalisering. Effek-
ten af faldende brevmaengder blev i nogen udstraek-
ning deempet af en positiv udvikling for e-handelsrela-
terede ydelser, hvilket ses i form af st@rre maengder
varebreve og et stigende antal udleverede forsendel-
ser i de svenske postbutikker. Ogsa de internationale
e-handelsmaengder steg. Indtaegterne fra direct mail
udviklede sig negativt pa grund af et fortsat svagt
marked for direct mail. Indtaegter fra aviser og blade
steg som fglge af maengdetilvaekst pa gratisaviser
samt overtagelsen af aktiviteterne i Svensk Morgon-
distribution i juni 2012.

Driftsomkostningerne steg med 1%. Omstrukture-
ringsomkostningerne steg til SEK 434 mio. (419) og
vedrgrte personaleafvikling. Sammenligningsperio-
dens omkostninger blev positivt pavirket af pensions-
effekter. Justeret for disse poster samt overtagelsen af
aktiviteterne fra Svensk Morgondistribution, reducere-
des personaleomkostningerne med 2% som fglge af
effektiviseringer og tilpasninger til faldende brev-
meengder. Gennemsnitligt antal ansatte faldt til 17167
(17686). @gede internationale e-handelsmasngder har
medfgrt ggede omkostninger.

Driftsresultatet faldt til SEK 583 (793) mio. og over-
skudsgraden var 3.7 (50)%.

Logistik

Nettoomsaetningen for forretningsomradet Logistik
steg med 14%, hvilket primaert forklares af gennemfarte
virksomhedserhvervelser. Erhvervelserne bestod af
Byrknes Auto AS, Nordisk Kyl Logistik AB og Trans-
bothnia AB i 2013. Eksklusive erhvervelser og valutakur-
seffekter steg forretningsomradets nettoomsaetning
med 3%. Den stigende e-handel genererede vaesentligt
ogede masngder fra B2C-pakketjenester. | andet halvar
er den organiske omsaetningsvaekst svaekket noget,
hovedsageligt pa grund af udviklingen i Norge, hvor
hardt prispres fra konkurrenterne og en kraftig deem-
pet efterspgrgsel har praeget markedet. Virksomheden

Nettoomsaetning, koncernen
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D Veerdien for 2012 er ikke korrigeret pa baggrund
af aendring i IAS 19 Personaleydelser.
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i Sverige viser fortsat vaekst, men er ogsa her udsat for kraf-
tigt prispres. Virksomheden i Tyskland viser kraftig vaskst,
hvilket forklares af stigende e-handelsmaengder. Ogsa virk-
somhederne i Danmark og Finland viser vaekst. Efterspargs-
len efter tredjepartslogistiktjenester udviklede sig positivt i
2013 med en organisk vaekst pa 12%, som blev udgjort af
bade nye og nuveerende kunder.

Driftsomkostningerne steg med 13%, hvilket primaert for-
Klares af gennemfarte erhvervelser. Ekskl. erhvervelser og
valutakurseffekter steg omkostningerne med 3%, som en
folge af maengdestigninger. Omstruktureringsomkostnin-
gerne udgjorde SEK 20 mio. (137).

Driftsresultatet udgjorde SEK 197 mio. (272) og over-
skudsgraden faldt til 1.3 (21)%. Aktiviteter er iveerksat i bade
Norge og Sverige for at sikre et langsigtet acceptabelt
omkostningsniveau.

| 2013 blev selskabet Bulk Langhus Tomfinansieret. Sel-
skabet ejer en ejendom i Norge, hvor en ny logistikterminal
er under opfarelse. Selskabet bliver overtaget i 2014.

Stralfors
Nettoomsaetningen i Strdlfors faldt med 2% sammenlignet
med 2012. Renset for erhvervelser og valutakurseffekter steg
nettoomszetningen med 1%. | 2013 er der gennemfart erhver-
velse af Itellas print- og kuverteringsvirksomhed i Polen. Net-
toomszetningen i vaekstdivisionerne Data Management,
Markedskommunikation og Service Fulfilment steg. Marke-
det for divisionen Forretningskommunikation udviklede sig
svagt, og indtaegterne faldt. Forretningskommunikation er
dendivision, som i stgrste udstraekning er udsat for konkur-
rencen fra alternative digitale lgsninger.

Driftsomkostningerne faldt med 3%. Renset for erhver-
velser og valutakurseffekter faldt omkostningerne med 2%,
hvilket primaert forklares af lavere omstruktureringsomkost-
ninger, som udgjorde SEK 36 mio. (102). Driftsresultatet steg
til SEK 16 mio. (-25) og overskudsgraden var 06 (neg.)%.

| 2013 gennemfartes en konvertering af 1an til aktier i Eson-
Pac AB, hvilket har til formal at sikre en mere hensigtsmaessig
kapitalbase for selskabets forretningsudvikling. Det betyder, at
Stralfors' ejerandel er gget fra19,2% til 48% i selskabet.

@vrigt og elimineringer
Det forbedrede resultat i segmentet @vrigt og Elimineringer
skyldes pensionseffekter. Ud over dette var foregaende ars

resultat pavirket af hgjere omstruktureringsomkostninger
til personaleafvikling og nedskrivning.

Finansiel stilling

PostNord udviser en forbedret finansiel stilling med en redu-
ceret nettogaeld pr. 31. december 2013. Opretholdelsen af en
steerk, god finansiel stilling er en af koncernens prioriterin-
ger. PostNords finanspolitik angiver ogsa, at koncernen skal
holde et godt betalingsberedskab. Dette har til formal solidt
at kunne finansiere koncernens strategi samt skabe finansiel
fleksibilitet for at kunne tage vare pa forretningsmuligheder
og handtere refinansiering af forfalden gaeld.

Nettogeelden faldt med SEK 1.308 mio. sammenlignet
med 2012. Nettogeelden blev pavirket af ggede ejendoms-
obligationsrenter, som udger referencerente for nutids-
vaerdiberegning af pensionsforpligtelserne. Rentezendrin-
gen er foretaget med O5 procentenheder, hvilket har resul-
teretiet fald i pensionsgeelden med SEK 1.224 mio. Over-
afkast pa pensionsaktiverne har yderligere bidraget med
SEK 597 mio. til reduktion af nettogaelden.

Forholdet nettogeeld/EBITDA, rullende 12 maneder, var
1.3. Reduceret nettogaeld og en styrkelse af egenkapital
medfgrte en forbedring af nettogeeldsszetningsgraden til
33%. Soliditeten forbedredes til 35% i aret.

Det finansielle beredskab udgjorde SEK 3973 mio.
(5.046) og bestod af likvide midler pa 1973 mio. (3046) samt
en uudnyttet, bekreeftet kredit pa SEK 2000 mio. | 2012 blev
der opbygget en likviditetsposition gennem emission af ren-
tebaerende papirer. | 2013 er de likvide midler faldet som en
folge af fortsat hgj investeringsaktivitet. Pr. 31. december
2013 havde PostNord udestaende virksomhedscertifikater
pa SEK 200 mio. til forfald inden for 12 maneder.

Egenkapitalen steg med SEK 1530 mio, og udgjorde SEK
9.063 mio(7533) pr. 31. december 2013. £ndringen hidrarer
primeert fra naevnte omvurdering af pensionsgaeld. Egen-
kapitalen blev negativt pavirket af omregningseffekter pa
SEK 107 mio., som fglge af valutakursaendringer.

| 2013 har PostNord identificeret yderligere potentiale til
kapitaleffektivisering. Programmet for kapitaleffektivisering
omfatter savel driftskapital som anlaegskapital og har til
formal yderligere at styrke finansieringen af koncernens
strategi.

Udvikling, nettoomszetning Udvikling, driftsomkostninger”

SEK mio. SEK mio.
40000 40000 +1.685 -144 +24 -295
+1670 -53 16 ]
— 39533 - -452
. 39090
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—
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" Inklusive andele af resultater i associerede virksomheder.
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Pengestromme

Pengestrammen fra den lgbende virksomhed udgjorde SEK
1662 mio. (1.825). Z£ndring i driftskapitalen udgjorde SEK 112
mio. (49). Driftskapitalen er pavirket af gget leverandgrgaeld,
afregning mod udenlandske postselskaber samt formind-
skede kundefordringer som fglge af kalendereffekt. Udbetalte
pensioner udgjorde SEK 1.070 mio. (1081). Pensionsgaelden
er primaert pavirket af lavere hensaettelser til aftalepensioner.
Likviditetspavirkning vedrarende fordrede hensaettelser
udgjorde SEK 428 mio. (405). @vrig aendring af hensaettelser
i perioden vedrgrer primaert tilpasninger af produktionen,

se ogsa note 6 Andre omkostninger.

Pengestrgmmen fra investeringsaktiviteter udgjorde SEK
2653 mio. (3.533). Erhvervelse af materielle anlaegsaktiver
udgjorde SEK1.896 mio. (1994). Erhvervelse af immaterielle
anleegsaktiver udgjorde SEK 345 mio. (337). De immaterielle
investeringer vedrgrte primaert udvikling af feelles I T-lgsninger.
Erhvervelse af datterselskaber, netto likviditetspavirkning,
udgjorde SEK 336 mio. (1420) | sammenligningsperioden blev
Green Cargo Logistics erhvervet. Se ogsa note 31 Erhvervelse-
og afhaendelser.

Pengestrgmmen fra finansieringsaktiviteter udgjorde SEK
-82 mio. (2654). Koncernen har i perioden optaget 1an for SEK
400 mio. (5419) gennem koncernens MTN-program. Nedbrin-
gelse af lan udgjorde i perioden SEK 219 mio. (2137) Kapitalise-
ring til Postens pensionsstiftelse har i perioden udgjort SEK

Finansiel udvikling

111 mio. (482), og der er modtaget godtggrelse fra stiftelsen pa
SEK O mio. (360).

Investeringer
| 2013 udgjorde koncernens investeringer i materielle og
immaterielle anlaegsaktiver SEK 2.241 mio. (2.331).

| perioden udgjorde investeringer i anleegsaktiver i Breve
Danmark SEK 359 mio. (463). Der var primeert tale om kare-
tgjer til produktionen, reinvesteringer af sorteringsudstyr
og indkgb af postautomater og elcykler.

Investeringer i Meddelande Sverige udgjorde SEK
986 mio. (1066), og der var primaert tale om opfarelse af
bygninger og maskinelt udstyr til de nye terminaler i Hallsberg
0g Rosersberg samt Igbende reinvesteringer i kgretgjer inden
for produktionsvirksomheden.

Logistik har i perioden investeret SEK 536 mio. (400 i
anlaegsaktiver. Arets investeringer har primaert bestaet af
reinvesteringer i karetgjer, infrastrukturinvesteringer i nye
terminaler i Sverige og Norge samt lager- og sorteringsudstyr.

Arets investeringer i Stralfors udgjorde SEK 94 mio. (89),
primaert i nye farveprintere, udvikling af computersoftware
samt diverse reinvesteringer.

Segmentet @vrigt har i aret investeringer pa SEK 266 mio.
(312). Investeringerne var primaert i systemstgtte til PostNord,
feelles IT-lgsninger og integration af IT-infrastruktur.

Se ogsa note 4 Segmentsrapportering.

Finansiel stilling Nettogald/EBITDA og soliditet
31.dec, 31.dec, .
SEK mio. 2013 2012 agr %
20 100
Likvide midler 1973 3046
Rentebaerende forpligtelser 4589 4312 15 75
Hensaettelser til pensioner? 375 30332 10 50
Nettogeeld 2991 4.299
) 05 25
D Herunder forvaltede aktiver.
2 Erkorrigeret pa grund af aendring i IAS 19, Personaleydelser. 00 0
-05
-10
09* 10 n 12 13
B Nettogzeld/EBITDAY  — Soliditetsgrad”
*pro forma
1 Veerdien for 2012 er ikke korrigeret pa grund af sendring
iIAS19, Personaleydelser.
Koncernens pengestremme?’
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D Veerdien for 2012 er ikke korrigeret pa grund af @endring i IAS 19, Personaleydelser.
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Moderselskabet og overskudsfordeling
Moderselskabet PostNord AB har drevet meget begraen-
set virksomhed i form af koncernintern service og havde
pr. 31. december 2013 tre ansatte: den administrerende
direktgr og koncernchef, koncernens CFO og koncer-
nens strategichef. Der er ikke indregnet en nettoomsezet-
ning for aret. Driftsomkostningerne udgjorde SEK 36
mio. (54). De finansielle poster udgjorde SEK -110 mio.
(2460). Af finansielle poster udgjorde SEK 773 mio.
(2.473) udlodning af udbytte fra datterselskaber og SEK
800 mio. (0) nedskrivning af aktier i datterselskaber.
Arets resultat for skat udgjorde SEK -30 mio. (2.475).

Indstilling om fordeling af overskud
Bestyrelsen indstiller, at overskuddet disponeres pa fal-
gende made:

SEK

Udbytte, 2000000001 aktier

*SEK 00644 pr. aktie 128800000
Overfgres til naeste ars regnskab 3438323525
lalt 3.567.123.525

Vaesentlige begivenheder

Dansk aftale om pakkedistribution

Den18. april 2013 indgik Post Danmark og Coop aftale
om et nyt koncept pa pakkeomradet. Der etableres ca.
300 pakkeautomater i Coops butikker i Danmark, og
dermed bliver det endnu lettere at modtage og sende
pakker.

Ordinzer generalforsamling 2013

Den18. april 2013 afholdtes ordinaer generalforsamling
2013 i PostNord. Generalforsamlingen besluttede, at
bestyrelsen skal besta af otte valgte bestyrelsesmedlem-
mer uden suppleanter. Som ny formand for bestyrelsen
valgtes Jens Moberg. Generalforsamlingen genvalgte
bestyrelsesmedlemmerne Mats Abrahamsson, Gunnel
Duveblad, Jonas Iversen og Torben Janholt. Generalfor-
samlingen nyvalgte Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted
Rasmussen samt Anitra Steen som bestyrelsesmedlem-
mer. Generalforsamlingen traf desuden beslutning om
at udlodde et udbytte pa SEK 103 mio. (368) til aktionae-
rerne. Udbetalingen fandt sted den 22. april 2013. Som
revisor for perioden frem til afslutningen af naeste ordi-
naere generalforsamling nyvalgtes revisionsselskabet
KPMG AB med statsautoriseret revisor Helene Willberg
som ledende revisor.

PostNord udsteder obligationer for SEK 400 mio.
Den 5.juni 2013 gennemfgrte PostNord AB en emission
af obligationer pa i alt SEK 400 mio. Obligationslanet er
6-arigt og forfalder den 12. juni 2019. Lanet har en varia-
bel rente pa 3 maneders STIBOR + 125 rentepunkter.
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Lancering af nyt logistikvaremaerke

Den 2. september 2013 lancerede PostNord et nyt vare-
maerke, som samler koncernens nordiske logistiksorti-
ment i PostNord Logistics. Etableringen af varemaerket
sker etapevis i lgbet af 2013-2014.

Brevportoen forhgjes i Danmark

Den 30. september 2013 meddelte Post Danmark, at pri-
serne for at sende breve vil blive justeret med virkning
fraden1.januar 2014. Prisen for et A-brev med vaegt op
til 50 gram er steget med DKK 1,00 til DKK 900, mens
prisen for et B-brev er steget med DKK 0,50 til DKK 6,50.

Tvist om Postens koncessionsvilkar

Den 27. september 2013 afsagde Forvaltningsratten i
Stockholm dom i sagen om koncessionsvilkarene fra
2012. Hermed anerkendtes den svenske Post- och tele-
styrelsen (PTS) vidtgaende krav om gennemsigtighed
ved prissaetning til skade for Postens konkurrenceevne.
Posten har anket dommen til Kammarratten i Sverige.
Den 11. september meddelte PTS nye koncessionsvilkar,
der har virkning fra den 1. oktober 2013 og frem til den
30. september 2015. De nye vilkar indeholder samme
transparenskrav som kravene fra 2011, men PTS forbe-
holder sig retten til at 2endre disse krav, nar vilkarene fra
2012 er feerdigbehandlet ved domstolene.

Udvidet samarbejde mellem Ellos Group og PostNord
Den19. november 2013 meddelte PostNord, at en ny tre-
arsaftale er underskrevet med Ellos Group, som er en af
koncernens stgrste kunder. Som nordisk logistikpartner
er det PostNords opgave at sikre de mest effektive
logistiklgsninger for Ellos Group.

Sverige staevnes for moms pa posttjenester

Den 20. november 2013 besluttede EU-kommissionen at
rejse spgrgsmalet ved EU-domstolen mod svensk
moms pa visse posttjenester. Kommissionens opfattelse
er, at Sverige som land ikke bgr laagge moms pa disse
tjenester i henhold til EU's regler. PostNord har momsbe-
lagt de aktuelle tjienester i Sverige i overensstemmelse
med svensk lovgivning.

AEndringer i koncernledelsen

« Den 23.juli 2013 blev det meddelt, at Hakan Ericsson
bliver ny administrerende direktgr og koncernchef for
PostNord. Hakan Ericsson tiltradte hvervet den 1. okto-
ber.

» Den 21.januar 2013 blev Finn Hansen udnaevnt til ny
HR-direktar.

» Den 7 oktober 2013 meddeltes det, at Henrik Hojs-
gaard forlader sin stilling som chef for forretnings-
omradet Logistik for at tiltraede stillingen som
administrerende direktgr og koncernchef for
Proffice AB. Mats Johansson blev udpeget som
fungerende forretningsomradechef. Rekruttering
af en efterfglger er igangsat.



Gennemfgrte erhvervelser

PostNord har gennemfart falgende vaesentlige erhvervelser

i 2013

« Den 2. januar 2013 erhvervede Post Danmark A/S100% af
aktierne i Distribution Services A/S, og selskabet blev et
helejet selskab i forretningsomradet Breve Danmark. Distri-
bution Services A/S er specialiseret i pakning og handtering
af adresselgse forsendelser.

« Erhvervelser af aktiviteterne i norske Byrknes Auto AS.
Erhvervelsen styrker PostNords position pa det norske logi-
stikmarked, primaert inden for termotransporter.

« Erhvervelse af alle aktiviteter i ISS Document A/S samt i
Aditro Financial Processes AB's aktiver inden for digitalise-
ringsydelser og dokumenthandtering. De to erhvervelser
styrker koncernens samlede tilbud og position pa det
voksende scanningsmarked i Norden og skaber synergi-
muligheder med nuveaerende kommunikationsforretning.

» Erhvervelse af Itellas print- og kuverteringsvirksomhed i
Polen. Erhvervelsen styrker Stralfors' position pa det polske
marked.

» Den12.juni 2013 afsluttedes erhvervelsen af aktierne i
Bilfrakt Bothnia AB's datterselskaber Nordisk Kyl Logistik AB
og Transbothnia AB med aktiviteter i Norrland. Erhvervel-
sen betyder, at PostNord udvider sin logistikvirksomhed
i Sverige pa omraderne stykgods, partigods og termo-
transporter.

Efterfolgende begivenheder
Strategiudvikling
PostNords strategi er baseret pa den strategiske beslutning,
som blev vedtaget i 2011. Omkring arsskiftet 2013/2014 er stra-
tegien for koncernens prioriteringer blevet videreudviklet og
indeholder nu seks dele:
1. Sikring af lgnsomheden i Mail.
2. Overtagelse af positionen som den fgrende logistikaktar
i Norden.
3. Sikring af positionen som den fgrende partner inden
for e-handel i Norden.
4. Udvikle attraktive og lansomme Igsninger inden
for servicelogistik.
5. @get konkurrenceevne - faldende omkostninger,
stabil IT-drift og integreret produktionsmodel.
6. Vinderkultur - konsolideret leverancekultur og mere
markant profilering inden for baeredygtighed.

Organisationsandringer
Den 3. februar 2014 blev det offentliggjort, at PostNord i labet
af 2014 vil implementere en ny organisation. Dette nye tiltag
har bla. til formal at skabe @get synlighed i forhold til kun-
derne, opna gget fokus pa e-handel og skabe starre potentiale
for koordineringsgevinster i virksomheden.

Implementeringen betyder bla, at der indfgres en ny
matrixorganisation. Der etableres nationale enheder (i Sve-
rige, Danmark og Norge/Finland) for at skabe en mere ensar-
tet profil i forhold til kunderne og for at skabe mulighed for at
etablere integrerede produktionsmodeller.

Samtidig etableres et nordisk forretningsomrade for Mail &
Communication og en koncernstrategisk enhed for e-handel,
som far ansvar for markedsudviklingen og udviklingen af tje-
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nesteydelser i de enkelte omrader i Norden. Stralfors skal fort-
sat drives som datterselskab i staerk koordination med forret-
ningsomradet Mail & Communication.

Den nye organisation indfgres med virkning fra 31. marts
2014. Finansiel rapportering vil primeert ske pa basis af forret-
ningsomraderne og Stralfors.

Den organisatoriske zendring medfarer desuden en
endret sammensaetning af koncernens ledelse. Pr. 1. februar
2014 nedsattes et Group Executive Team med fglgende sam-
mensaetning:

+ Hakan Ericsson, administrerende direkt@r og koncernchef.

« KB.Pedersen, viceadministrerende direkter.

« Andreas Falkenmark, chef forretningsomrade
PostNord Mail & Communication.

« Mats Johansson, konstitueret chef forretningsomrade
PostNord Logistics.

» Per Samuelson, chef for Stralfors.

« Annemarie Gardshol, chef for E-commerce & Corporate
Clients samt koncernfunktion Strategi.

» Anders Holm, chef PostNord Sverige.

« Henning Christensen, chef PostNord Danmark.

» Robin Olsen, chef PostNord Norge og PostNord Finland.

« Henrik Rattzén, Chief Financial Officer.

« Per Mossberg, kommunikationsdirektar.

« Joss Delissen, Chief Information Officer.

« FinnHansen, HR-direktar.

« Johanna Allert, chef Teknik og Infrastruktur.

AEndringer i koncernens varemaerkestruktur

Den 3. februar 2014 blev det meddelt, at PostNord med virk-
ning fra 2014 integrerer koncernens kommercielle varemaer-
kesymboler med PostNords logo for hermed at udnytte styr-
ken af de eksisterende kommercielle varemaerker og samti-
dig @ge synligheden og skabe en mere ensartet profil ved at
give varemaerket mere plads i koncernens markedskommuni-
kation. Implementeringen af de nye kommercielle varemaer-
ker vil foregd Igbende over en periode pa 3 ar.

Andringer i bestyrelsen

Den 14. februar 2014 fratradte Jonas Iversen som bestyrelses-
medlem. For perioden frem til PostNords ordinzere general-
forsamling den 23. april er Patrik Jonsson, som er kanslirad

i det svenske Finansdepartementet, tilknyttet bestyrelsen.

Beslutning om ny dansk postlov

Transportministeriet offentliggjorde den 26. juni 2013, at et
bredt parlamentarisk flertal statter gennemfarelsen af en
aendret postlov i Danmark, som har til formal at opretholde en
god postservice pa baggrund af de kraftige fald i brevmaeng-
derne. Lovforslaget blev vedtaget af Folketinget den 18.
februar 2014. Med den nye danske postlov traeder nye kon-
cessionsvilkar for Post Danmark A/S i kraft den 1. marts 2014.
Det betyder, at vilkarene for befordringspligten aendres, og
der sker en markedsmeaessig tilpasning for Post Danmark A/S
i selskabets egenskab af national postoperatar.
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Aktier og virksomheds-

obligationer
Aktier og virksomhedsobligationer
Aktiekapital Aktiviteterne finansieres med eksterne 1an foruden
Ejerskab og aktiekapital internt genererede midler. Det er PostNords finansie-
PostNord AB ejes 60% af den svenske stat og 40% af ringsstrategi, at koncernen skal have adgang til en
den danske stat. Der er en stemmefordeling pa 50/50 diversificeret finansiering med belaning pa bade rente-
mellem den danske stat og den svenske stat. Det dan- 0g pengemarkedet og med gode reserver i form af
ske Transportministerium repraesenterer den danske bekraeftede lanefaciliteter.
stats aktier, og det svenske Finansdepartementet | 2013 har PostNord optaget yderligere lan gennem
repraesenterer den svenske stats aktier pa generalfor- henholdsvis det certifikatprogram og det virksom-
samlinger i PostNord AB. De to parter indstiller pa hedsobligationsprogram, som blev etableret i 2012.
generalforsamlinger hver iseer fire medlemmer til Obligationerne er noteret pa NASDAQ OMX Stock-
bestyrelsen i PostNord. Ejerforholdet er reguleret i en holm.
aktionaeraftale mellem de to stater.
Aktiekapitalen i PostNord udggr SEK 2000 mio,
fordelt pa 2000000001 aktier med 1524905971
A-aktier og 475094.030 B-aktier. Hver aktie repraesen- Resultat pr. aktie, SEK
terer en nominel veerdi pa SEK 1og giver ret til udbytte.
A-aktierne giver ret til en stemme pr. aktie, og B-akti- 15 oFK
erne giver ret til 1/10 stemme pr. aktie. '
Udlodning af og forslag til udbytte 10
Der blev i 2013 udloddet et udbytte paialt SEK 103
mio, svarende til SEK O,0515 pr. aktie. Udlodningen
udgjorde 40% af arets resultat for 2012. 05
Resultat pr. aktie, far og efter udvanding, udgjorde
i 2013 016 (0]12) SEK. Bestyrelsen indstiller, at der
udloddes et udbytte pa SEK 128,8 mio. hvilket svarer 00 09 10 1 12 13
til SEK 00644 pr. aktie eller 40% af arets resultat. W Resultat pr. aktie”
*pro forma
Gaaldsprogram og VirksomhedSOb"gationer 1 Veerdien for 2012 er ikke korrigeret pa grund af aendring i IAS 19,
PostNord AB er et svensk aktieselskab (publikt aktiebo- Personaleydelser.
lag), som ejes af den danske stat og den svenske stat.
Gaeldsprogram
Program Arranger Dealers Belgb
Revolverende kreditfacilitet SEK2000
(forfalder 2016) Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea mio.
SEK 3000

Certifikatprogram Nordea Bank AB Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea, SEB mio.

Danske Bank, Handelsbankens Capital Markets, Nordea, SEB, SEK 6000
MTN-program SEB Swedbank mio.
Udestaende obligationer
Type Oprindeligt belgb Kupon Forfaldsdato ISIN
Medium Term Note SEK 1000 mio. 3 maneder Stibor +150 point 20. september 2017 SEO004811099
Medium Term Note SEK 1000 mio. 3125% 20. september 2017 SEO004811081
Medium Term Note SEK 150 mio. 200% 3.juni 2015 SE0004926830
Medium Term Note SEK 390 mio. 3 maneder Stibor + 70 point 3.juni 2015 SE0004926822
Medium Term Note SEK 400 mio. 3 maneder Stibor +125 point 12.juni 2018 SEO005249422
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Risici ogrisikostyring

Risici ogrisikostyring

Risikostyringen har central betydning for styringen og kontrollen af PostNords virksomhed. Gennem
en proaktiv og struktureret risikostyring far koncernen forudszetninger for at opfylde mal og skabe

vaerdi.

| PostNord er risikostyring en kontinuerlig proces og
en del af strategiarbejdet og i den operative virksom-
hed. Risikostyringen udgar en integreret del af virk-
somhedsstyringen og virksomhedsopfglgning.
PostNord agerer pa et internationalt marked, som
karakteriseres af igangveerende aendringer pa flere
forskellige omrader. Det kreever et struktureret bered-
skab for pa bedste made at kunne tilpasse og opti-
mere virksomheden og udnytte forskellige mulighe-
der, samtidig med at risici og tab minimeres. Det over-

ordnede formal er at sikre, at de risici, der pavirker kon-

cernens strategi og mal, identificeres og handteres pa
en effektiv, systematisk og veerdiskabende made.

Risikostyring

PostNord har en etableret proces, herunder roller og
ansvar for risikostyringen. | 2013 er der blevet initieret
et udviklingsarbejde vedrgrende risikostyringen for
videre udvikling og implementering i 2014.

Risikostyringsprocessen
Koncernen arbejder lgbende med at identificere, vur-
dere, handtere og falge op pa risici i omverdenen og

inden for enkelte forretningsomrader og koncernfunk-
tioner. PostNords risikostyringsproces skaber ensartet-

hed og sammenlignelighed mellem risici, hvilket giver

mulighed for prioritering af initiativer i trad med malbil-

lede, forretningsmaessig stillingtagen og eksterne fak-

torer. Handteringen af risici sker ud fra disse prioriterin-

ger, og PostNord tilstraeber en optimering mellem
forebyggende og risikobegraensende initiativer samt
transferering af risici gennem forsikrings- og aftale-
fremgangsmader.

Organisation og ansvar for risikostyringen
PostNords bestyrelse og koncernledelse har det
overordnede ansvar for koncernens risikostyrning.

Ansvaret for risikostyringen i forretningsomraderne,
koncernfunktioner og datterselskaber pahviler de
respektive chefer. Virksomheden far assistance fra
koncernens risikostyringsfunktion, der har ansvaret
for at etablere og udarbejde falles instruktioner for
koncernen samt har ansvaret for konsolidering af risici
0g rapportering af risikostyringsarbejdet og risikoeks-
ponering over for PostNords ledelse, revisionsudvalg
og bestyrelse. Stgtte i risikostyringsarbejdet over for
virksomheden og den centrale risikostyringsfunktion
gives ogsa gennem Sikkerhedsorganisationen, i konti-
nuitetsplanlaegningsarbejdet samt gennem Koncern-
strategienheden og forsikringsnetveaerket. Revisions-
udvalget har til opgave at overvage effektiviteten i sel-
skabets interne styring og kontrol, herunder processer
til risikostyring.

Prioriteringer 2014

Som et led i arbejdet med at udvikle koncernens
interne styring og kontrol vil PostNord i 2014 styrke
hele koncernens risikostyringsarbejde. PostNord vil
etablere et mere proaktivt arbejde med en mere tyde-
lig og udviklet Enterprise Risk Management (ERM)
funktion. En ERM-politik og en ERM-instruktion bliver
besluttet og implementeret i virksomheden. Arbejdet
med Enterprise Risk Management far som mal at vide-
reudvikle og implementere processer og den funktio-
nelle ERM-organisation. Ansvar og roller for risikoana-
lyse og risikokonsolidering bliver yderligere tydelig-
gjort gennem indfgrelse af et ERM-netvaerk og et
ERM-udvalg med repraesentanter fra koncernledelse,
forretningsomraderne og koncernfunktioner. Der bli-
ver gennemfegrt en udvikling af konsolideringsproces-
sen med det formal yderligere at forbedre transparens
og styrke prioriteringsgrundlaget fra hele koncernens
overordnede risikoeksponering.
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Risici og risikostyring

Risici

Nedenfor fglger en beskrivelse af de vigtigste risiko-
omrader, samt hvordan PostNord arbejder med at
handtere, kontrollere og begraense disse.

1. Strategiskerrisici

Regulatoriske risici

AEndringer vedrgrende lovgivning og regulatoriske
krav pavirker PostNords forudsaetninger, risikoekspo-
nering og dermed koncernens strategiske stillingta-
gen til forretningsmodeller, konkurrence, serviceud-
bud, prisseetning og baeredygtighedsrelaterede
spgrgsmal sasom miljgstrategi og medarbejder-
spargsmal. PostNord har til opgave at sikre opfyldelse
af de offentlige serviceforpligtelser i Sverige og Dan-
mark. Zndringer pa europaeisk og nationalt niveau
vedrgrende vilkarene og koncessionen kan have
betydning for koncernen. Blandt de hgjst prioriterede

regulatoriske risici for 2013 er EU-kommissionens
beslutning om at steevne Sverige for ikke at fglge EU's
momsdirektiv om posttjenester samt risici, som relate-
rer sig til udformningen af koncessionsvilkar. Disse
risici kan komme til at pavirke bade konkurrencesitua-
tionen og mulighederne for at udfgre befordringsplig-
ten med god Ignsomhed. PostNord styrer disse risici
gennem omverdens- og scenarioanalyser, arbejde
med pavirkninger og tilpasning af virksomheden.

Risici pa grund af eendrede
markedsforudsaetninger

PostNord agerer pa konkurrenceudsatte markeder,
hvor forandringer og positionsforflytninger kan udfor-
dre PostNords konkurrencefordele og lansomhed.
2013 har veeret praeget af gget konkurrence og pris-
pres pa flere forretningsomrader pa flere markeder,
eksempelvis logistiktjenester og visse brevtjenester.

Oversigt, risici og risikostyring

RISIKOEKSPONERING OVER
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RISIKOKATEGORIER EKSEMPEL PA RISICI EKSEMPEL PA RISICI
STRATEGISKERISICI
Risici omkring koncessionsvilkar. Omverdensovervagning og dialog med
Risici omkring konkurrencelovgivning. politikere, lovgivende instanser og myn-
STRATEGISKE /Endrede markedsforudsaetninger. digheder.
RISICI Konkurrencerelaterede risici. Omstillingsprogram og kapitaleffektivise-
Digitaliseringsrisici - kunder, samfund og | "ngsindsatser.
erhvervsliv. Tilpasning af produktion til efterspgrgslen.
Baeredygtighedsrisici. Strategiproces og virksomhedsplanlzeg-
Investeringsrisici. ning.
OPERATIVERISICI
Risici omkring omstillingsprogram og Tilpasning og opfalgning af omstillings-
omkostningsbesparelser. program og igangveerende omkost-
Risici omkring IT-leverancer og IT-stabilitet. | ningsbesparelsesprogram.
Anleegsrisici og risici omkring infrastruktur. | Analyser af driftsforstyrrelse og
OPERATIONELLE Risici omkring personale og organisation. | heendelsesrapportering.
RISICI Sikkerhedsrelaterede risici. Kontinuitetsplanlaegning, herunder
Juridiske tvister. sikring af kompetencetilgang.
Maengderelaterede risici. Projektrisikohandtering.
Gennemgang af forsikringsaktiviteter og
forsikringsdaekning.
Intern styring og kontrol.
FINANSIELLERISICI
Kreditrisici. Koncernens finansielle risici reguleres af
Refinansieringsrisici. den finansielle politik.
Investeringsrisici. Omkostningsbesparelsesprogram.
Omstruktureringsrisici af finansiel Kapitaleffektiviseringsprogram for at
FINANSIELLE karakter. sikre et godt betalingsberedskab og
RISICI Renterisici. plads til investeringer.
Valutarisici/omregningseksponering. Likviditetsreserver.
Pensionsrelaterede risici. Systematisk kreditvurdering.
Analyse og gennemgang af pensionstil-
tag og pensionsprogram.
Diversificering af pensionsordninger, deri-
vatlgsninger og scenarieplanlzegning.
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PostNord skal forholde sig til og tilpasse virksomhe-
den ud fra aandret kundeadfaerd, zendringer i marke-
dets efterspgrgsel samt teknologiudvikling og sti-
gende digitalisering. Dette er faktorer, som kan fgre til
mindre brevmasngder og prispres. Koordinerede sam-
fundsinitiativer for gget digitalisering af forsendelser
har allerede haft stor effekt i den danske virksomhed,
og en lignende udvikling er sandsynlig for det svenske
marked. Flere brancher i det private erhvervsliv udre-
der muligheder for stgrre anvendelse af forskellige
digitale kanaler i stedet for fysiske brevforsendelser.
AEndringen og omstillingen af PostNords forretnings-
model genererer en raekke risici af mere strategisk
karakter, som blandt andet relaterer sig til omkost-
ningstilpasninger, lederskab og styring af virksomhe-
den, udvikling af forskellige kundetilbud samt erhver-
velsesstrategien. PostNord har i 2013 initieret og gen-
nemfart en raekke erhvervelser af virksomheder. Det
stiller store krav til integration og koordinering for at
realisere synergier og for at sikre en god resultatudvik-
ling itrad med planen.

PostNords koncernstrategi streeber efter at skabe
langsigtet veerdi for koncernens ejere og andre interes-
senter og samtidig sikre, at de offentlige serviceforplig-
telser opfyldes. Gaeldende strategi tager udgangs-
punkt i den strategi, som blev fastlagt i 2011. Ved arsskif-
tet 2013/2014 er strategien blevet udviklet med hensyn
til koncernens prioriteringer. Strategien omfatter blandt
andet en omstilling og investeringer i Mail for at sikre
lznsomheden i virksomheden som en fglge af den fal-
dende efterspargsel efter fysiske breve. Den inkluderer
ogsa en udvikling af logistikvirksomheden gennem
udvidelse af tienestetilbud og markedstilstedeveerelse,
@get fokus pa udvikling af koncernens tilbud pa e-han-
delsomradet samt fortsatte effektiviseringer af virk-
somheden for at reducere omkostninger og gge ande-
len af variable omkostninger.

2.Operationellerisici

Kontinuitet, kvalitets- og sikkerhedsrisici

PostNord har eksponering mod flere operationelle
risici. De mest kritiske risici relaterer sig til malopfyl-
delse i omstillingsprogrammer og omkostningsbespa-
relser, leveringskvalitet og kontinuitet i IT samt omstil-
ling og tilpasning af medarbejdere og organisation.
PostNord har ogsa risici, som relaterer sig til anleegsak-
tiver samt infrastruktur. Det er PostNords malsaetning,
at tjenesteydelser og leverancer samt internt arbejde
skal veere preeget af hgj kvalitet, effektivitet, sikkerhed
og kontinuitet. At sikre en fortsat god kontinuitet og
effektivitet i produktionen er en vigtig del af omstil-
lingsarbejdet af virksomheden. Arbejdet har til formal
at bevare og forbedre kundetilfredshed, minimere ska-
der og tab pa PostNords og kunders aktiver samt til at
sikre medarbejdernes sikkerhed og sundhed. IT-risici
omfatter bade interne og eksterne leveringsproble-
mer og forstyrrelser, som kan pavirke koncernens pro-
duktion, kundeleverancer samt PostNords finansielle
rapportering.

Risici ogrisikostyring

PostNord arbejder Igbende med risikoanalyser og
kontinuitetsplanlaegning omkring sin virksomhed, tje-
nester og leverancer pa forretningsomrader og i kon-
cernfunktioner. Mangler i forskellige virksomhedskriti-
ske processer handteres i virksomheden og inden for
rammen for kontinuitetsarbejdet samt med assistance
fra koncernens risikostyringsfunktion. Risikoanalyser
og kontinuitetsprogrammer sikrer PostNords evne til
at handtere konsekvenser af eventuelle ugnskede
begivenheder, driftsforstyrrelser og kvalitetsproble-
mer, og ggr dermed kritiske processer og leverancer
mere trygge.

Miljgrisici

PostNords aktiviteter kreever transporter og en omfat-
tende infrastruktur i form af terminaler, produktionsan-
laeg og andre lokaler. Selve aktiviteterne er energikrae-
vende, og den COz-udledning, de medfarer, indvirker
pa miljget. Samtidig stiger omverdenens krav til resul-
tater pa miligomradet. PostNord har en malsaetning
om at reducere koncernens CO-udledninger med
40% i arene fra 2009 til 2020.

PostNord arbejder i feellesskab med forskellige inte-
ressenter malbevidst mod at tilpasse virksomheden
pa en made, som reducerer miljgrisiciene og nedsaet-
ter klimapavirkningen. Dette arbejde betyder samtidig,
at der bliver taget hensyn til visse markedsmaessige
risici, idet et lavere energiforbrug vil bidrage til at
reducere sarbarheden over for stigende energipriser.
PostNord arbejder inden for rammerne af koncernens
produktionsstrategi med at etablere en ny terminal-
struktur i Sverige, der vil reducere koncernens miljg-
pavirkning samt med omstilling mod mere miljgven-
lige karetgjer. Laes mere om miljgarbejdet s. 59.

3.Finansiellerisici

Markedsazendringer og PostNords strategi for at
udvikle virksomheden medfarer betydelige investerin-
ger samt omstruktureringsomkostninger af engangs-
karakter. De vil belaste koncernens pengestrgm
respektive resultat ogsa i 2014. Virksomhedens finan-
siering sikres dels gennem forbedring af den operative
pengestrgm, dels gennem opretholdelse af en effektiv
kapitalstruktur, herunder fortsat anvendelse af ekstern
finansiering. Forbedring af pengestrgmme fra den
lgbende virksomhed skal ske gennem successiv pro-
duktivitetsforbedring i virksomheden samt gennem
kapitalfrigarelse fra gget kapitaleffektivitet. | 2013 har
PostNord afdaekket yderligere potentiale til kapitalef-
fektivisering. Finansielle risici, ud over styringen af
betalingsberedskab, er sammenfatningsvis begraen-
sede og fokuseret pa en god spredning af kreditrisici
samt en begraensning af effekter af rente- og valuta-
zendringer. Finansielle risici styres centralt ud fra
bestyrelsens fastlagte finanspolitik.
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Det finansielle beredskab vurderes kontinuerligt og
bestar af bindende 1an og likviditetsreserver. Kreditri-
sici gennem kundekreditter styres gennem en syste-
matisk kreditvurdering og opfglgning. Risici, som rela-
terer sig til placeringen af likvide midler og modparts-
risici i finansielle instrumenter begraenses ved, at kon-
cernen kun samarbejder med modparter med hgj
kreditvaerdighed. Markedsrisici i form af valutarisici og
renterisici er begraensede i PostNord, selvom koncer-
nens internationale tilstedevaerelse og aktivitet med-
farer en omregningseksponering. Iflg. koncernens
finanspolitik foretages der ikke nogen sikring af
omregningseksponeringen.

[Laes mere om styringen af finansielle risici
i note 29.

Postens Pensionsstiftelse forvalter aktiver i forbin-
delse med pensionsforpligtelser i Posten AB, Posten
Meddelande AB og Posten Logistik AB. Z£ndringer i
markedsrente og aktuarielle antagelser giver zendrin-
ger i koncernens pensionsgaeld og egenkapital. En lav
konsolideringsgrad i pensionsstiftelsen kan pavirke
koncernens pengestrgm negativt.

PostNord skal gennem bestyrelsesrepraesentation
arbejde for en ansvarlig allokering mellem forskellige
aktivtyper og et balanceret udtraek af godtggrelse for
udbetalte pensioner. Pensionsforpligtelser er inddelt i
flere aktivtyper med en stor grad af spredning. Koncer-
nen arbejder med en gennemgang af pensionsstyrin-
gen, derivatlgsninger og scenarioplanizegning til
bedgmmelse af pensionsforpligtelserne.

[Laes mere om styring af pensioner i note 23.

Folsomhedsanalyse
Omrade Variabel Andring Resultateffekt, SEK mio.
Personalerisici Andring af personaleomkostninger +/-1procentpoint 186
AEndring af sygefraveer +/-1procentpoint 15
Maengderisici A ndring af maengdeudvikling i fysiske breve +/-1procentpoint no
A ndring af maengdeudvikling i logistiksortiment +/-1procentpoint 80
Renterisiko AEndring af markedsrenten +/-1procentpoint -3
Valutarisiko Omregningseksponering +/-1procentpoint 61
Pensioner
Note 23 A ndring af rentemarginalen pa pensionsforpligtelser -0]1% procentpoint -16
Note 23 A ndring af diskonteringsrente samt forventet afkast pa
aktiver vedrgrende pensionsordninger -05% procentpoint -1
Note 23 Andring af lgn +0,5% procentpoint -28
Note 23 Andring af indkomstbasisbelgb -05% procentpoint -9
Note 23 AEndring af inflation +0,5% procentpoint -55
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Koncernregnskabet

Koncernen

Resultatopggrelse

SEK mio. Note 2013 2012 Andring
1,2

Nettoomsaetning 39533 38.920 2%

Andre driftsindtaegter 3 233 253 -8%

Driftsindtaegter 4 39.766 39.173 2%

Personaleomkostninger 5 -18.623 -18.338" -2%

Transportomkostninger -8.953 -8.084 -11%

Andre omkostninger 6,7,24 -9.876 -10.348 5%

Afskrivninger og nedskrivninger 8 -1.648 -1.899 13%

Driftsomkostninger -39.100 -38.669" -1%

Andele af resultater i associerede virksomheder og joint ventures 10 7 43%

DRIFTSRESULTAT 676 5110 32%

Finansielle indtaegter 9 50 238" -79%

Finansielle omkostninger 9 -258 -3820) 32%

Finansielle poster, netto -208 -144Y -44%

Resultat far skat 468 367" 28%

Skat 10 -146 -120 -22%

Periodens resultat 322 247° 30%

Periodens resultat, som kan henferes til

Moderselskabets aktionaerer 319 245D 30%

Minoritetsinteresser 3 2

Resultat pr. aktie, SEK 0,16 0,12V 30%

Totalindkomstopggarelse

SEK mio. 2013 2012

PERIODENS RESULTAT 322 247

ANDEN TOTALINDKOMST

Poster, som ikke kan omklassificeres til periodens resultat

Omvurdering af pensionsforpligtelser 1.821 -1.2320

Andring i udskudt skat -401 2710

I alt, omvurdering af pensionsforpligtelser 1420 -961"

Poster, som er omklassificeret eller kan omklassificeres

til periodens resultat

Omregningsdifferencer? -107 -258

1ALT, ANDEN TOTALINDKOMST 1.313 -1.219

PERIODENS TOTALINDKOMST 1.635 -972»

Periodens totalindkomst, som kan henfgres til

Moderselskabets aktionaerer 1.632 -974)

Minoritetsinteresser 3 2

D Er korrigeret pa baggrund af eendring i IAS 19 Personaleydelser.

2 Omregningsdifferencer vedrarer omregning af koncernens egenkapital i udenlandske valutaer.
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Koncernregnskabet

Balance
SEK mio. Note 31dec2013 31dec2012
1,2
AKTIVER
Goodwill 12 3.295 3190
Andre immaterielle aktiver 12 1.597 1.579
Materielle aktiver 13,14 9401 8.762
Andeleiassocierede virksomheder og joint ventures n 65 79
Finansielle aktiver 15,29 pAll 216
Langfristede tilgodehavender 16 1.015 1.014"
Udskudte skatteaktiver 17 540 1.413Y
lalt, langfristede aktiver 16.124 16.253
Varebeholdning 18 227 193
Tilgodehavende skat 169 278
Tilgodehavender fra salg 19 4.632 4718
Forudbetalte omkostninger og tilgodehavende indteegter 20 1.526 1122
Andre tilgodehavender 29 514 1.092
Kortfristede finansielle aktiver 15,29 163 4
Likvide midler 21,29 1.973 3.046
Aktiver med salg for gje 8 390 100
lalt, kortfristede aktiver 9.594 10.553
1 ALT, AKTIVER 25.718 26.806
EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER
Egenkapital
Aktiekapital 2.000 2.000
Indskudt kapital 9.954 9.954
Reserver -1.917 -1.810
Overfert resultat -978 -2.6140
| alt, egenkapital, som kan henferes til moderselskabets aktionzerer 9.059 7.530
Minoritetsinteresser 4 3
1 ALT, EGENKAPITAL 9.063 7.533
FORPLIGTELSER
Langfristede rentebaerende forpligtelser 22,29 4.315 3.845
Andre langfristede forpligtelser 79 37
Hensaettelser til pensioner 23 375 3.033"
Andre hensaettelser 24 1.386 1.585"
Udskudt skat 17 1.017 1.393"
lalt, langfristede forpligtelser 7172 9.893
Kortfristede rentebaerende forpligtelser 22,29 274 467
Leverandgrgaeld 2.879 2514
Skyldig skat 88 78
Andre kortfristede forpligtelser 1.775 1.897
Skyldige omkostninger og forudbetalte indtaegter 25 3912 4.065
Andre hensaettelser 24 555 359
1 alt, kortfristede forpligtelser 9483 9.380
I ALT, FORPLIGTELSER 16.655 19.273
I ALT, EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER 25.718 26.806

D Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.

For information om koncernens sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser, se note 26.
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Koncernregnskabet
Pengestremsopggarelse
SEK mio. Note 2013 2012
DRIFTSAKTIVITETER
Resultat for skat 468 367"
Justeringer for poster, som ikke indgar i pengestremmen
Tilbagefgrsel af nedskrivninger og afskrivninger 1648 1.899
Resultat, salg af datterselskaber -1 -5
Realiseringsgevinst/-tab pa solgte aktiver 61 17
Andring pensionsforpligtelser 426 597"
Andre hensaettelser 402 579
Andre ikke-likviditetspavirkende poster (0] -8
Udbetalte pensioner -1.070 -1.081
Andre henseettelser, likviditetspavirkning -428 -405
Betalt skat 44 -184
Pengestrem fra driftsaktiviteter for eendringer i driftskapitalen 1550 1776
Pengestrem fra andringer i driftskapital:
Forggelse (-)/reduktion (+), varebeholdning -34 27
Forggelse (-)/reduktion (+), gvrige driftstiigodehavender 55 -558
Forggelse (+)/reduktion (-), driftsforpligtelser 56 536
Andre a&ndringer i driftskapital 35 44
/ZEndring af driftskapital 12 49
Pengestrem fra driftsaktiviteter 28 1.662 1.825
INVESTERINGSAKTIVITETER
Erhvervelse af materielle aktiver -1.896 -1.994
Afhaendelse af materielle aktiver 62 201
Aktiverede udviklingsomkostninger -234 -301
Erhvervelse af andre immaterielle aktiver - -36
Erhvervelse af datterselskaber, likviditetspavirkning, netto 31 -336 -1420
Afhaendelse af datterselskaber, likviditetspavirkning, netto 31 46
/ndring af finansielle aktiver -138 -29
Pengestrom fra investeringsaktiviteter -2.653 -3.533
FINANSIERINGSAKTIVITETER
Nedbragte lan -219 -2137
Nyoptagne lan 400 5.419
Andring finansiel leasingforpligtelse -61 -25
Udlodning af udbytte til moderselskabets ejere -103 -368
Udlodning af udbytte til minoritetsinteresser -2 -2
Vaerdizendring pensionsydelser -194 -200"
Forggelse(+)/reduktion(-), andre rentebaerende forpligtelser 97 -33
Pengestrem fra finansieringsaktiviteter -82 2.654
PERIODENS PENGESTRGM -1.073 946
Likvide midler, primo perioden 3.046 2107
Omregningsdifferenceilikvide midler (0] -7
Likvide midler, ultimo perioden 21 1.973 3.046
1 Er omregnet pa grund af eendret IAS 19, Personaleydelser.
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Egenkapitalopggrelse

Egenkapital, som kan henfgres til moderselskabets aktionaerer

Koncernregnskabet

Omregnings- lalt,

Aktie- differencei Overfort Minoritets- egen-
SEK mio. kapital” egen kapital resultat lalt interesse kapital
Primo egenkapital, 1jan 2012 2.000 -1.552 1.525 11.927 3 11.930
IB-aendring pga. IAS 19 -3.0552 -3.0552 -3.0552
Ny primo egenkapital, 1jan 2012 2.000 -1.552 -1.5302 8.8722 3 8.8752
Omvurdering, som ikke kan
henferes til periodens resultat
Omvurdering af
pensionsforpligtelser -1.2312 -1.2312 -1.2312
Udskudt skat 2712 2712 2712
Poster, som er omklassificeret eller
kan omklassificeres til periodens
resultat
@vrige omregningsdifferencer? -258 -258 -1 -259
lalt, anden totalindkomst -258 -9602 -1.2182 -1 -1.2192
Periodens resultat 2442 2442 3 2472
Udbytte® -368 -368 -2 -370
Ultimo egenkapital, 31dec 2012 2.000 -1.810 -2.6142 7.530 3 7.5332
Omvurdering, som ikke kan
henferes til periodens resultat
Omvurdering af
pensionsforpligtelser 1.821 1.821 1.821
Udskudt skat -401 -401 -401
Poster, som er omklassificeret eller
kan omklassificeres til periodens
resultat
@vrige omregningsdifferencer? -107 -107 -107
lalt,anden totalindkomst -107 1420 1313 1313
Periodens resultat 319 319 3 322
Udbytte® -103 -103 -2 -105
Ultimo egenkapital, 31dec 2012 2.000 -1.917 -978 9.059 4 9.063

D Antal aktier: 2000000001, heraf A-aktier: 1524905971 og B-aktier: 475094.030.

2 Erkorrigeret pa baggrund af aendring i IAS 19 Personaleydelser.

3 Vedrerer omregningsdifferencer i koncernens egenkapital.

4 Der er udloddet udbytte fra moderselskabet til ejerne pa SEK 103 mio. (368 mio.) svarende til SEK 005 (0]18) pr. aktie og fra Svensk Adressandring AB

og Adresspoint AB til minoritetsaktionaerer pa SEK 2 mio. (2 mio).
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Koncernens noter

NOTE1 REGNSKABSPRAKSIS

Overensstemmelse med gzeldende lov ogregler
Koncernregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), som er udgivet af
International Accounting Standards Board (IASB), samt fortolk-
ninger udgivet af International Financial Reporting Interpretati-
ons Committee (IFRIC), saledes som de er godkendt af Europa-
Kommissionen til anvendelse i EU. Desuden finder den sven-
ske arsregnskabslov samt RFR 1Supplerende regnskabsaflaeg-
gelse for koncerner fra det svenske Rad for finansiel rapporte-
ring anvendelse.

Moderselskabet anvender samme regnskabspraksis som
koncernen med undtagelse af de tilfaelde, der er angivet i
afsnittet Noter, moderselskabet, Note 1: Regnskabspraksis. De
afvigelser, som forekommer mellem moderselskabets og kon-
cernens principper, skyldes begraensede muligheder for at
anvende IFRS i moderselskabet som fglge af den svenske ars-
regnskabslov (ARL) og svensk lov om sikring af pensionsfor-
pligtelser (Tryggandelagen) samt i visse tilfeelde skatteforhold.

Forudszetninger forudarbejdelse af moderselskabets
og koncernens finansielle rapporter
Moderselskabets funktionelle valuta er svenske kroner (SEK),
som ogsa er rapporteringsvalutaen for moderselskabet og for
koncernen. Det betyder, at de finansielle rapporter praesente-
res i svenske kroner (SEK). Samtlige belgb er, hvis ikke andet er
angivet, afrundet til naermeste million. Aktiver og forpligtelser
er opgjort til historiske kostpriser med undtagelse af visse
finansielle aktiver og forpligtelser, som er anfart til dagsvaerdi.
De finansielle aktiver og forpligtelser, som males til dagsveaerdi,
bestar af afledte finansielle instrumenter (derivater), finansielle
aktiver klassificeret som finansielle aktiver malt til dagsveaerdii
resultatopgarelsen eller som finansielle aktiver disponible for
salg (se beskrivelse af kategorierne nedenfor under afsnittet
Finansielle instrumenter). Aktiver og afhaendelsesgrupper, som
besiddes med henblik pa salg, indregnes til den laveste vaerdi
af henholdsvis den tidligere regnskabsmaessige vaerdi og
dagsveerdien med fradrag af salgsomkostninger.
Praesentation af de finansielle rapporter i overensstem-
melse med IFRS krzever, at virksomhedsledelsen foretager
skan, vurderinger og antagelser, som pavirker den anvendte
regnskabspraksis og de indregnede belgb for aktiver, forpligtel-
ser, indtaegter og omkostninger. Vurderinger og antagelser er
baserede pa historisk erfaring og et antal andre faktorer, som
under de givne forhold antages at vaere rimelige. Resultatet af
disse vurderinger og antagelser anvendes derefter som grund-
lag for en vurdering af de regnskabsmaessige vaerdier for akti-
ver og forpligtelser, som ikke fremgar tydeligt af andre kilder.
Det faktiske udfald i fremtiden kan afvige fra disse vurderinger
0og skgn.

Koncernens konsoliderede balance pr. 1. januar 2013 er justeret:

Vurderinger og antagelser foretages regelmaessigt. £ndringer
af vurderinger indregnes i den periode, hvor aendringen foreta-
ges, safremt aendringen kun pavirker denne periode, eller i den
periode, hvor aendringen foretages, og fremtidige perioder,
safremt aendringen pavirker bade den aktuelle periode og
fremtidige perioder.

Vurderinger, der foretages af virksomhedsledelsen i forbin-
delse med anvendelsen af IFRS, og som i vaesentlig grad indvir-
ker pa de finansielle rapporter og foretagne skan, og som kan
medfgre vaesentlige justeringer i de efterfglgende ars finan-
sielle rapporter, er beskrevet neermere i Note 2: Vaesentlige
skgn og vurderinger samt i de enkelte noter, hvor der er
anvendt skan.

Koncernens regnskabspraksis er anvendt konsekvent for
samtlige perioder for koncernens finansielle rapportering og
pa konsolidering af datterselskaber, associerede virksomheder
0og joint ventures.

Andretregnskabspraksis

Nedenfor beskrives aendret regnskabspraksis som fglge af

cendringer i IFRS, som er anvendt fra og med 1. januar 2013.
@vrige andringer af IFRS med anvendelse fra og med 2013
har ikke haft nogen vaesentlig effekt.

IAS 19 Personaleydelser er 22ndret, saledes at den
sakaldte "korridormetode" er forsvundet. Aktuarmaessige
gevinster og tab, som i tidligere ars regnskabsaflaeggelse ikke
er indregnet ud over, hvad der nedbringes over det kom-
mende ar, er indregnet fra og med 1. januar 2013 i anden total-
indkomst. Desuden betyder de nye regler, at indregning af
afkast pa aktiver vedrgrende pensionsordninger skal veere
baseret pa diskonteringsrenten, som anvendes ved beregning
af pensionsforpligtelserne. Forskellen mellem faktisk afkast
og beregnet afkast er derfor indregnet i anden totalindkomst.
Denne aendring har pavirket koncernens driftsresultat (EBIT),
idet amortisering af aktuarmaessige gevinster og tab ikke laen-
gere er indregnet som en del af personaleomkostningerne.
Med den nuveerende situation med ikke indregnede aktuar-
maessige tab har eendringen medfart en positiv effekt pa drifts-
resultatet. Finansielle poster, netto er pavirket negativt sam-
menlignet med den tidligere regnskabsafleeggelse, idet skan-
net for afkastrenten har ligget og stadig ligger 1 procentpoint
over diskonteringsrenten. Effekten pa egenkapitalen og anden
totalindkomst kan veere meget svingende, hvilket primaert
skyldes varierende diskonteringsrentesatser mellem rapport-
perioderne. £ndringen er taget i anvendelse fra og med
1.januar 2013 med sammenlignelsestal for 2012. Effekten
af overgangen til de nye regler fremgar af tabellerne.

Balance, SEK mio. 31dec2011 Justering NyIAS19 31dec2012 Justering NyIAS19
Finansielle tilgodehavender, pensioner 3.967 -2.972 995 4.894 -3.931 963
Udskudt skatteaktiv 1.042 1.042 134 1.279 1413
@vrige aktiver 21.443 21443 24.430 24.430
lalt, aktiver 25.410 -1.930 23.480 29458 -2.652 26.806
Egenkapital 11.930 -3.055 8.875 11.559 -4.026 7533
Pensionsforpligtelser 2.590 944 3534 2772 1.231 4.003
Udskudt skatteforpligtelse 181 181 1.250 143 1.393
@vrige forpligtelser 10.890 10.890 13.877 13.877
1 alt, forpligtelser og egenkapital 25.410 -1.930 23.480 29.458 -2.652 26.806
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Sammenligningstal for 2012 er justeret som fglger:

Jan-dec
Resultatopgerelse, SEK mio. 2012 Justering NyIAS19
| alt, driftsindteegter 39173 39173
| alt, driftsomkostninger -38.816 147 -38669
heraf pensions-
omkostninger -555 147 -408
Andele i associerede virk-
somheder og joint ventures 7 7
Driftsresultat 364 147 51
Finansielle poster, netto 16 -160 -144
heraf pensioner 72 -160 -87
Skat -123 3 -120
Periodens resultat 257 -10 247
Totalindkomstopggrelse
Omvurdering af pensions-
forpligtelser, netto
Andring i aktiver -383 -383
Andring i forpligtelser -849 -849
Andring i udskudt skat 27 271
I alt omvurdering af pensi-
onsforpligtelser -961 -961
Omregningsdifferencer -258 -258
Periodens samlede resultat -1 -971 -972
Pengestresmsopggrelse, Jan-dec
SEK mio. 2012 Justering NyIAS19
DRIFTSAKTIVITETER
Resultat for skat 380 -13 367
Justeringer for poster,
som ikke indgar i penge-
stremmen
Hensaettelser til pensioner 506 13 519

IFRS 13 Vurdering til dagsveerdier en ny standard, som har til
formal at skabe ensartede principper for, hvordan maling af
dagsveerdi skal foregd. Standarden specificerer og beskriver
veerdiansaettelsesmetodernes prioritet og validitet i forhold til
dagsveerdi. Standarden har faet virkning fra 1. januar 2013.
IAS 1Udformning af finansielle rapporter zendres, sdledes
at posterne ide gvrige samlede opdeles i to kategorier: Poster,
som kan omklassificeres til drets resultat, og poster, som ikke kan
omklassificeres. Poster, som kan omklassificeres, er eksempelvis
omregningsdifferencer samt gevinster og tab pa pengestrgms-
sikringer. £ndringen har faet virkning fra 1. januar 2013.

Kommende &ndringer i regnskabspraksis,
somtraederikrafti2014 og senere

Etantal nye IFRS treeder i kraft i lgbet af de kommende regn-
skabsar. Nedenfor ses de standarder, der menes at kunne fa
betydning for koncernen. Disse IFRS er ikke fartidsimplementeret.

IFRS 10 Koncernregnskab er en ny standard med nye prin-
cipper for bedgmmelse af, hvornar der foreligger en bestem-
mende indflydelse over investeringsobjekter, som dermed skal
medtages i koncernregnskabet. For at en bestemmende indfly-
delse anses at foreligge, preeciseres krav om, at moderselska-
bet skal veere eksponeret for eller har ret til variabelt afkast af
sit engagement i investeringsobjektet, og at moderselskabet
skal kunne udgve sin indflydelse for at pavirke stgrrelsen pa
afkastet af investeringsobjektet. EU kraever, at IFRS 10 tages i
anvendelse fra og med 1. januar 2014. Standarden bedgmmes
ud fra de nuveerende forhold ikke at fa nogen effekt pa koncer-
nens konsolidering af datterselskaber.

IFRS 11 Fellesledede arrangementer er en ny standard
for indregning af joint ventures og joint operations. Joint opera-
tions indregnes med pro rata-konsolidering eller tilsvarende,
mens joint ventures indregnes i henhold til den indre vaerdis
metode. Pro rata-konsolideringen vil ikke laengere vaere tilladt
for joint ventures. Standarden skal ifglge EU tages i anvendelse

Finansielle rapporter

fraog med den 1.januar 2014 og bedgmmes ud fra de nuvae-
rende forhold at pavirke koncernen i ubetydelig grad.

IFRS 12 Oplysninger om andeleiandre virksomheder er
en ny standard for oplysninger om investeringer i datterselska-
ber, joint ventures, associerede virksomheder og investeringer
i strukturerede virksomheder, som ikke konsolideres. Standar-
den medfgrer primaert @gede krav til oplysninger om risici.
Standarden har virkning fra 1. januar 2014.

IFRS 9 Finansielle instrumenter skal erstatte den nuvee-
rende IAS 39 Finansielle instrumenter: Regnskab og vurdering,
forelgbigt med krav til anvendelse tidligst fra og med 2017. IFRS
9 behandler klassificering og vurdering af finansielle aktiver og
forpligtelser og regnskabsmaessig sikring. IFRS 9 vil blive sup-
pleret med nye regler om nedskrivning af finansielle aktiver.
IFRS 9 er endnu ikke godkendt til anvendelse af EU, og en
sadan godkendelse ventes ikke at ske, fgr EU kan tage stilling til
en komplet IFRS 9, der ogsa indeholder regler om nedskriv-
ning. Selskabet har derfor valgt at udskyde en konsekvensana-
lyse og beslutning om eventuel fartidsimplementering.

Andringer i gvrige kommende standarder indvirker ikke pa
selskabets eller koncernens regnskabsaflaeggelse.
Selskabet har valgt ikke at fgrtidsimplementere nye og
zndrede kommende regnskabspraksis, fortolkninger eller
forbedringer til standarder (“Improvements to IFRS").

Segmentrapportering
Et segment er en regnskabsmaessigt identificerbar del af kon-
cernen, som udggres af et forretningsomrade eller et geogra-
fisk omrade. Et segment identificeres ved, at det tilbyder et
samlet sortiment af produkter og tjenesteydelser, som er udsat
for risici og muligheder, der adskiller det fra andre segmenter.
Segmentregnskabet tager udgangspunkt i ledelsens rapporte-
ring af segmenter. Koncernens inddeling i segmenter bygger
pa PostNords opgave, nemlig at tilbyde befordringspligtige
brev- og pakketjenester i henholdsvis Sverige og Danmark, og
pa koncernens virksomhedsidé, som er at drive virksomhed
inden for informationslogistik og logistik i Norden.

Information om segmenter gives kun for koncernen.

Klassificeringm.m.

Langfristede aktiver og forpligtelser bestar i al vaesentlighed ude-
lukkende af belgb, som forventes at blive inddrevet eller betalt efter
mere end tolv maneder regnet fra balancedagen. Kortfristede akti-
ver og forpligtelser i moderselskabet og koncernen bestar ial
vaesentlighed udelukkende af belgb, som forventes at blive inddre-
vet eller betalt inden tolv maneder regnet fra balancedagen.

Konsolideringsprincipper

Det svenske Naringdepartementet og det danske Transportmi-
nisterium meddelte den 2. februar 2009, at parterne havde ind-
gaet en aftale om fusion mellem Posten AB og Post Danmark
A/Siform et joint venture mellem den svenske stat og den dan-
ske stat. Ejerne stiftede et nyt selskab, som i dag baerer navnet
PostNord AB, og som med virkning fra den 24. juni 2009 fik sta-
tus som moderselskab i den faelles koncern. Koncernerne
Posten AB og Post Danmark A/S blev konsolideret med virk-
ning fraden1.juli 2009.

Sammenlzaegningen er regnskabsfgrt i overensstemmelse
med den sakaldte carry over-metode, som betyder, at de sam-
menlagte nettoaktiver er indregnet i overensstemmelse med
den regnskabsmaessige vaerdi hos henholdsvis Posten AB og
Post Danmark A/S pa tidspunktet for sammenlaegningen. For
den regnskabsmaessige veerdi pr. 31. december 2009, betyder
det, at PostNords koncernbalance bestar af den samlede ind-
regnede vaerdi, som de deltagende selskaber ville have haft,
hvis de var blevet behandlet regnskabsmaessigt hver for sig.
Den vaerdi, der indgar i koncernen, bestar af den indregnede
veerdi, som var indeholdt i hvert af de to selskabers balance pa
tidspunktet for sammenlaegningen. Pensionsforpligtelserne er
derfor ikke aktuarmaessigt omregnet i forbindelse med sam-
menlaegningen, ligesom der ikke er foretaget omvurderinger
af aktiver. Ved udarbejdelsen af koncernens noteapparat er de
indgaende balancer, som kraeves og ikke er rapporteret ved
tidspunktet for sammenlaegningen, beregnet pa basis af
balancerne pr. 31. december 2009 samt indregnede zendrin-
ger og resultatposter.
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Datterselskaber

Datterselskaber er virksomheder, som er under bestemmende
indflydelse fra PostNord AB. Dette indebaerer direkte eller indi-

rekte en ret til at udforme en virksomheds finansielle og opera-
tive strategier med henblik pa at opna gkonomiske fordele. Ved
bedgmmelsen af, om der foreligger bestemmende indflydelse,
tages der hensyn til potentielle stemmeberettigede aktier, som
straks kan udnyttes eller konverteres.

Datterselskaber behandles regnskabsmaessigt efter erhver-
velsesmetoden. Metoden medfgrer, at erhvervelse af et datter-
selskab betragtes som en transaktion, hvorigennem koncer-
nen indirekte erhverver dattervirksomhedens aktiver og over-
tager dens forpligtelser og eventualforpligtelser. Den koncern-
maessige kostpris fastsaettes via en erhvervelsesanalyse i for-
bindelse med erhvervelsen. | analysen fastsaettes dels kostpri-
sen for aktierne eller aktiviteten, dels dagsvaerdien pa overta-
gelsesdagen af erhvervede identificerbare aktiver samt over-
tagne forpligtelser og eventualforpligtelser. Kostprisen for hen-
holdsvis datterselskabsaktierne og aktiviteten er dagsvaerdi-
erne pr. overdragelsesdagen for aktiver, kommende eller over-
tagne forpligtelser og udstedte egenkapitalinstrumenter, som
gives som vederlag til gengaeld for de overtagne nettoaktiver.
Erhvervelsesomkostninger i forbindelse med erhvervelsen
aktiveres kun hos den juridiske person i overensstemmelse
med lokale regler for regnskabsaflaeggelse og beskatning. |
koncernregnskabet bliver de omkostningsfert. Betinget veder-
lag fastseettes til dagsveerdien pa overtagelsestidspunkt, og
denjustering, som foretages frem til tidspunktet for betaling af
den tilknyttede forpligtelse for det betingede vederlag, indreg-
nes i totalindkomsten. Forskellen mellem kostprisen for datter-
selskabsaktierne og dagsprisen pa de erhvervede identificer-
bare aktiver, overtagne forpligtelser og eventualforpligtelser
udger den koncernmeessige goodwill. Ejeraendringer indreg-
nes som egenkapitaltransaktion, sa la&ange den bestemmende
indflydelse stadig bestar. Nar den bestemmende indflydelse
ophgarer, indregnes gevinster og tab i periodens resultat, lige-
som den resterende del omvurderes i resultatet.

Datterselskabers finansielle rapporter indgar i koncernregn-
skabet med virkning fra erhvervelsestidspunktet til den dato,
hvor den bestemmende indflydelse ophgrer.

Associerede virksomheder
Associerede virksomheder er de virksomheder, i hvilke koncer-
nen har en betydelig, men ikke bestemmende indflydelse pa
den driftsmaessige og finansielle ledelse, seedvanligvis gen-
nem en aktiebesiddelse pa mellem 20 og 50% af stemmerne.
Med virkning fra det tidspunkt, hvor den betydelige indflydelse
erhverves, optages aktier i associerede virksomheder efter
den indre veaerdis metode i koncernregnskabet. Den indre vaer-
dis metode indebaerer, at den i koncernen opgjorte vaerdi pa
aktierne i den associerede virksomhed svarer til koncernens
andeliden associerede virksomheds egenkapital samt kon-
cernmaessig goodwill og andre eventuelle tilbagevaerende
vaerdier af koncernmaessig over- og underveerdi. | koncernens
resultatopggrelse indgar koncernens andel i den associerede
virksomheds nettoresultat, justeret for eventuelle afskrivninger,
nedskrivninger eller oplgsninger af erhvervede over- og under-
vaerdier. Udbytter modtaget fra associerede virksomheder
mindsker investeringens regnskabsmaessige veerdi. Koncer-
nens kostpris, goodwill og eventuelle over- og undervaerdier
fastsaettes pd samme made som for datterselskaber ved hjaelp
af en overtagelsesanalyse (se beskrivelse ovenfor under Dat-
terselskaber) med den forskel, at overtagelsesomkostninger
aktiveres i koncernen.

Den indre veerdis metode anvendes frem til det tidspunkt,
hvor den betydelige indflydelse opharer.

Joint ventures

Joint ventures er i regnskabsmaessig henseende de virksom-
heder, hvor koncernen gennem samarbejdsaftaler med en
eller flere parter har faelles bestemmende indflydelse pa den
driftsmaessige og finansielle ledelse. | koncernregnskabet kon-
solideres deltagelse i joint ventures ved anvendelse af pro rata-
konsolidering. Ved pro rata-konsolidering indgar koncernens
ejerandel af virksomhedens indteegter og omkostninger hen-
holdsvis aktiver og forpligtelser i koncernens resultatopggrelse
og balance. Dette sker ved, at medejerens andel af aktiver og
forpligtelser, indtaegter og omkostninger laegges sammen,
post for post, med tilsvarende poster i medejerens koncern-
regnskab. Kun egenkapital, som indtjenes efter erhvervelsen,
indregnes i koncernens egenkapital. Pro rata-konsolidering
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anvendes fra det tidspunkt, hvor der opnas feelles bestem-
mende indflydelse, og frem til det tidspunkt, hvor den faelles
bestemmende indflydelse ophgrer.

Transaktioner,som elimineres ved konsolidering
Koncerninterne tilgodehavender og forpligtelser, indtaegter og
omkostninger samt gevinster eller tab som fglge af transaktio-
ner mellem koncernvirksomheder elimineres i sin helhed ved
opstillingen af koncernregnskabet. Koncerninterne tab, som er
en indikation af, at der er et nedskrivningsbehov, medtages i
koncernregnskabet.

Gevinster og tab som fglge af transaktioner med associe-
rede virksomheder og faelles kontrollerede virksomheder eli-
mineres i den udstraekning, de svarer til koncernens ejerandel i
virksomheden. Tab medtages i den udstraekning, der findes
indikation for veerdiforringelse.

Fremmed valuta
Transaktioner i fremmed valuta
Funktionel valuta er valutaen i de primaere gkonomiske miljger,
hvor de selskaber, der indgar i koncernen, driver virksomhed.
De selskaber, som indgar i koncernen, er moderselskab, datter-
selskaber, associerede virksomheder og joint ventures.
Transaktioner i fremmed valuta omregnes til den funktio-
nelle valuta til den kurs, der er gaeldende pa transaktionsda-
gen. Moneteere aktiver og forpligtelser i fremmed valuta
omregnes til den funktionelle valuta til den kurs, der er geel-
dende pa balancedagen. Valutakursdifferencer, som opstar
ved omregningerne, indregnes i resultatopggrelsen. Ikke-
monetaere aktiver og forpligtelser, som indregnes til historiske
kostpriser, omregnes til kursen pa transaktionstidspunktet.
Ikke-monetaere aktiver og forpligtelser, som indregnes til
dagsveerdi, omregnes til den funktionelle valuta til den kurs,
som rader pa tidspunktet for malingen til dagsveerdi. Valuta-
kursaendringer indregnes derefter pa samme made som andre
cendringer i vaerdien af aktiver eller forpligtelser.

Udenlandske virksomheders finansielle rapporter

Aktiver og forpligtelser i udenlandske virksomheder, herunder
goodwill og andre koncernmaessige over- og undervaerdier,
omregnes til svenske kroner (SEK) til den kurs, der er geel-
dende pd balancedagen. Indtaegter og omkostningerien
udenlandsk virksomhed omregnes til svenske kroner (SEK) til
en gennemsnitskurs, som udggr en tilnaermelse til de kurser,
der var geeldende pa de respektive transaktionstidspunkter.
Omregningsdifferencer, som opstar ved valutaomregning af
udenlandske virksomheder, indregnes direkte i egenkapitalen
som en omregningsreserve.

Indtaegter

Indteegter fra tienesteydelser indregnes i resultatopggrelsen
efter princippet om faerdigggrelsesgrad pa balancedagen. |
brevforretningerne samt logistikforretningen indgar indteegter,
nar den fysiske forsendelse er modtaget til fysisk transport.
Indteegter vedrgrende tjenesteydelser med en elektronisk del,
sakaldte hybridtjenester, indregnes, nar den efter konvertering
til fysisk format pa tilsvarende made er modtaget til fysisk
transport i form af forsendelse. Terminalafgifter henfares til
handteringsperioden, dvs. den periode, hvor forsendelsen blev
modtaget fra udlandet. Distributionsindtaegter indregnes i den
periode, hvor ydelsen blev udfgrt. Indtaegter fra postbokse
periodiseres over kontraktperioden. Tjenesteydelser inden for
informationslogistik lgber saedvanligvis over en kort tidsperi-
ode og indtaegtsfares, nar opgaven er fuldfert.

Indtaegter fra salg af varer indregnes ved leverancen i over-
ensstemmelse med salgsvilkarene, hvilket indebaerer, at ind-
taegter indregnes, nar risici og rettigheder forbundet med
varen overfgres til modparten.

Indtaegter indregnes ikke, hvis det er sandsynligt, at de gko-
nomiske fordele ikke vil tilfalde koncernen. Nettoomsaetning
indregnes eksklusive moms, indrgmmede varerabatter og lig-
nende indtaegtsreduktioner.

Driftsomkostninger og finansielle indtaegter
ogomkostninger

Driftsomkostninger

Personaleomkostninger henfgres til den periode, i hvilken arbej-
det blev udfert. A£ndringer i ferie- og lgnforpligtelser indregnes
lzbende i takt med den ansattes oparbejdede ret til betaling.

| perioder, hvor der afholdes meget ferie, bliver personaleom-
kostningerne dermed regelmaessigt lavere end den gennem-
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snitlige periodeomkostning. Andre driftsomkostninger indreg-
nes iden periode, hvor varen eller tienesteydelsen blev leveret,
alternativt blev udnyttet (f.eks. vedragrende lejeomkostningen).

Betalinger vedrgrende operationelt leasede aktiver
Betalinger vedrgrende operationelle leasingaftaler indregnes i
resultatopggrelsen linezert over leasingperioden. Goder, der er
modtaget i forbindelse med indgaelsen af en aftale, indregnes
som en del af den samlede leasingomkostning i resultatopga-
relsen og indregnes linezert over leasingaftalens lgbetid. Varia-
ble afgifter omkostningsfgres i de perioder, hvor de opstar.

Betalinger vedrgrende finansielt leasede aktiver
Minimumsleasingudgifterne fordeles mellem renteomkostnin-
ger og amortisering pa den udestaende geeld. Renteomkost-
ningerne fordeles over leasingperioden, saledes at hver regn-
skabsperiode belastes med et belgb, der svarer til en fast rente-
sats for den i den pagaeldende periode indregnede geeld. Vari-
able afgifter omkostningsfares i de perioder, hvor de opstar.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger bestar af renteindteeg-
ter pa bankindestaender og -tilgodehavender, rentebaerende
veerdipapirer, renteomkostninger pa lan, udbytteindtaegter,
valutakursdifferencer, ikke-realiserede og realiserede gevinster
pa finansielle investeringsaktiver samt afledte finansielle instru-
menter (derivater), som anvendes i den finansielle virksomhed.
Rente pa pensionsforpligtelser og afkast pa aktiver vedrgrende
pensionsordninger, beregnet efter IAS 19, rapporteres i finan-
sielle poster, netto.

Renteindtaegter pa tilgodehavender og renteomkostninger
pa geeld beregnes efter den effektive rentemetode. Den effek-
tive rente er den rente, som ggr, at nutidsvaerdien af alle fremti-
dige ind- og udbetalinger i lgbet af rentebindingsperioden bli-
ver den samme som den regnskabsmaessige vaerdi af tilgode-
havendet eller forpligtelsen. Rentekomponenten i finansielle
leasingbetalinger er indregnet i resultatopggrelsen efter den
effektive rentemetode. Renteindtaegter og renteomkostninger
omfatter periodiserede belgb af transaktionsomkostninger og
eventuelle rabatter, praemier og andre forskelle mellem den

oprindelige regnskabsmaessige veerdi af henholdsvis tilgodeha-

vendet og forpligtelsen og det belgb, som reguleres ved forfald.
Emissionsomkostninger og lignende direkte transaktions-
omkostninger til optagelse af lan indgar ved beregning af den
effektive rente.
Udbytteindtaegt indregnes, nar retten til at modtage beta-
ling bliver fastsat.

Finansielle instrumenter
Finansielle instrumenter, som indregnes i balancen, omfatter
pa aktivsiden likvide midler, tilgodehavender fra salg, aktier,
lane- og obligationsfordringer samt afledte finansielle instru-
menter (derivater). Under forpligtelser og egenkapital findes
leverandgrgaeld, udstedte gaelds- og egenkapitalinstrumenter,
laneforpligtelser samt afledte finansielle instrumenter.
Finansielle instrumenter indregnes ved farste indregning til
kostpris svarende til instrumentets dagsveerdi med tillaeg af trans-

aktionsomkostninger for alle finansielle instrumenter ud over dem,

der tilhgrer kategorien finansielle aktiver, som indregnes til

dagsveerdi via resultatopggrelsen. Indregning sker derefter afhaen-

gig af, hvordan de er klassificeret i henhold til nedenstaende.

Et finansielt aktiv eller en finansiel forpligtelse optages i
balancen, nar selskabet indgar som part til instrumentets afta-
lemaessige vilkar. Tilgodehavender fra salg optages i balancen,
nar faktura er fremsendt. Geeld optages, nar modparten har
praesteret, og der i henhold til aftale foreligger en forpligtelse til
at betale, selv om faktura endnu ikke er modtaget. Leverandgr-
geeld optages, nar faktura er modtaget.

Et finansielt aktiv fijernes fra balancen, nar rettighederne i

aftalen er realiseret eller forfalder, eller selskabet mister kontrol-

len med dem. Det samme geelder for dele af et finansielt aktiv.
En finansiel forpligtelse fiernes fra balancen, nar forpligtelsen
i aftalen opfyldes eller pa anden made ophgrer. Det samme
geelder for dele af en finansiel forpligtelse.

Opkgb og frasalg af finansielle aktiver indregnes pa handels-
dagen, som er den dag, pa hvilken selskabet binder sig til at
opkgbe eller frasaelge aktivet, med undtagelse af de tilfaelde,
hvor selskabet opkgber eller frasaelger noterede vaerdipapirer.
| disse tilfaelde anvendes der indregning pa betalingsdagen.

Dagsveerdi af noterede finansielle aktiver svarer til aktivets
noterede kgbskurs pa balancedagen. Dagsvaerdi af unoterede
finansielle aktiver, som udggres af kapitalforsikringer og kasse-

beholdninger, fastszettes ved anvendelse af forskellige
malingsteknikker, f.eks. nyligt gennemfarte transaktioner, pris
pa lignende instrumenter og diskonterede pengestremme.

Pa hver balancedato vurderer virksomheden, om der findes
objektive indikationer pa, at det er ngdvendigt at nedskrive et
finansielt aktiv eller en gruppe af finansielle aktiver. Kriterierne
for at afggre, om der er tale om veerdiforringelse, er hovedsa-
gelig modpartens officielt meddelte, manglende evne til at
opfylde sin forpligtelse eller erfaringsmaessigt udviste beta-
lingsevne pa de finansielle markeder.

Finansielle instrumenter klassificeres i kategorier. Klassifice-
ringen afhaenger af hensigten med opkgbet af det finansielle
instrument. Klassificeringen af aktiver fastsaettes pa anskaffel-
sestidspunktet. Der er fglgende kategorier:

Finansielle aktiver malt til dagsvaerdi via resultatopgerelsen
Denne kategori bestar af to undergrupper: Finansielle aktiver,
der besiddes med henblik pa salg, og andre finansielle aktiver,
som virksomheden oprindeligt valgte at placere i denne kate-
gori. Et finansielt aktiv klassificeres som en besiddelse med
henblik pa salg, hvis det erhverves med henblik pa at blive
solgt pa kort sigt. Afledte finansielle instrumenter (derivater)
klassificeres som en besiddelse med henblik pa salg, bortset
fra nar de anvendes som regnskabsmaessig sikring. Aktiver i
denne kategori males lgbende til dagsveaerdi med indregning af
veerdireguleringer i resultatopggrelsen.

Lan og tilgodehavender fra salg

Lan og tilgodehavender fra salg er finansielle aktiver, som ikke
er afledte finansielle instrumenter (derivater), med faste betalin-
ger eller med betalinger, som kan fastsaettes, og som ikke er
noteret pa et aktivt marked. Fordringerne opstar, nar virksom-
heden leverer penge, varer og tjenesteydelser direkte til debi-
tor uden at ville udgve handel med fordringsrettighederne.
Kategorien omfatter ligeledes opkabte fordringer. Aktiver i
denne kategori males til amortiseret kostpris. Amortiseret kost-
pris bestemmes ud fra den effektive rente, som beregnes pa
anskaffelsestidspunktet.

Hold til udlgb-investeringer

Hold til udlgb-investeringer er finansielle aktiver, som har beta-
lingsstremme, der er faste, eller som kan fastsaettes pa for-
hand, og med en fast Igbetid, som virksomheden har en
udtrykkelig hensigt om og evne til at holde til udlgb. Aktiver i
denne kategori males til amortiseret kostpris. Amortiseret kost-
pris bestemmes ud fra den effektive rente, som beregnes pa
anskaffelsestidspunktet. Det betyder, at over- og underveaerdi
samt direkte transaktionsomkostninger periodiseres hen over
instrumentets Igbetid.

Finansielle aktiver disponible for salg

| kategorien finansielle aktiver disponible for salg indgar finan-
sielle aktiver, som ikke klassificeres i nogen anden kategori,
eller finansielle aktiver, som virksomheden oprindelig valgte at
klassificere i denne kategori. Aktiver i denne kategori males
lzbende til dagsvaerdi med veerdizendringer mod egenkapita-
len med undtagelse af veerdiaendringer, der skyldes nedskriv-
ninger. Pa det tidspunkt, hvor investeringsaktiverne ikke leen-
gere indregnes i balancen, overfgres tidligere indregnet akku-
muleret gevinst eller tab pa egenkapitalen til resultatopgarel-
sen. Dog indregnes rente, som beregnes efter den effektive
rentes metode, udbytteindtaegter og valutakursdifferencer i
resultatopggrelsen.

Finansielle forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg,
og andre finansielle aktiver

Finansielle forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg, er
rentebzerende forpligtelser og afledte finansielle instrumenter
(derivaten), som ikke anvendes til regnskabsmaessig sikring.
Forpligtelser i denne kategori males til dagspris med indreg-
ning af vaerdireguleringer i resultatopggrelsen.

Andre finansielle forpligtelser

Finansielle forpligtelser, som ikke besiddes med henblik pa
salg, males til amortiseret kostpris. Amortiseret kostpris
bestemmes ud fra den effektive rente, da geelden blev optaget.
Det betyder, at over- og undervaerdi ligesom direkte emissions-
omkostninger periodiseres over geeldens Igbetid. Laneom-
kostninger aktiveres, hvis de er forbundet med indkgb, kon-
struktion og produktion af aktiver, som kraever betydelig tid til
faerdiggarelse.

Finansielle rapporter
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Likvide midler

Likvide midler bestar af kassebeholdninger, umiddelbart til-
geengelige tilgodehavender hos banker og tilsvarende institut-
ter samt kortfristede likvide investeringsaktiver med en Igbetid
pa mindre end tre maneder fra anskaffelsestidspunktet, og
hvorpa der kun er en ubetydelig risiko for veerdizendringer.
Midler for andres regning i kassevirksomheden betragtes ikke
som likvide midler. Disse midler er betroede midler for eks-
terne kunders regning, som PostNord blot videreoverdrager,
og de er dermed ikke tilgaengelige for betalinger, der vedrarer
PostNords egen virksomhed. Midler for en andens regning
zendres uafhaengigt af virksomhedens resultat, investeringer
0g andre betalingsstramme i egen virksomhed.

Finansielle aktiver

Finansielle aktiver er enten langfristede finansielle aktiver eller
kortfristede aktiver, afhaengig af hensigten med besiddelsen.
Hvis Igbetiden eller den forventede inaendehaverperiode er
leengere end et ar, er der tale om finansielle aktiver, og hvis den
er kortere end et ar, men laengere end tre maneder, er der tale
om Kkortfristede aktiver.

Rentebaerende vaerdipapirer, som anskaffes med henblik pa
at blive holdt til udlgb, tilhgrer kategorien finansielle hold til
udlgb-aktiver og males til amortiseret kostpris. Rentebaerende
veerdipapirer, som det ikke er hensigten at holde til udlgb, klas-
sificeres som finansielle aktiver malt til dagspris via resultatop-
gorelsen eller finansielle aktiver disponible for salg.

Ved maling til dagspris via resultatopggrelsen indregnes
zendringen i veerdien i det finansielle nettoresultat.

Langfristede tilgodehavender og andre

kortfristede tilgodehavender

Langfristede tilgodehavender og andre kortfristede tilgodeha-
vender er fordringer, som fremkommer, nar virksomheden
leverer penge uden at udgve handel med fordringsrettighe-
den. Hvis den forventede ihaeandehaverperiode er lzengere end
et ar, er der tale om langfristede tilgodehavender, og hvis den
er kortere, er der tale om andre tilgodehavender. Disse fordrin-
ger tilhgrer kategorien Lan og tilgodehavender fra salg.

Tilgodehavender frasalg

Tilgodehavender fra salg klassificeres i kategorien Lan og tilgo-
dehavender fra salg. Tilgodehavender fra salg indregnes til det
belgb, som forventes at indkomme efter fradrag af usikre tilgo-
dehavender, som bedgmmes individuelt. Nedskrivning af tilgo-
dehavender fra salg foretages, hvis de kan anses for usikre, dvs.
forfaldsdatoen ligger mere end 90 dage tilbage eller vedrarer
en kunde med historiske betalingsvanskeligheder. Tilgodeha-
vender fra salg i forhold til kunder med anerkendt god beta-
lingsevne og god betalingshistorie anses ikke for usikre, selv
omde er zeldre end 90 dage. Disse kunder forventes at betale
passende rentekompensation. Kundetilgodehavendets forven-
tede Igbetid er kort, hvorfor vaerdien indregnes til nominelt
belgb uden diskontering. Nedskrivninger af tilgodehavender
fra salg indregnes i virksomhedens omkostninger.

Forpligtelser

Geeld klassificeres som andre finansielle forpligtelser, hvilket
indebeerer, at fgrste indregning sker med det modtagne belgb
efter fradrag af transaktionsomkostninger. Efter anskaffelses-
tidspunktet males lanene til amortiseret kostpris efter den
effektive rentes metode. Langfristede forpligtelser har en for-
ventet Igbetid pa mere end et ar, mens kortfristede forpligtelser
har en Igbetid pa mindre end et ar.

Leverandgrgzeld

Leverandgrgaeld klassificeres i kategorien Andre finansielle for-
pligtelser. Leverandgrgeeld har kort forventet Igbetid og males
uden diskontering til nominelt belgb.

Afledte finansielle instrumenter

ogregnskabsmaessig sikring

Afledte finansielle instrumenter (derivater) udggres i koncer-
nen af terminskontrakter, som benyttes til at daekke risici for
2endringer i valutakurser og elpriser. Z£ndringer i vaerdien pa
afledte finansielle instrumenter indregnes i resultatopgarelsen
pa grundlag af hensigten med besiddelsen.
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Tilgodehavender og forpligtelser i fremmed valuta

Til sikring af aktiver eller forpligtelser mod valutakursrisiko
anvendes valutaterminskontrakter. Det er ikke ngdvendigt med
kursomregning af kurssikrede finansielle instrumenter til opna-
else af resultatmatch, nar den sikrede post omregnes til balan-
cedagens valutakurs, og sikringsinstrumentet males til dags-
pris med aendringer i veerdien indregnet pa resultatopggrelsen
vedrgrende valutakursdifferencer. PostNord opnar derved i al
vaesentlighed samme resultatmatch som ved kursomregning.
AEndringer i veerdien vedrgrende driftsrelaterede tilgodeha-
vender og forpligtelser indregnes i driftsresultatet, mens
zendringer i vaerdien vedrgrende finansielle tilgodehavender
og forpligtelser indregnes i det finansielle nettoresultat.

Transaktionseksponering - pengestremssikringer
Eksponering for aendringer i valutakurser vedrgrende aftalte
pengestrgmme afdaekkes via terminsforretninger. £ndringer i
vaerdien indregnes i resultatopgarelsen.

Nettoinvesteringer

Investeringer i udenlandske datterselskaber (nettoaktiver inklu-
sive goodwill) valutakurssikres ikke. Ved regnskabsafslutningen
optages disse til balancedagens kurs. Kursdifferencer, der er
resultatfgrt i moderselskabet, elimineres i koncernregnskabet
ved omregning af nettoaktiverne i datterselskabet, som fgres
pa egenkapitalen.

Materielle aktiver

Ejede aktiver

Materielle aktiver indregnes som aktiv i balancen, hvis det er
sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil komme sel-
skabet til gode, og kostprisen for aktivet kan beregnes pa en
palidelig made.

Materielle aktiver indregnes i koncernen til kostpris efter fra-
drag af akkumulerede afskrivninger og eventuelle nedskrivnin-
ger. | kostprisen indgar indkgbsprisen samt omkostninger, der
er direkte forbundet med at bringe aktivet til det sted og i den
stand, der kraeves, for at det kan anvendes i overensstemmelse
med hensigten med anskaffelsen. Et eksempel pa direkte for-
bundne omkostninger, som indgar i kostprisen, er omkostnin-
ger til levering og handtering, installation, tinglysning samt kon-
sulent- og advokatydelser. Laineomkostninger indgar ikke i
kostprisen pa egenproducerede aktiver. Regnskabspraksis for
nedskrivninger fremgar af nedenstaende.

Materielle aktiver, som bestar af dele med forskellige brugs-
tider, behandles som separate elementer af materielle aktiver.

Denindregnede vaerdi af et materielt aktiv fijernes fra balan-
cen ved skrotning eller afhaendelse, nar der ikke forventes
nogen fremtidige gkonomiske fordele ved anvendelse eller
skrotning/afhaendelse af aktivet. Gevinst eller tab, som opstar
ved afhaendelse eller skrotning af et aktiv, er forskellen mellem
salgsprisen og aktivets regnskabsmaessige vaerdi med fradrag
af direkte salgsomkostninger. Gevinst og tab indregnes som
anden driftsindtaegt/-omkostning.

Leasede aktiver

Leasing klassificeres i koncernregnskabet enten som finansiel
eller operationel leasing. Finansiel leasing foreligger, nar de
gkonomiske risici og fordele, som er forbundet med besiddel-
sen, ial vaesentlighed er overfgrt til leasingtageren. Hvis dette
ikke er tilfaeldet, er der tale om operationel leasing.

Aktiver, som lejes i henhold til finansielle leasingaftaler, ind-
regnes som aktiv i koncernens balance. Forpligtelsen til at
betale fremtidige leasingafgifter indregnes som lang- og kort-
fristede forpligtelser. De leasede aktiver afskrives i henhold til
en plan, mens leasingbetalingerne indregnes som rente og
amortisering af gaelden.

Operationel leasing indebeerer, at leasingafgiften omkost-
ningsfares over lgbetiden med udgangspunkt i brugstiden,
hvilket kan adskille sig fra det, der rent faktisk er betalt som lea-
singafgift i lgbet af dret.

Efterfglgende omkostninger

Efterfolgende omkostninger laegges kun til kostprisen, hvis det
er sandsynligt, at de fremtidige gkonomiske fordele, som er for-
bundet med tilgangen, vil komme virksomheden til gode, og
kostprisen kan beregnes pa en palidelig made. Alle andre efter-
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folgende omkostninger indregnes som omkostning i den peri-
ode, de opstar.

Det er afggrende for bedgmmelsen af, om en efterfglgende
omkostning leegges til kostprisen, om omkostningen vedrarer
fremtidige gkonomiske fordele af udskiftede elementer eller
dele deraf, hvorved sadanne omkostninger aktiveres. Ogsa
hvis der skabes et nyt element, laagges omkostningen til kost-
prisen. Eventuel ikke-afskreven regnskabsmaessig vaerdi af
udskiftede elementer, eller dele af elementer, kasseres og
omkostningsfares i forbindelse med udskiftningen. Reparatio-
ner omkostningsfares lgbende.

Afskrivningsprincipper

Afskrivning foretages linezert over aktivets beregnede brugs-
tid. Grunde afskrives ikke. Koncernen anvender afskrivning af
enkeltelementer, hvilket indebaerer, at elementernes anslaede
brugstid ligger til grund for afskrivningen.

Der anvendes falgende afskrivningsperioder:

Bygninger, anlaeg pa landjorden

og forbedringer af lejede ejendomme 20-50 ar
Indretning og installationer i lejede lokaler 5-10ar
Sorteringsudstyr 5-10ar
Koretgjer 4-10ar
IT-udstyr 3-7ar
Andre maskiner og inventar 3-10ar

Vurdering af et aktivs restvaerdi og brugstid foretages arligt.

Immaterielle aktiver

Goodwill

Goodwill udggr forskellen mellem kostprisen for virksomheds-
anskaffelsen og dagsvaerdien af erhvervede identificerede akti-
ver, overtagne forpligtelser samt eventualforpligtelser.

Med hensyn til goodwill erhvervet fgr 1. januar 2004 har
koncernen ved overgangen til IFRS ikke anvendt IFRS med til-
bagevisende kraft, men den regnskabsmaessige vaerdi pr.
denne dato er fortsat koncernens kostpris efter nedskrivnings-
test.

Goodwill males til kostpris med fradrag af eventuelle akku-
mulerede nedskrivninger. Goodwill allokeres til pengestrgms-
frembringende enheder og afskrives ikke laengere, men testes
arligt for tab ved veerdiforringelse. Goodwill i forbindelse med
erhvervelse af associerede virksomheder medtages i den
regnskabsmaessige vaerdi af andele i associerede virksomhe-
der.

Goodwill skyldes fgrst og fremmest erhvervelsen af DPD-
virksomhederne i 2001, af Stralfors-virksomhederne i 2006 og
af Tollpost AS12006. Goodwill i forbindelse med disse erhver-
velser angives i SEK, NOK, EUR, GBP og DKK.

Aktiverede udviklingsomkostninger
Udviklingsomkostninger aktiveres i den udstraekning, de for-
ventes at give fremtidige gkonomiske fordele. Den regnskabs-
maessige vaerdi omfatter direkte omkostninger til erhvervede
tjenesteydelser og materiale. Andre udviklingsomkostninger
indregnes i resultatopgarelsen som omkostninger, nar de
afholdes. De i balancen opgjorte aktiverede udviklingsomkost-
ninger er indregnet til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger. PostNord definerer udviklingsomkost-
ninger som omkostninger i forbindelse med udviklingen af
kommercielt brugbare tjenesteydelser og produkter, der kan
indga i PostNords sortiment. Sadanne udgifter omfatter ligele-
des omkostninger, der er direkte knyttet til det nyudviklede til-
bud. Udviklingsomkostninger aktiveres, nar de opfylder betin-
gelserneilAS 38 og samlet set forventes at udggre et stagrre
belgb. Derudover omkostningsfgres udviklingsomkostninger
som almindelige driftsomkostninger.

De vigtigste kriterier for aktivering er, at udviklingsarbejdets
resultat genererer en paviselig fremtidig indtjening eller
omkostningsbesparelse og pengestrgm, og at der eksisterer
tekniske og gkonomiske forudseetninger for at feerdiggaere
udviklingsarbejdet, nar det er pabegyndt.

Andet udviklingsarbejde, som f.eks. vaesentlige forretnings-
systemer, aktiveres, nar det udger eller forventes at udgare
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vaesentlige belgb i forhold til det samlede udviklingsarbejde.
Andre udgifter omkostningsfares.

Andre immaterielle aktiver

Andre immaterielle aktiver omfatter erhvervede varemaerker
og lignende rettigheder, der indregnes til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger. Afskrivning foretages
lineaert over rettighedens Igbetid, normalt 5-10 ar.

Efterfglgende omkostninger

Efterfolgende omkostninger i forbindelse med aktiverede
immaterielle aktiver indregnes kun som et aktiv i balancen, hvis
de gger de fremtidige gkonomiske fordele ved det aktiv, de
specifikt kan henfgres til. Alle gvrige udgifter omkostningsfa-
res, efterhdnden som de afholdes.

Afskrivningsprincipper

Afskrivninger indregnes i resultatopggrelsen linezert over de
immaterielle aktivers forventede brugstid, for sa vidt at en
sadan brugstid endeligt kan fastsaettes. Goodwill og immateri-
elle aktiver med ubestemmelig brugstid testes for nedskriv-
ningsbehov en gang om aret eller sa snart, der er tegn pa, at
veerdien af det pageeldende aktiv er faldet. Afskrivningsberetti-
gede immaterielle aktiver afskrives fra den dato, pa hvilken de
kan benyttes.

Der anvendes falgende afskrivningsperioder:

Aktiverede, feerdiggjorte udviklingsarbejder 5-10 ar
Varemaerker, kunderelationer, licenser
og andre rettigheder 5-10ar

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til den laveste vaerdi af kostpris, i hen-
hold til FIFO-metoden (ferst ind, farst ud) og nettorealisations-
veerdi.

Nedskrivninger

Den regnskabsmaessige vaerdi af koncernens aktiver, med
undtagelse af aktiver med salg for gje og afhaendelsesgrupper
indregnet i henhold til IFRS 5, investeringsejendomme, varebe-
holdninger, aktiver tilknyttet pensionsordninger, der benyttes
til finansiering af personaleydelser, og udskudte skatteaktiver,
testes hver balancedag for indikation pa veerdiforringelse.
Foreligger en sadan indikation, beregnes aktivets genindvin-
dingsveerdi. Maling af gvrige aktiver i henhold til ovenstaende
testes i overensstemmelse med de respektive regnskabsregler.

For sa vidt angar goodwill og andre immaterielle aktiver
med ubestemmelig brugstid og immaterielle aktiver, der
endnu ikke er taget i brug, beregnes genindvindingsveerdien
arligt.

For sa vidt angar nedskrivning af finansielle aktiver, se afsnit-
tet Finansielle instrumenter.

En nedskrivning indregnes, nar et aktivs eller en penge-
strgmsfrembringende enheds regnskabsmaessige veerdi over-
stiger genindvindingsvaerdien. En nedskrivning belaster resul-
tatopgarelsen.

Nedskrivning af aktiver, der kan henfgres til en penge-
strgmsfrembringende enhed, allokeres i fgrste omgang til
goodwill. Derefter foretages en forholdsmaessig nedskrivning
af andre aktiver, der indgar i enheden.

Beregning af genindvindingsveerdi

Den regnskabsmaessige vaerdi af koncernens aktiver kontrolle-
res pa hver balancedag for at undersgge, om der findes indika-
tion for nedskrivningsbehov. Foreligger en sadan indikation,
indregnes de enkelte eller naturligt ssammenhaengende akti-
vers genindvindingsveaerdi som den hgjeste veerdi af dagspris
med fradrag af salgsomkostninger og nyttevaerdi. Beregning
af nytteveerdi baseres pa PostNords skan over fremtidige pen-
gestrgmme. Ved beregning af nyttevaerdi diskonteres fremti-
dige pengestrgmme med en diskonteringsfaktor, der tager
hensyn til den risikofrie rente og den risiko, der er knyttet til det
specifikke aktiv. For at udarbejde sa palidelige sken som muligt
baseres disse pa koncernens forretningsplaner samt anden
relevant information.
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Note1, fortsat

Tilbagefarsel af nedskrivninger

Nedskrivning af goodwill tilbagefares ikke. Nedskrivning af
andre aktiver tilbagefares, hvis der ikke laengere er indikation
for vaerdiforringelse, og der er sket aendringer i de forhold, pa
basis af hvilke beregningen af genindvindingsveerdi blev fore-
taget.

En nedskrivning tilbagefares kun i det omfang, aktivets
regnskabsmaessige vaerdi efter tilbagefarslen ikke overstiger
den regnskabsmaessige veerdi, som aktivet ville have haft, hvis
nedskrivningen ikke var foretaget under hensyntagen til de
afskrivninger, der i sa fald skulle vaere foretaget.

Udlodning
Udlodning af udbytte indregnes som forpligtelse, nar general-
forsamlingen har fastsat udlodningen.

Personaleydelser

Pensionsforpligtelser

PostNords pensionsforpligtelser omfatter dels ydelsesbase-
rede pensionsordninger, hvor det fremtidige pensionsniveau
afhaenger af i farste omgang slutlgn, dels bidragsbaserede ord-
ninger, hvor der betales praeamie, og den ansatte bzerer risi-
koen, for sa vidt angar det fremtidige pensionsniveau. Koncer-
nens forpligtelser, for sa vidt angar bidragsbaserede ordninger,
indregnes som en personaleomkostning i resultatopgarelsen,
efterhanden som de indtjenes, ved at den ansatte opfylder
sine forpligtelser over for virksomheden. De ydelsesbaserede
ordninger udggres primaert af en til PostNord AB (publ) tilpas-
set ITP-ordning i Sverige samt nogle mindre omfattende ord-
ninger i Norge og Frankrig. Beregninger foretages for samtlige
ydelsesbaserede ordninger i henhold til den sakaldte “pro-
jected unit credit method” for at fastsaette nutidsvaerdien af
forpligtelser, hvad angar ydelser til nuveerende og tidligere
ansatte. Aktuarmaessige beregninger foretages arligt og base-
res pa aktuarmaessige skgn, der fastsaettes arligt i forbindelse
med regnskabsafslutningen. Skgn foretages far inflation,
zendringer i basisindkomstbelgbet, personaleomsaetning, dis-
konteringsrente, afkastrente og livsleengde.

Koncernens nettoforpligtelse omfatter de beregnede pensi-
onsforpligtelsers nutidsveerdi med fradrag af dagsvaerdien af
aktiver tilknyttet pensionsordninger. En aendring i nettoforplig-
telsernes nutidsvaerdi som fglge af sendrede aktuarmaessige
skgn behandles som aktuarmaessige gevinster eller tab. Aktu-
armaessige gevinster og tab indregnes i anden totalindkomst.
Koncernens indregning i balancen af den regnskabsmaessige
vaerdi af pensioner og lignende forpligtelser svarer til forpligtel-
sernes nutidsveerdi pa balancedagen, med fradrag af dagsveer-
dien af pensionsforpligtelser inklusive saerskilt Ignskat. Hvis for-
pligtelsens vaerdi overstiger pensionsordningernes vaerdi, ind-
regnes en geeld. Nar pensionsordningerne overstiger forplig-
telserne, indregnes et aktiv i koncernens balance. Safremt de
pensionsudgifter og pensionsforpligtelser, som fastsaettes for
svenske ordninger, afviger fra tilsvarende belgb i henhold til
RedR 4, indregnes saerskilt Ignskat ogsa for forskellen i henhold
til UFR 4 (udgivet som URA 43). For sa vidt angar pensioner og
lignende ydelser, der finansieres via bidragsbaserede ordnin-
ger, indregnes omkostninger svarende til PostNords arlige
bidrag til ordningerne.

Ydelser ved opsigelse

| forbindelse med opsigelse af personale indregnes hensatte
forpligtelser kun, hvis PostNord paviseligt er forpligtet til at
afbryde et ansaettelsesforhold uden realistisk mulighed for
pensionering inden det normale tidspunkt. Nar ydelser gives
som incitament til frivillig fratraedelse, indregnes en hensat for-
pligtelse, nar tilbuddet som minimum er accepteret af de berar-
tes tillidsrepraesentant, og antallet af ansatte, der vil acceptere
tilbuddet, med sandsynlighed kan beregnes. Safremt PostNord
afskediger ansatte, udarbejdes der en detaljeret plan, der som
minimum omfatter arbejdsplads, stillinger og det forventede
antal bergrte personer samt ydelser til hver enkelt personale-
gruppe eller stilling og tidspunktet for planens gennemfarelse.
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Hensaettelser

Der foretages henseettelser pa forpligtelser som falge af ind-
trufne haendelser og pa bindende, tabsgivende kontrakter, der
efter al sandsynlighed vil medfgre et traek pa virksomhedens
gkonomiske ressourcer for at indfri forpligtelsen. | balancen
indregnes en henseettelse, nar der eksisterer en juridisk eller
uformel forpligtelse, og det er muligt at foretage et sandsynligt
skgn over belgbet. Der foretages hensaettelser pa omstruktu-
reringsforpligtelser, nar der foreligger en tilstrackkeligt detalje-
ret plan, og denne plan har skabt velbegrundede forventninger
hos dem, der bliver bergrt af forpligtelserne eller disses tillids-
repraesentant.

Skat

Skat af arets resultat omfatter aktuel og udskudt skat. Skat ind-
regnes i resultatopgerelsen, undtagen nar den underliggende
transaktion indregnes direkte pa egenkapitalen, hvorved ogsa
den tilhgrende skattemaessige virkning medtages i egenkapi-
talen. Aktuel skat er skat, der beregnes af arets skattepligtige
resultat. Omfattet er ogsa en eventuel justering af aktuel skat
for tidligere regnskabsperioder.

Udskudt skat beregnes i henhold til balancemetoden med
udgangspunkt i midlertidige forskelle mellem den indregnede
og skattemaessige vaerdi af aktiver og forpligtelser. Belgbet
beregnes pa baggrund af, hvorledes midlertidige forskelle for-
ventes at blive udjaevnet, samt justering af de skattesatser og
skatteregler, der gaelder eller er meddelt pa balancedagen.
Midlertidige forskelle indgar ikke i den koncernmaessige good-
will. Ubeskattede reserver inklusive udskudte skatteforpligtel-
ser indregnes hos juridisk person. | koncernregnskabet forde-
les ubeskattede reserver pa udskudte skatteforpligtelser og
egenkapital. Udskudte skatteaktiver i forhold til fradragsberetti-
gede midlertidige forskelle og fremfgrbare uudnyttede under-
skud indregnes kun i den udstraekning, det er sandsynligt, at
de vil medfgre lavere skattebetalinger i fremtiden. Vurderingen
af denne sandsynlighed foretages med udgangspunkt i
PostNords forretningsplan og virksomhedsplan.

Sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser

En eventualforpligtelse indregnes, nar der foreligger en mulig
forpligtelse som fglge af en indtruffen begivenhed, og hvis fore-
komst bekraeftes af en eller flere usikre fremtidige haendelser.
En eventualforpligtelse indregnes ligeledes, nar der eksisterer
en forpligtelse, som ikke indregnes som geeld eller hensaet-
telse, hvis det ikke er sandsynligt, at det vil medfare et traek pa
virksomhedens gkonomiske ressourcer. Sikkerhedsstillelser
indregnes for afgivne garantier og pantsatte aktiver.

Transaktioner med nzertstaende parter

Selskabets oplysninger om transaktioner med den svenske og
den danske stat er begraenset til relationer, som ikke har forret-
ningsmaessig karakter, hvilket betyder, at naertstdende transak-
tioner vedrgrer saerlige opgaver fra staten og tilladelser fra
myndigheder.

NOTE2 VASENTLIGE SK@N OG VURDERINGER

Ved udarbejdelsen af de finansielle rapporter har selskabsle-
delsen anlagt en raekke skgn og vurderinger, som har haft
betydning for koncernens regnskabsafleeggelse. Disse skan og
vurderinger er foretaget pa grundlag af forhold, som var
kendte pa tidspunktet for rapporternes afgivelse, samt histori-
ske erfaringer og skan, som efter selskabsledelsens vurdering
er forsvarlige efter omstaendighederne. De af selskabsledelsen
dragne konklusioner ligger til grund for de indregnede tal. Fak-
tiske tal, skan og vurderinger i fremtidige finansielle rapporter

i det kommende ar kan adskille sig fra denne rapport pa grund
af aendrede ydre faktorer og nye erfaringer. De for PostNord
vaesentligste skan og vurderinger er foretaget pa falgende
omrader.



Note 2, fortsat

Portoforpligtelse, SEK 403 (398) mio.

Portoforpligtelsen i PostNord beregnes for solgte, men ikke
anvendte frimaerker. | beregningen af portoforpligtelsen
anleegges skon, som pavirker forpligtelsens starrelse. Dette
skgn er baseret pa, hvor mange frimaerker der er solgt, men
stadig ikke anvendt i Sverige og Danmark. For at sikre, at skan-
nene er rimelige, gennemfares der undersggelser i bade Dan-
mark og Sverige. Hvis der i undersggelsen konstateres en

zendret adfeerd hos befolkningen, eller at den udvalgte gruppe,

som har medvirket i undersggelsen, ikke har veeret repraesen-
tativ for befolkningen som helhed, kan det have betydning for
portoforpligtelsens starrelse.

Immaterielle aktiver, SEK 4.892 (4.769) mio.

Der anlaegges skgn for fremtidige forhold af betydning for at
beregne fremtidige pengestrgmme, som bestemmer genind-
vindingsveerdien af goodwill, varemaerker og kundeforhold.
Genindvindingsveerdien sammenlignes med den indregnede
vaerdi af disse aktiver og ligger til grund for eventuelle ned-
skrivninger og tilbagefarsler. De skan, som pavirker genindvin-
dingsveerdien mest, er den fremtidige udvikling i meengder,
udvikling i overskuddet, diskonteringsrente og brugstid. Hvad
angar de fremtidige ydre faktorer og omsteendigheder, kan

skgnnene blive pavirket pa en sddan made, at de opgjorte vaer-

dier af immaterielle aktiver ma aendres.

Pensionsforpligtelser, SEK 609 aktiver (2.070 gaeld) mio.

| den aktuarmaessige beregning af PostNords pensionsforplig-
telser foretages et antal vurderinger, som har til formal at
ansaette rimelige skgn. Blandt de vigtigste skan skal neevnes
diskonteringsrenten og det fremtidige afkast pa investerings-
aktiverne, lgnudviklingen og inflation. £ndrede skgn pa bag-

grund af forandrede ydre faktorer kan pavirke PostNords drifts-

resultat, finansielle poster, netto, anden totalindkomst samt
finansielle tilgodehavender og pensionsforpligtelser, som er
indregnet i balancen. Sddanne aendrede skgn pavirker den
anslaede omkostning for det kommende ar.

Hensattelser - overgangsbestemmelser, SEK 746 (781) mio.
Som en konsekvens af Posten AB's omdannelse til selskab i
Sverige i 1994 er PostNord ifaldet en ansvarsforpligtelse (sepa-
rate overgangsbestemmelser), som betyder, at visse faggrup-
per kan veelge at ga pa tidlig pension i en alder af 60 eller 63 ar.
Denne ansvarsforpligtelse er indregnet som en hensazettelse i
balancen og er beregnet pa basis af erfaringen med den andel
af personer, som har valgt at udnytte retten til at ga pa tidlig
pension i henhold til disse bestermmelser. Hvis udnyttelsesan-
delen zendres, vil geeldsforpligtelsen tilsvarende blive sendret.
En aendring af benyttelsesandelen med 5 procentpoint
medfgrer en pavirkning af driftsresultatet i stgrrelsesordenen
+/- SEK 4 mio.

Udskudte skatteaktiver, SEK 540 (1.413) mio.

Skatteaktiver i forbindelse med uudnyttede skattemaessige
underskud er vurderet pa basis af forretningsplaner og vurde-
ringer af fremtidige beskatningsbare overskud, hvori de skatte-
maessige underskud kan modregnes. Der er foretaget vurde-
ringer af ikke-fradragsberettigede omkostninger og ikke-skat-
tepligtige indtaegter i forhold til de skatteregler, som er gael-

dendeidag. Desuden er der taget hensyn til fremtidige resulta-

ter i en overskuelig fremtid med henblik pa at vurdere indreg-
nede skatteaktiver ud fra de aktuelt gaeldende skattesatser.
Eventuelle aendringer af skattelovgivningen i Sverige og andre
lande, i hvilke PostNord har aktiviteter, samt eendrede fortolk-
ninger og eendret anvendelse af gaeldende lovgivning kan
pavirke omfanget af de opgjorde skatteaktiver og -fordrin-
gerne. Andrede omstaendigheder, som indvirker pa de oven-
naevnte skan, vil ligeledes pavirke arets resultat.
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NOTE3 INDTAGTERNESFORDELING

Nettoomsaetning
Nettoomsaetningen bestar primeert af udbud af tienesteydel-
ser.

Andredriftsindtaegter

SEK mio. 2013 2012
Lejeindtaegter 27 31
Forsikringsydelser 1 9
Provisionsindtaegter 15 0
Realisationsgevinst, bygninger 40 31
Realisationsgevinst,

maskiner og inventar 6 18
Realisationsgevinst, aktier [0} [0}
Realisationsgevinst, driftstilgode-

havender/forpligtelser 1 0
Valutakursgevinster 23 31
Andet 120 133
lalt 233 253
NOTE4 SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens inddeling i forretningsvirksomheder tager
udgangspunkt i den made, hvorpa koncernen ledes og rappor-
terer til koncernledelsen. For interne mellemvaerender mellem
forretningsomraderne gaelder en markedsbestemt prissaetning.
Der er ikke frihed til at kabe eksternt, hvis ydelsen er tilgeengelig
internt. Der foretages i forhold til den operative struktur, men
ikke den juridiske struktur, en omkostningsfordeling af koncern-
feelles funktioner til kostpris med fuld fordeling af omkostninger.

Pr.1.januar 2013 blev der gennemfgrt en organisatorisk
2endring af koncernens pakkevirksomhed i Danmark. Formalet
er at muliggare yderligere effektiviseringer og at @ge konkur-
renceevnen inden for pakkedistribution pa det danske marked.
AEndringen betyder, at resultatet af den danske pakkevirksom-
hed indregnes i Mail og Breve Danmark, og at der er foretaget
en korrektion af sammenligningsperioderne for Breve Dan-
mark og Logistik.

Segmenter
Breve Danmark er leverandgr af distributionslgsninger pa det
danske kommunikationsmarked og rader over et landsdaek-
kende distributionsnet. Forretningsomradet tilbyder tjeneste-
ydelser i forbindelse med fysiske og digitale breve, direct mail og
aviser/blade, facility management-tienester samt pakkeydelser.
Meddelande Sverige har aktiviteter inden for distributions-
I@sninger pa det svenske kommunikationsmarked og rader over
et landsdaekkende distributionsnet. Forretningsomradet tilby-
der tjenesteydelser i forbindelse med fysiske og digitale breve,
direct mail og aviser/blade samt ind- og udlevering af pakker.
Logistik har aktiviteter pa det nordiske logistikmarked og til-
byder ydelser pa omraderne pakker, stykgods, bud og ekspres,
partigods, s@- og flyfragt og tredjepartslogistik. Logistisk har et
komplet sortiment og distributionsnet og henvender sig til bade
virksomheder og private pa det nordiske marked. | Danmark
handteres pakkeydelser af forretningsomradet Breve Danmark.
Stralfors har aktiviteter inden for informationslogistik. Virk-
somheden skaber teettere og mere personlige kunderelationer
for virksomheder med store kundebaser. Stralfors er fgrende
pa sitomrade i Norden og har aktiviteter i Norden samt en
raekke andre europaeiske lande.

@vrigt og elimineringer
I @vrigt indgar koncernfaelles funktioner, herunder modersel-
skabet, Svensk Kassaservice, hensaettelse til eendringer af kon-
cernfunktioner i Sverige og Danmark samt koncernjusteringer.
Justeringerne vedrgrer koncernens IFRS-justeringer for pensi-
oner efter IAS 19 Personaleydelser samt finansiel leasing efter
IAS 17 Leasingkontrakter. Fra @vrigt foretages en omkostnings-
maessig fordeling mellem forretningsvirksomhederne i forbin-
delse med service og ydelser fra de koncernfaelles funktioner.
| @vrigt indteegtsfares denne omkostningsfordeling under
Andre driftsindteegter, internt, og i forretningsomraderne
omkostningsfgres den under Andre omkostninger.

| Elimineringer indgar eliminering af interne transaktioner.
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Not 4, forts.
Mail
Meddelande
Breve Danmark Sverige Logistik Stralfors Andet Elimineret Koncernen
Jan-dec, SEK mio. 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettoomsaetning, eksternt 8959 97692 14910 15020 13160 115522 2504 2576 (0] 3 39.533 38.920
Nettoomsaetning, internt 405 3962 140 17 272 2102 108 89 4 6 -929 -8182 0 0
lalt, nettoomsaetning 9.364 10.1652 15.050 15137 13432 117622 2612 2.665 4 9 -929 -818 39.533 38.920
Andre driftsindteegter, eksternt 28 72 75 42 50 15 17 76 m 233 253
Andre driftsindteegter, internt 71 552) 769 712 1241 1.280?2 0 0 3067 4094 -5148 -61412 0 ]
lalt, driftsindtaegter 9463 10.2202 15.891 15924 14715 13.0922 2627 2682 3147 4.214 -6.077 -6.9592 39.766 39.173
Personaleomkostninger -5702 -57302 -7724 -7532 -3779 -33032 -817 -821 -624 -1.009" 23 572 -18623 -18.338"
Transportomkostninger -794 -8222 -2577 -2608 -6911 -59342 -13 -67 -8 -16 1450 13632 -8953 -8.084
Andre omkostninger -2663 -34432 -4621 -4628 -3422 -3.2232 -1479 -1593 -2.295 -3.000 4604 55392 -9876 -10.348
Afskrivninger og
nedskrivninger -403 -4092 -386 -363 -406 -3602 -202 -226 -251  -541 -1.648 -1.899
1 alt, driftsomkostninger -9.562 -10.4042 -15.308 -15.131 -14.518 -12.8202 -2611 -2.707 -3178 -4.566" 6.077 6.9592 -39.100 -38.669"
Andele af resultater
iassocierede virksomheder
og joint ventures 10 7 10 7
DRIFTSRESULTAT -89 -1772 583 793 197 2722 16 -25 -31 -352V (0] 0 676 5110
Finansielle poster, netto -208 -144Y
Resultat for skat 468 367"
Skat -146 -120
Periodens resultat 322 2470
Operativ kapital 2923 2.815 1815 1208 5146 5635 1507 1563 726 191 46 14 12163  11.526
Investeringer i materielle
og immaterielle aktiver 359 463 986 1066 536 401 94 89 266 312 2.241 2.331
D Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.
2 Er omregnet pa grund af aendret organisation for pakkeydelser i Danmark.
Driftsindtaegter pr. geografisk omrade er 2013 2012
baseret pa kundens faktureringsadresse,
SEK mio. Indtaegter  Aktiver Investeringer Indtagter Aktiver Investeringer
Sverige 23.290 12.756 1.593 22490 13.576" 1.663
Danmark 9.741 8.840 351 10.592 8771 465
Norge 4536 3.001 253 4091 3193 165
Finland 612 495 " 607 553 15
@vrige verden 1.587 626 33 1.393 713 23
lalt 39.766 25.718 2.241 39173 26.806 2.331

D Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.
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NOTE5 ANSATTE,PERSONALEOMKOSTNINGER OG VEDERLAG TIL LEDELSESMEDLEMMER
2013 2012
Gennemsnitligt antal ansatte pr. land Kvinder Maend lalt Andelmaend Kvinder Maend lalt Andel mzend
Sverige 8166 15555 23721 66% 8434 15478 23912 65%
Danmark 4796 8.234 13.030 63% 5213 8453 13666 62%
Finland 100 175 275 64% 107 183 290 63%
Norge 261 1378 1639 84% 223 1059 1.282 83%
Andre lande 243 397 640 62% 218 345 563 61%
lalt 13.566 25.739 39.305 65% 14195 25.518 39.713 64%
Personaleomkostninger, SEK mio. 2013 2012
Leonninger og andre ydelser 14175 14.082
Lovbestemte bidrag til social sikring 2715 2628
Pensionsomkostninger? 1498 15512
Andre personaleomkostninger 235 77
lalt 18.623 18.338
D Af koncernens pensionsomkostninger henfgres SEK 4 mio. (3 mio) til
nuvaerende og tidligere administrerende og viceadministrerende direktarer.
Udestaende forpligtelser til disse udger SEK 131 mio. (126 mio.).
2 Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.
2013 2012
Adm. Heraf Andre Adm. Heraf Andre
Specifikation af lenninger og andre ydelser pr.land, SEK mio. direktor’ bonus ansatte lalt direktor’ bonus ansatte lalt
Sverige 29 7636 7665 28 7457 7485
Danmark 14 5301 5315 12 5558 5570
Finland 2 105 107 2 108 10
Norge 5 925 930 5 772 777
Andre lande 2 157 159 3 137 140
lalt 52 14124 14176 50 14.032 14.082
D Som adm. direktgr anses nuveerende og tidligere administrerende og viceadministrerende direktarer.
2013 2012
Pensions- Pensions-
Specifikation af lenninger og andre Grund- omkost- Andre Grund- omkost- Andre
vederlag til koncernledelsen, SEK mio. lon ninger ydelser lalt len ninger ydelser lalt
Hakan Ericsson, administrerende direkter (fra oktober 2013) 2,2 07 04 33 - - - -
Lars Idermark, administrerende direkter (til 15 maj 2013) 4,2 11 0,0 53 8,7 26 [oX] 1n.4
K.B. Pedersen, viceadministrerende direkter (fungerende
administrerende direktgr 16 maj 2013 - til sep 2013) 47 47 45 4,5
Mats Lonnqvist, viceadministrerende direkter (til maj 2012) 36 0,6 4,2
I alt, administrerende og viceadministrerende direktorer 11 1,8 0.4 13,3 16,8 3,2 0.1 201
Johanna Allert 20 06 0,0 26 19 06 [oX] 26
Henning Christiansen (fra maj 2012) 3,0 0,2 32 2,0 [oX] 2]
Joss Delissen 31 09 0,0 4,0 29 0.8 0,0 37
Andreas Falkenmark 44 13 01 58 34 2,2 01 57
Annemarie Gardshol (fra 14 maj 2012) 33 10 0] 44 20 0,6 0,0 26
Finn Hansen (til apr 2012 og fra 21 jan 2013) 33 33 11 11
Lo Hjorth (fra okt 2012 til 20 jan 2013) 0] 0,0 0,0 0] 06 04 0,0 10
Henrik Hojsgaard 43 13 0] 57 43 10 [oX| 54
Palle Juliussen (til sept 2012) 24 24
Per Mossberg 30 0,9 [0X] 4,0 29 0,9 0,1 39
Henrik Rattzén (fra 7 aug 2012) 46 14 0] 6,1 1.8 06 0,0 24
Per Samuelson 38 11 0,0 4,9 37 11 [0X] 4,9
lalt,andre i koncernledelsen 34,9 8,5 0,7 44, 29,0 8,2 0,6 378
lalt koncernledelsen 46,0 10,3 1,1 574 45,8 14 0,7 57,9

Vederlag til ledelsesmedlemmer”

Samtlige ledelsesmedlemmer i Sverige modtager et pensionsbidrag pa hgjst
30% af manedslgnnen. Pensionsalderen er iflg. disse aftaler 65 eller 62 ar.
Pensionsomkostningerne til den nuvaerende administrerende direktar er
fastsat til et belgb, som svarer til 30% af manedslgnnen. Opsigelsesvarslet er
6 maneder. Andre medlemmer af koncernledelsen har en opsigelsesperiode
pa 6-12 maneder ved opsigelse fra arbejdsgiversiden og 6 maneder ved
egen opsigelse. Hvis opsigelsen sker pa initiativ af arbejdsgiveren, kommer

" Honorar til bestyrelsemedlemmer er en del af posten @vrigt i Note 6 Andre omkostninger.

et fratraedelsesvederlag til udbetaling, som svarer til vaerdien af manedslgn
og firmabil i hgjst 12 maneder. For ledelsesmedlemmer geelder reglen om, at
der fra opsigelseslgn og fratreedelsesvederlag fratraekkes indkomst, som
modtages i forbindelse med ny stilling eller egen virksomhed.
Ledelsesmedlemmer, som er ansat i overensstemmelse med dansk
arbejdsret, er fuldt ud omfattede af preemiebaserede pensioner, og pensi-
onsalderen for disse ledelsesmedlemmer falger reglerne i dansk arbejdsret.
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Note 5, fortsat

31dec2013 31dec2012

Konsfordeling blandt ledelsesmedlemmer, % Andelkvinder Andelmaend Andelkvinder Andelmaend
Koncernbestyrelse 38 62 38 62
Koncernledelse 18 82 15 85
Bestyrelsesmedlemmer og administrerende direktarer
i datterselskaber 36 64 21 79
Vederlag til bestyrelsen for koncernen samt Revisions- Vederlags-
PostNord AB, SEK tusinde udvalget udvalget 2013 2012
Jens Moberg fra april 2013 Formand 450"
Gunnel Duveblad Formand 313 313
Fritz Schur (formand) til april 2013 Formand 188 638
Anne Birgitte Lundholt til april 2013 Bestyrelsesmedlem 12 300
Sisse Fjelsted Rasmussen fra april 2013 Bestyrelsesmedlem 188
Christian Ellegaard fra april 2013 Bestyrelsesmedlem 188
Jonas Iversen fra 20 april 2012 Bestyrelsesmedlem
Anitra Steen fra 20 april 2013 Bestyrelsesmedlem 1882
Mats Abrahamsson Bestyrelsesmedlem 275 275
Ingrid Bonde til april 2013 Bestyrelsesmedlem 88 275
Bjarne Hansen til april 2013 Bestyrelsesmedlem 12 300
Torben Janholt Bestyrelsesmedlem 275 275
lalt 2.377 2.376
D Jens Moberg fakturerer sit honorar gennem eget selskab. Honorar er endnu ikke faktureret.
2 Anitra Steen fakturerer sit honorar gennem eget selskab, hvorved ogsa ydelser til sociale afgifter udbetales med 58 TSEK.

Revisions- Vederlags-
Honorar besluttet pa ordinzer generalforsamling 20 april 2013, SEK tusinde Bestyrelse udvalget udvalget
Formand 600 63 38
Bestyrelsesmedlem 250 50 25

NOTE6 ANDRE OMKOSTNINGER NOTE7 HONORAROG OMKOSTNINGSGODTG@RELSE
TILREVISORER

SEK mio. 2013 2012 SEK mio. 2013 2012
Lokaleomkostninger 2.204 2158 Lovpligtig revision
Hensaettelser og tillbagefgringer KPMG
vedrgrende omstruktureringstiltag 4141 898 Ernst & Young n
Terminalafgifter 1024 1.031 PWC 2
Omkostninger, varer og materialer 1.099 1177 lalt 13
Indkgbte IT-ressourcer 1472 1481 .

Andre erklaeringsopgaver
Aktiveret arbejde for egen regning, IT -194 -242 med sikkerhed
Andet 3.830 3.845 PWC 1
lalt 9.876 10.348 lalt 1
Specifikation af henszettelser og Skatteradgivning
tilbageforsler i forbindelse med
omstruktureringstiltag KPMG
Breve Danmark 56 187 pwc 2
Meddelande Sverige 153 101 lalt 2
Logistik 12 74 Andre ydelser
Stralfors 30 83 KPMG
@vrigt og Elimineringer 190 453 Ernst & Young 8
lalt a1 898 PWC 1

lalt 9

Tilgaengelige volumener pa markedet for print og kuvertering
reducerer afhaengigheden af substitution til digitale alternati-
ver. Stralfors produktionskapacitet i Sverige til print og kuverte-
ring bliver derfor koncentreret i Ljungby, hvilket betyder, at de
aktiviteter, der for nzervaerende finder sted i Tomteboda, skal
afvikles. Der er foretaget hensaettelser hertil.
Forretningsomrade Meddelande Sverige har blandt andet
foretaget hensaettelser til den nye postterminal i Hallsberg.
Hensaettelsen vedrgrer overtallighed ved de nuvaerende termi-

naler i Vasteras og Karlstad.

Hensaettelser i forretningsvirksomheder vedrgrer hoved-
sageligt personaleomkostninger relateret til PostNords effekti-

viseringsinsatser.

Som revisionsopgaver anses lovfaestet revision af arsrappor-
ten og koncernregnskabet og bogfgringen samt bestyrelsens
og den administrerende direktars forvaltning, samt revision og

anden gennemgang udfart i overensstemmelse med overens-

komst eller aftale.

opgaver.

| segmentet @vrigt og Elimineringer vedrgrer henseettel-
serne primeert tidlig pension og overgang til enheder, som
handterer overskydende personale. Overskydende personale
er isaer knyttet til det igangvaerende effektiviseringsprogram i

koncernfunktionerne.
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Dette inkluderer gvrige arbejdsopgaver, som det tilkommer
virksomhedens revisor at udfgre, samt radgivning eller anden
assistance, som foranlediges af iagttagelser ved en sadan
gennemgang eller gennemfarelse af sddanne gvrige arbejds-



NOTE8 AF-OGNEDSKRIVNINGER

Finansielle rapporter

NOTE10 SKAT

SEK mio. 2013 2012 SEK mio. 2013 2012
Afskrivninger Aktuel skat -19 -119
Licenser, varemaerker, Udskudt skat
kundeforhold og lignende aktiver 225 174 /Endringer, udskudt skat
Aktiverede udviklingsomkostninger 105 173 pa materiale aktiver 15 40
Grunde og bygninger 153 159 Midlertidige forskelle i balanceposter -200 -62"
Maskiner og inventar 1162 1174 Zndringer, udskudt skat pa uudnyttede
lalt 1.645 1680  Skattemaessige underskud 58 21
- -
Nedskrivninger :a:t K :i; 12(1)1)
@vrige immaterielle aktiver 2 alt, skat = -
Aktiverede udviklingsomkostninger 152
Grunde og bygninger 4 2013 2012
Maskiner og inventar 1 7 SEK SEK
. Afstemning af effektiv skattesats % mio. % mio.
Varebeholdning 1
Andel i Eson Pac Group AB 55 Resultat far skat 220 468 263 380
Aktiver med salg for gje Skat iflg. geeldende skattesats for
moderselskabet -103 -100
lalt 3 219 .
Ikke-fradragsberettigede
omkostninger -66 -100
NOTES  FINANSIELLE POSTER,NETTO Ikke-skattepligtige indtaegter 82 144
. Effekt af ikke-aktiveret underskud,
SEK mio. 2013 2012 som er indregnet i dret -1 -8
Finansielle indtaegter Skat, som vedrarer tidligere ar 8 -5
Renteindtaegter 35 37 Nedskrivning af tidligere aktive-
Renteindtaegter rede uudnyttede skattemaessige
i forbindelse med pensioner 0 155 underskud - -31
Andre finansielle indtaegter 15 46 Nedskrivning af udskudt skatte-
fordring vedrgrende midlertidige
lait 20 238 forskelle fra tidligere ar, ikke
Finansielle omkostninger udnyttet -18
Renteomkostninger 082 -68 Effekt af @ndrede skattesatser
. og indfgrelse af nye skatter 6 6
Renteomkostninger
i forbindelse med pensioner -98 -250n  Effektafzendrede skattesatser
. i udenlandske selskaber -8 -4
Renteomkostninger o
i forbindelse med finansiel leasing -24 -19 Andet =31 -22
Leasing lalt -146 -120"
Andre finansielle omkostninger -16 -14 D Er omregnet pa grund af eendret IAS 19, Personaleydelser.
Valutakursudsving, netto -22 -31 Ikke-aktiverede, uudnyttede skattemaessige underskud
lalt -258 -382 vedrarer aktiviteter bade i Sverige og udlandet.
Finansielle poster, netto -208 -144

1 Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.
2 (get geeldsaetning i 2013 er arsagen til de ggede renteomkostninger.

Se note 29: Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter,
s.126. For renteomkostninger i forbindelse med pensioner,
se desuden note 23: Pensioner, s. 119.

NOTE11 ANDELEIASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

OG JOINT VENTURES

Andeleiassocierede virksomheder

Post Danmark ejede ved regnskabsarets afslutning kapital-
andele i den associerede virksomhed e-Boks A/S til en vaerdi
af SEK 65 mio (79 mio.). Selskabet e-Boks A/S har hovedsaede
i Ballerup i Danmark og ejes 50%.

Stralfors Svenska AB erhvervede i efteraret DM-bureauet Fri-
ends & Tactics AB, som er et bureau med base i Stockholm og
specialiseret i direkte og relationsmarketing. Selskabet ejes af
Stralfors Svenska AB med 30% og en bogfaert vaerdi ved arets
afslutning pa SEK 0.4 mio.

Andeleijoint ventures

Stralfors Svenska AB ejer 50% af selskabet Tand 2103 Fast-
ighets AB i Ostersund, Sverige. Den regnskabsmaessige veerdi
i PostNord var ved arets udgang SEK 0,4 mio. (0,4 mio.).

PostNord Arsrapport 2013
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NOTE12 IMMATERIELLE AKTIVER
Goodwill Andre immaterielle aktiver
Licencer,
varemaerker, Aktiverede lalt,andre
kunderelationer og udviklings- immaterielle
lignende aktiver omkostninger aktiver
SEK mio. 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kostpris, primo 3.198 2.838 2.085 1.621 1.781 2.364 3.866 3.985
Erhvervelse af datterselskaber 167 436 30 260 29 30 290
Afhaendelse af datterselskaber -44 -8 -9
Andre investeringer 2 m 34 234 301 345 335
Afgang/skrotning -1 -6 -4 -661 -52 -667
Reklassifikationer -28 189 28 -189 (0]
Omregningsdifferencer -62 -34 -45 -5 34 -63 -1 -68
Akkumulerede kostpriser, ultimo aret 3.303 3198 2142 2.085 2.036 1.781 4178 3.866
Afskrivninger, primo -1.023 -859 -740 -1.269 -1.763 -2128
Erhvervelse af datterselskaber -1 -2 -3
Arets afskrivninger -225 -174 -105 -173 -330 -347
Afgang/skrotning 19 5 33 655 52 660
Reklassifikationer 18 -18 (]
Omregningsdifferencer 16 6 -25 49 -9 55
Akkumulerede afskrivninger,
ultimo aret -1195 -1.023 -855 -740 -2.050 -1.763
Nedskrivninger, primo -8 -8 -8 -8 -516 -366 -524 -374
Arets nedskrivninger -2 -152 -2 -152
Afgang/skrotning
Omregningsdifferencer -5 2 -5 2
Akkumulerede nedskrivninger,
ultimo aret -8 -8 -10 -8 -521 -516 -531 -524
Ultimobalance 3.295 3.190 937 1.054 660 525 1.597 1.579

Internt frembragte, immaterielle aktiver indregnes som "Aktive-
rede udviklingsomkostninger”. Aktiverede udviklingsomkost-
ninger var primaert relateret til systemstgtte for PostNords fael-
les IT-lgsninger og integration af IT-infrastruktur. Andre imma-
terielle aktiver vedrgrte primaert varemaerker og kunderelatio-
ner. Udgifter, som er omkostningsfert i aret vedrgrende udvik-
lingsomkostninger, udgjorde SEK O mio. (0).

For oplysninger om immaterielle aktiver, som er tilkommet i
forbindelse med kagb af datterselskaber, se note 31: Virksom-
hedssammenslutninger og -afhaendelser, s. 130.

Nedskrivning af aktiverede udviklingsarbejder udggr SEK O
(152) mio. Nedskrivningen foregaende ar vedrgrte den danske
SAP-platform, se endvidere note 8 Af- og nedskrivninger, s. 115.
Nedskrivning vedrgrende gvrige immaterielle aktiver udger
SEK 2 (O) mio.

Nedskrivningstest afimmaterielle aktiver

Goodwill er ikke genstand for afskrivning, men testes hvert ar
for eventuelt nedskrivningsbehov. Der er ikke foretaget ned-
skrivning af goodwill i perioden. Goodwill er det eneste imma-
terielle aktiv, som har en ubestemmelig brugstid.

Der er foretaget test af veerdiforringelse af samtlige penge-
stromsfrembringende enheder med en diskonteringsfaktor pa
7.5% (8,3%) efter skat.

Goodwill pr.den 31. december 2013 belgb sig til en bogfert
veerdi pa SEK 3.295 (3.190) mio. og fordeler sig pa felgende
pengestremsfrembringende enheder, hvor SEK 1.433 (1.507)
mio. kan henfgres til international pakke- og palleforretning
(DPD og Tollpost Globe AS), SEK 697 (691) mio. kan henfares til
Stralfors, SEK 311 (300) mio. kan henfares til Post Danmark A/S,
SEK 331(332) mio. PostNord Logistik TPL AB, SEK 95 (105) mio.
Harlem Transport AS, SEK 66 (O) mio. Nordisk Kyl Logistik AB/
Transbothnia AB samt SEK 362 (255) mio. for andre virksomhe-
der (primaert Data Scanning A/S, Transportgruppen A/S, Bud-
stikken Transport A/S, Eek Transport AS, Nils Hansson Logistics
AB, HIT, Direct Link og Addresspoint). Alle immaterielle aktiver
med ubestemt levetid testes mindst hvert ar for, at veerdien
ikke afviger negativt fra den aktuelt bogfarte vaerdi.
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Enkelte aktiver kan testes oftere, hvis der er indikationer pa en
veerdiforringelse. De pengestrgmsfrembringende enheders
genindvindingsveerdier er baseret pd enhedernes nytteveerdi.
Beregningerne er udfgrt med udgangspunkt i fastlagte forret-
ningsplaner og prognoser, som daekker de fglgende tre ar og
er baseret pa analyser af omverdensudviklingen og planlagte
markeds- og produktionsaktiviteter. Skgnnene i forretningspla-
nerne er baseret pa virksomhedsledelsens viden og erfaringer.

De forudsaetninger, som pavirker nedskrivningstesten er
primaert maengdestigning og overskud. Der er foretaget
beregninger med forskellige skan for driftsresultatet og diskon-
teringsrenten for hermed at bedgmme resultatets fglsomhed.

Tollpost Globe AS indgar i den internationale pakke- og pal-
levirksomhed og betragtes som integreret med DPD i den ned-
skrivningspravning, der er gennemfgrt. For den internationale
pakke- og pallevirksomheds vedkommende forventes en gen-
nemesnitlig veekst pa 3% pr. ar i den periode, hvor forretnings-
planen er gaeldende. Testen har ikke pavist noget behov for
nedskrivning.

Goodwilli Post Danmark A/S kan henfares til omdannelsen
til selskab 11995. Den pengestrgmsfrembringende enheds
genindvindingsveerdi er baseret pa nytteveerdien. Der forven-
tes for Post Danmark vedkommende en gennemsnitlig vaekst
pa 2% pr.ar gennem den periode, hvor forretningsplanen er
geeldende. Nyttevaerdien overstiger den regnskabsmaessige
vaerdi. Testen har ikke pavist noget behov for nedskrivning.

| testen af Stralfors opfattes virksomheden som helhed (som
den fremstod ved overtagelsen i 2006) som en pengestrgms-
frembringende enhed. Der forventes for Stralfors’ vedkom-
mende en gennemsnitlig vaekst pa 5% pr. ar gennem den peri-
ode, hvor forretningsplanen er gaeldende. Den pengestrgms-
frembringende genindvindingsvaerdi er baseret pa nyttevaer-
dien. Den beregnede nyttevaerdi overstiger den bogfgrte
veerdi. Testen paviser sadledes ikke noget behov for nedskriv-
ning.

Vaeksten efter forretningsplanens gyldighedsperiode er
0-2%.



NOTE13 MATERIELLE AKTIVER

Anlaeg under
Grunde Maskiner udfgrelse og
og bygninger oginventar acontobetalinger lalt
SEK mio. 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kostpris, primo 6.022 5.761 14117 14.228 1.286 519 21425 20.508
Erhvervelse af datterselskaber 25 659 332 179 6 357 844
Andre anskaffelser 368 32 1133 999 395 963 1.896 1.994
Afgang/afhandelser -586 -99 -665 -1.274 -34 -17 -1.285 -1.390
Reklassifikationer -81» -198Y 147 175 -262 -179 -196" -202
Omregningsdifferencer 32 -133 108 -190 5 -6 145 -329
Akkumulerede kostpriser, ultimo aret 5.780 6.022 15172 14117 1.390 1.286 22.342 21.425
Afskrivninger, primo -2.389 -2.306 -10.217 -10.233 -1 -12.607 -12.539
Arets afskrivninger -152 -159 -1162 -1174 -1.314 -1.333
Erhvervelse af datterselskaber -2 -59 -162 -90 -164 -149
Afgang/afhandelser 562 3 664 1147 1.226 1150
Reklassifikationer 62 80" 30 -1 920 79
Omregningsdifferencer -24 52 -94 133 -118 185
Akkumulerede afskrivninger,
ultimo aret -1.943 -2.389 -10.941 -10.217 -1 -1 -12.885 -12.607
Nedskrivninger, primo -10 -6 -46 -39 -56 -45
Arets nedskrivninger -4 -1 -7 -1 -1
Omregningsdifferencer 1 1
Akkumulerede nedskrivninger,
ultimo aret -10 -10 -46 -46 -56 -56
Ultimobalance 3.827 3.623 4185 3.854 1.389 1.285 9.401 8.762

D Reklassifikation til Aktiver, der besiddes med henbilik pa salg, udgar SEK 104 mio. (123 mio.).

NOTE14 LEASEDE MASKINER OG INVENTAR,
LEJE AF LOKALER

Operationelle leasingaftaler

Der er i aret betalt leasingafgifter for koncernen for SEK 1.535
(1.364) mio. Pr. balancedagen udger de resterende leasingafgif-
ter med det pa det tidspunkt gaeldende kurs- og renteniveau
for koncernen SEK 5.204 mio. (6.105 mio.). Minimumsleasing-
udgifter for den operationelle leasing forfalder til betaling med
folgende fordeling:

Maskiner
oginventar Lokaler
SEK mio. 2013 2012 2013 2012
Inden for1ar 109 207 1304 1.253
Mellem1og5 ar 164 275 2401 2723
Over5ar 9 1.217 1647
lalt 282 482 4922 5.623

Starstedelen af maskiner og inventar, der disponeres over gen-
nem leasingaftaler, er placeret hos Meddelande Sverige og
bestar af maskiner til produktion af elektroniske brevtjenester.

Finansielle leasingaftaler
Leasingafgifterne for de indgaende finansielle leasingaftaler
forfalder til betaling med fglgende fordeling:

Minimum-
leasingafgifter Rente Nutidsveerdi
SEK mio. 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Inden for1ar 31 64 3 13 28 51
Mellem10g
5ar 54 9 6 1 48 8
lalt 85 73 9 14 76 59

Finansielle leasingaktiver
De finansielle leasingaktiver, der indregnes som materielle akti-
ver, har fglgende fordeling:

SEK mio. 2013 2012
Kostpriser

Maskiner og inventar 146 52
Lokaler 533 533
Ultimobalance 679 585
Akkumulerede afskrivninger

Maskiner og inventar -81 -30
Lokaler -533 -504
Ultimobalance -614 -534
Bogfort veerdi 65 51

Leasingafgifterne for finansiel leasing har i aret udgjort SEK 85
mio. (87 mio.).

| note 29 Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter
angives forfaldstiden for de langfristede forpligtelser, som kan
henfares til finansiel leasing.

De finansielle leasingaftaler bestar af en terminalbygning i
Sverige, udrangeret 31. december 2013, samt kgretgjer i Norge
og Sverige. Anskaffelsesveerdiens aendringsarsag er nuvee-
rende aftaler i erhvervet selskab.

Se desuden note 26 Sikkerhedsstillelser og eventualfor-

pligtelser, s.126.
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NOTE15 FINANSIELLE AKTIVER

NOTE16 LANGFRISTEDE TILGODEHAVENDER

SEK mio. 2013 2012 SEK mio. 31dec2013 31dec2012
Finansielle aktiver, langfristede aktiver Regnskabsmaessig vaerdi relateret
Kapitalforsikring 145 143  tilafdeaekkede, ydelsesbaserede
. sygepensionsordninger, ansat
Andre langfristede "
finansielle aktiver 66 73 efterlAS19 . . e 970
Ultimobalance 211 216 Lenskat, sygepensionsordninger 4 -7
Deposita, lejede lokaler 24 51
Kostfristede finansielle aktiver Andet 3
Andre kortfristede finansielle aktiver 163 4 lalt 1.015 1.014
Ultimobalance 163 4 D Er omregnet pa grund af eendret IAS 19, Personaleydelser.
NOTE17 UDSKUDT SKAT
2013 2012
Overtagelse/ Overtagelse/
afhaendelse afhaendelse
af virksom- af virksom-
heder Z£ndring heder Z£ndring
Indregnet IAS19 samt Indregnet IAS19 samt
Primo- iresultat- omregnings- Ultimo- Primo- iresultat- omregnings- Ultimo-
SEK mio. balance opgerelsen differencer balance balance opgerelsen differencer balance
Udskudt skatteaktiv
Andre hensaettelser 338 -10 328 529 -191 338
Uudnyttede skatte-
maessige underskud 287 58 32 377 266 21 287
Hensaettelser til
pensioner 1.279 -1.279 1.042" 2370 1.279"
Finansiel leasing 4 -1 3 18 -14 4
Modregning af
forpligtelser -495 327 -168 -668 173 -495
lalt 1.413 47 -920 540 1187 -184 4107 1.413"
heraf udland 109 168 128 109
Udskudt skatte-
forpligtelse
Immaterielle aktiver -281 132 -7 -156 -320 125 -86 -281
Materielle aktiver -454 15 6 -433 -481 40 -13 -454
Kortfristede aktiver -39 =31 -70 -9 -30 -39
Hensaettelser til
pensioner -1114 -290 878 -526 -1197Y 48" 357 -114Y
Modregning af
tilgodehavender 495 -327 168 668 -173 495
lalt -1.393 -174 550 -1.017 -1.339 183" -2370 -1.393"
heraf udland -149 =213 -223 -149

D Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.

Tilgodehavender og forpligtelser i Sverige er nettoindregnet
med SEK 245 mio. (569 mio.), mens andre tilgodehavender og
forpligtelser er indregnet med bruttobelgb. Tilgodehavender i
udlandet er indregnet med SEK 168 mio. (109 mio.) og forpligtel-
ser med SEK 213 mio. (149 mio.).

NOTE18 VAREBEHOLDNINGER

SEK mio. 31dec2013 31dec2012
Handelsvarer mm. 106 102
Ravarer 121 91
lalt 227 193

Sterstedelen af de ravarer og handelsvarer, som er pa Varebe-
holdninger, findes hos Stralfors.
Nedskrivning af lager har i 2013 udgjort SEK Tmio. (1 mio.).
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Ikke-indregnede tilgodehavender i forbindelse med udskudt
skat pa uudnyttede skattemaessige underskud udger 103 mio.
(104 mio.), hvoraf SEK 100 mio. (93 mio.) hovedsagelig vedrgrer
Frankrig, SEK O mio. (4 mio.) vedrgrer Danmark, og SEK T mio.
(2 mio.) vedrgrer Sverige. Ingen af disse tilgodehavender har
forfaldstid.

NOTE19 TILGODEHAVENDERFRASALG

Tilgodehavender fra salg indregnes under hensyntagen til de
konstaterede kundetab pa SEK 25 mio. (33 mio), som forekom i
perioden januar-december. De forventede kundetab udgjorde
SEK -58 mio. (20 mio.). For en beskrivelse af den regnskabsmaes-
sige behandling henvises til note 1: Regnskabspraksis, s. 104. Hvad
angar risikostyring samt aldersanalyse af forfaldne, men ikke ned-
skrevne tilgodehavender fra salg, henvises til note 29: Finansiel
risikostyring og finansielle instrumenter, s.126.



NOTE20 FORUDBETALTE OMKOSTNINGER
OG TILGODEHAVENDE INDTAGTER

NOTE22 RENTEBARENDE FORPLIGTELSER

SEK mio. 31dec2013 31dec2012 SEK mio. 31dec2013 31dec2012
Tilgodehavende renteindtaegter 30 2 Langfristede rentebaerende
Tilgodehavende porto 102 107 forpligtelser
Tilgodehavende provisions- Geeld til kreditforeninger 4126 3677
indtaegter 2 1 Finansiel leasing 41 22
Forudbetalt leje 247 242 Andre langfristede forpligtelser 148 146
Forudbetalte forsikringspraemier 16 24 Ultimobalance 4.315 3.845
Forudbetalt lan 150 148 .
Terminalafgifter 334 282 f'?rglflzf;fii rentebzrende
Valutaterminskontrakter 5 Certifikater 200 397
Andre poster e 3 Udnyttet kassekredit 61 18
Ultimobalance 1.526 1122 Finansiel leasing 13 52
Ultimobalance 274 467
NOTE21 LIKVIDEMIDLER ) o , ) -
Se note 29: Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter,
SEK mio. 3Ndec2013 31dec202 e
Kasse- og bankbeholdninger 1521 1.885

Kortfristede investeringsaktiver,
som kan sidestilles med likivide
midler 452 1161

Ultimobalance 1.973 3.046

Kortfristede investeringsaktiver er klassificeret som likvide mid-
ler, hvis de let kan konverteres til kassebeholdninger, har en
I@betid pa hajst 3 maneder fra anskafffelsestidspunktet og
indebazerer en kun ubetydelig risiko for veerdiudsving.

NOTE23 PENSIONER

Note 1 Regnskabspraksis, s. 104 indeholder en beskrivelse af
PostNords pensionsplaner. Der er bade ydelsesbaserede og
bidragsbaserede pensionsordninger. Der findes desuden et
par personalegrupper, som har ret til alderspension ved en
lavere alder pa grund af saerskilt aftale i forbindelse med
omdannelsen til selskab. Postens Pensionsstiftelse sikrer
pensionsforpligtelser i Posten AB, Posten Meddelande AB og
PostNord Logistics AB. Se afsnittet Pensionsforpligtelser og
note 30 Transaktioner med neertstaende parter, s. 130, for
oplysninger vedrgrende mellemvaerender mellem koncernen
og Postens Pensionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse regule-

Balancepostertil ydelsesbaserede pensionsordninger

res af den svenske lov (1967:531) om sikring af pensionsforplig-
telser, m.m. (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tilsyn af
Lansstyrelsen i Stockholms lan og den svenske Finansinspek-
tion. Postens Forsakringsforening hgrer under den svenske lov
om offentligt stgttede foreninger (1972:262) og er under tilsyn
af den svenske Finansinpektion. Det betyder bl.a., at Postens
Forsakringsforening skal have et kapitalgrudlag, der overstiger
den ngdvendige solvensmarginal. Norges pensionsplaner
hgrer under den norske Foretakspensjonsloven og i Frankrig
justeres pensionsplanen i henhold til kollektivaftaler i den
grafiske industri.

Pensionsforpligtelser og aktiver vedrgrende pensionsordninger

31dec 2013 31dec 2012
Udakkede Udaekkede Udakkede Udaekkede

Pensionsforpligtelser pensions-  pensions- pensions-  pensions-
og aktiver vedregrende Daekkede ordninger, ordninger, Dzekkede ordninger, ordninger,
pensionsordninger, nettobelgb, pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
SEK mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt
Nutidsveerdi af ydelsesbaserede
forpligtelser 15.573 1.764 747 18.084 16.455 1.866 781 19102
Dagsveerdi af ordningens aktiver -17.571 -17.571 -16.408 -16.408
Nettogzeld i balancen -1.998 1764 747 513 47 1.866 781 2.694
Saerskilt Ianskat -373 -6 181 -198 147 10 172 329
Nettogeeld i balancen, inklusive
effekt af seerskilt Ianskat -2.371 1.758 928 315 194 1.876 953 3.023
Heraf:

@vrige hensaettelser, se ogsa

note @vrige hensaettelser 928 928 953 953

Hensaettelser til pensioner -1.383 1.758 375 1157 1.876 3033

Langfristede fordringer,

se ogsa note Langfristede

fordringer -988 -988 -963 -963
Nettobelgbet fordeler sig pa
planerifolgende lande, MSEK
Sverige 309 3.016
Frankrig 5 6
Norge 1 1
lalt 315 3.023

Finansielle rapporter
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Nar pensionsordningernes veerdi overstiger nutidsveerdien af
pensionsberegningen, medfarer det et aktiv for koncernen
(se langfristede fordringer). Koncernen bedgmmer, at aktivets

veerdi overstiger nutidsveerdien af kommende tilbagebetalin-
ger fra planen og lavere fremtidige indbetalinger til planen.

2013 2012

Udaekkede Udaekkede Udaekkede Udaekkede
Specifikation af nutids- pensions- pensions- pensions- pensions-
vaerdi af ydelsesbase- Daekkede ordninger, ordninger, Daekkede ordninger, ordninger,
rede forpligtelser, SEK pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt
Primobalance 16.455 1.866 781 19102 15.843 1.589 808 18.240
Omkostninger ved-
rgrende beskaeftigelse
iindevaerende ar 313 7 23 343 377 7 24 408
Omkostninger vedrg-
rende beskaeftigelsei
foregaende ar 0 0 (0] 0 0 0] 0 (]
Renteomkostning 549 64 27 640 589 60 32 681
Aftalepensioner (0} 121 [0} 121 [0} 242 0 242
Udbetaling af ydelser -810 -328 0 -1138 -895 -259 0 -1154
Reduktioner og
reguleringer (0} (0} (0] [0} [0} [0} [0} [0}
Overforsler (0] 104 -104 (0] -95 184 -90 -1
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
&ndringifinansielle
antagelser -1134 -85 -18 -1.237 895 69 16 980
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
2ndring i demografiske
antagelser (0} (0} (0] (0} 0 [0} 0 [0}
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
erfaringsbaseret 200 15 37 252 -259 -26 -9  -294
Valutakursdifferencer
pa udenlandske planer [0} [0} (0] [0} [0} [0} [0} [0}
Ultimobalance 15.573 1.764 746 18.083 16.455 1.866 781 19.102
Planens vaegtede
duration, ar 134 10,8 61 128 13,8 11 6,3 13,2

Koncernen forventer at foretage udbetalinger i 2014 i forbindelse med ydelsesbaserede ordninger pa SEK 1.042 mio.

Specifikation af dagsveerdien af
aktiver vedrgrende pensions/

ordninger, SEK mio. 2013 2012
Primobalance 16.408 15.967
Renteindtaegt 551 594
Indskudte midler fra arbejdsgiveren 194 573
Godtggrelse -m -360
Udbetaling af ydelser -68 -59
Reduktioner og reguleringer 0 0
Faktisk afkast over (plus) og

under (minus) renteindtaegt 597 -307
Valutakursdifferencer pa

udenlandske planer 0 0
Ultimobalance 17.571 16.408
Afkast pa aktiver vedrgrende

pensionsordninger, SEK mio. 2013 2012
Faktisk afkast pa aktiver vedrgrende

pensionsordninger 1148 287

Renteindtaegt 551 594

Faktisk gevinst (+)/ tab (-)
pa aktiver vedrgrende pensions-
ordninger i perioden 597

-307
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Hensaettelse til beregnede fremtidige,

usikrede pensioner

PostNord er ansvarlig for svenske datterselskabers usikrede
pensionsforpligtelser i henhold til de sakaldte overgangsbe-
stemmelser. Overgangsbestemmelserne omfatter visse med-
arbejdere, som i ansaettelsen har ret til at overga til pension ved
60- eller 63-arsalderen. Det er en forudsaetning, at den ansatte
er fyldt 28 ar senest 1. januar 1992 og har haft samme stilling i
hele perioden. Den samlede forpligtelse efter svensk lov om
sikring af pensionsforpligtelser (Tryggandelagen) udger pr. 31.
december 2013 SEK 2.720 mio. (2.698 mio.) for pensioner i hen-
hold til overgangsbestemmelserne. Erfaringsmaessigt udnyt-
tes overgangsbestemmelserne gennemsnitligt af 25%, og hen-
saettelsen fastseettes som denne andel i forhold til den sam-
lede forpligtelse. Der er taget hensyn til seerskilt Iznskat. Denne
forpligtelse udggr SEK 928 mio. (1.024 mio.), inkl. saerskilt lgn-
skat. For indregning efter IAS 19, se Udaekkede pensionsordnin-
ger, usikrede pensioner i tabeller i denne note samt usikrede
pensionsforpligtelser i note 24: Andre hensaettelser, s.124.

Hensaettelse til sidstehandsansvar

PostNord ifalder en forpligtelse, et sakaldt sidstehandsansvar
(sistahandsansvar), som Posten AB overtog i forbindelse med
omdannelsen til selskab. Denne er tidligere indregnet som
ansvarsforpligtelse. | forbindelse med overgangen til IAS 19
blev der foretaget en henseettelse til deekning af denne forplig-
telse. Baseret pa tilgaengelig information er forpligtelsen pr. 31.
december 2013 beregnet til SEK 118 mio. (112 mio.). Hertil kom-
mer hensaettelse til saerskilt Ignskat. Denne forpligtelse indgar i
saldoen i udaekkede pensionsordninger, usikrede pensioner i
tabeller i denne note samt usikrede pensionsforpligtelser i note
24: Andre hensaettelser, s.124.

Veaerdisikringsgaranti

I 2000 indlgstes der pensionsforpligtelser, som tidligere havde
veeret sikret af Postens Pensionsstiftelse, idet der blev tegnet
forsikringer. Kapitalveerdien af disse forpligtelser udgjorde pr.
31.december 2013 SEK 37 mio. (51 mio.). PostNord ifalder stadig
et sakaldt veerdisikrings- og bruttosamordningsansvar for
disse pensionsforpligtelser.



Note 23, fortsat

2013

2012

Omkostninger til

og indtaegter fra Udxkkede Udakkede Udxkkede Udaekkede
ydelsesbaserede pensions- pensions- pensions- pensions-
og bidragsbaserede Daekkede ordninger, ordninger, Daekkede ordninger, ordninger,
pensionsordninger, pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
SEK mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt

Omkostninger til

beskaeftigelse

iindevaerende ar 313 7
Omkostninger til

beskaeftigelse

iforegaende ar 0 0

Renteomkostning (plus)
og renteindtaegt (minus) -2 64

Aftalepensioner [0} 121

Reduktioner og
reguleringer [0} [0}

23 343 377 7 24 408

27 89 -5 60 32 87
(0} 121 0 242 0 242

lalt, ydelsesbaserede
pensionsordninger 3n 192

Bidragsbaserede
pensionsordninger

Fratraekkes som
finansielle poster, netto

Oplgsning af hensaettelse
til omstruktureringstiltag
iforbindelse med
omkostninger til aftale-
pensioner

Andre ydelsesebaserede
pensionsomkostninger

50 553 372 309 56 737

1.053 1.001

£35 -123

15 22

I alt, pensions-
omkostninger

1.498 1.550

Forsikringstekniske beregningsskon

Den forsikringstekniske vurdering af PostNords ydelsesbase-
rede pensionsforpligtelser og pensionsomkostninger er base-
ret pa de skgn, som fglger nedenfor. Skennene er angivet som
sammenvejede gennemsnitsvaerdier for de enkelte pensions-
ordninger. En aendring i et af disse grundlaeggende skgn kani
betydeligt omfang pavirke de beregnede pensionsforpligtelser,
finansieringsbehov og arlige pensionsomkostninger.

Aktuariella
antaganden, % 31dec2013 31dec2012 31dec2011
Diskonteringsrente 4,00 3,50 3,90
Fremtidige arlige
lgnstigninger 2,60 2,60 2,60
Forventet eendring
iindkomstgrund-
belgb 3,00 3,00 3,00
Inflation 2,00 2,00 2,00
Personale-
omsatning 4,50 4,50 4,50
Skennet levetid FFFS2007:31 FFFS2007:31 FFFS2007:31
forventet levetid
foren mand
i65-ars-alderen
(fodti1950) 20,9 20,9 209
forventet levetid
for en mand
i 65-drs-alderen
(fodti1970) 22,7 22,7 22,7

Omkostningerne for 2013 er baseret pa de aktuarmaessige
skan, som blev fastsat primo 2013. Ved udgangen af 2013 har
PostNord fastlagt skan, som anvendes ved beregningen af
udfaldet pr.den 31. december 2013. Disse aktuarmaessige skgn
indgar ligeledes i prognosen for omkostningerne i 2014. Der er
i denne forbindelse taget hgjde for, at samtlige skan, som ind-
gar i bedgmmelsen, pa lang sigt skal vaere gensidigt forenelige.

Diskonteringsrenten fastseettes i henhold til IAS 19 med hen-
visning til farsteklasses virksomhedsobligationer, som omsaet-
tes pa et velfungerende marked iflg. IFRS - nemlig det svenske
marked for boligobligationer. Ledelsen vurderer pa denne bag-
grund, at den anvendte diskonteringsrente afspejler penges
tidsveerdi og giver en rimelig nutidsveerdi af koncernens pensi-
onsforpligtelse. Fremtidige arlige lanstigninger afspejler for-
ventningerne til fremtidige procentuelle Iznstigninger som en
kombineret effekt af inflation, anciennitet og forfremmelse. Det
indkomstmaessige grundbelgb fastsaettes en gang arligt af den
svenske regering og benyttes bl.a. til at definere loftet for den
lan, der ligger til grund for beregning af pensionen i det almene
pensionssystem. Hvad angar inflationsskannet, har koncernen
valgt at fglge den svenske Riksbankens inflationsmal. Persona-
leomsaetningen er udtryk for den samlede forventning til den
fremtidige forretningsudvikling, stigningen i reallgnnen og den
nadvendige produktivitetsudvikling for at opretholde Ignsom-
heden og endelig hensynet til personaleudviklingen i de sene-
ste ar. Faktoren gennemsnitlig tilbagevaerende tjenestetid
ansaettes ud fra medarbejdernes aktuelle aldersfordeling.
Skgnnet for livslaengde er baseret pa den svenske Finansin-
spektions anvisninger, FFFS 2007:31(FFFS 2007:31).
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Note 23, fortsat

Alecta

Forpligtelser til alderspension og familiepension for tjieneste-
maend i Sverige kan sikres igennem forsikring i Alecta. Kun fa
selskaber i koncernen benytter forsikring til sikring af medar-
bejdere. Iflg. en erkleering fra det svenske rad for finansiel rap-
portering (Radet for finansiell rapportering), UFR 3, anses ydel-
sesbaserede pensionsforpligtelser, som sikres gennem forsik-
ring i Alecta, som en pensionsplan, der omfatter flere arbejdsgi-
vere. Selskabet har for regnskabsaret 2013 ikke haft adgang til
information, som ggr det muligt at indregne denne ordning
som en ydelsesbaseret ordning. Pensionsordningen fra ITP,
som er sikretigennem en forsikring i Alecta, indregnes derfor
som en bidragsbaseret ordning. Afgifter for pensionsforsikrin-
ger tegnet i Alecta belgber sig til SEK 8,3 (7,2) mio. Forventede
afgifter for 2014 belgber sig til SEK 8,3 mio. Alectas overskud
kan fordeles mellem forsikringstagerne og/eller de forsikrede.
Pr.december 2013 var Alectas overskud i form af det kollektive
konsolideringsniveau 148% (129%). Det kollektive konsolide-
ringsniveau bestar af markedsvaerdien af Alectas aktiver i pro-
cent af de forsikringsmaessige forpligtelser, beregnet pa basis
af Alectas forsikringstekniske beregningsskan, som ikke er i
overensstemmelse med IAS 19.

Aktiver vedrgrende pensionsordninger

Den stgrste del af koncernens aktiver i pensionsordninger er
placeret i Postens Pensionsstiftelse. Andre aktiver vedrgrende
pensionsordninger bestar af aktiver i Postens Forsakringsfor-

ening, pensionsforsikring hos Skandia og pensionsordninger
relateret til norske pensionsplaner. De samlede aktiver vedrg-
rende pensionsordninger udger SEK 17.571(16.408) mio.

Pensionsstiftelsens aktiviteter reguleres af en placeringspoli-
tik, som fastlaegges af stiftelsens bestyrelse. Den kapital, som
Posten overfgrer til pensionsstiftelsen, skal give et rimeligt
afkast. Det kraever en vis risiko at opna det. For at undga en alt
for stor risiko spreder stiftelsen kapitalen ud pa forskellige
typer af aktiver.

Stiftelsens allokeringsstrategi er baseret pa ALM-studier
(Asset Liability Management). Prognosen for pensionsforplig-
telser stilles pa grundlag af aktivernes forventede afkast, risiko
samt historiske korrelationer for at fastlaegge en relevant for-
deling af aktiver og risikoniveau.

Allokeringen af aktiver og Stiftelsens forvaltning skal tilgo-
dese, at det langsigtede afkastmal opnas med et motiveret og
rimeligt risikoniveau. Det realiserede afkast fra forvaltningen
varierer ar for ar pa grund af faktorer i omverdenen. Afkastma-
let skal derfor ses som et mal for realiseret afkast over en laen-
gere periode.

Stiftelsen tilstraeber en god spredning mellem og inden for
aktivtyper baseret pa historisk risikojusteret afkast og sammen-
haeng samt forventet, risikojusteret afkast. Risikospredning sik-
rer, at risikoen reduceres. Allokering til forskellige aktivtyper
fastlaegges med mellemrum mhp. fleksibilitet.

58% af aktiverne handles pa et aktivt marked. Stiftelsens akti-
ver var ved udgangen af hhv. 2013 og 2012 fordelt som falger:

Postens Pensionsstiftelses aktivtyper 2013 2012

til markedsvaerdi, SEK mio. 31dec % 31dec %
Rentebaerende vaerdipapirer” 191 12 2.991 21
High Yield 1197 7 1.244
Likviditet? 1.091 7 769 5
Hedgefonde 3430 21 3157 21
Infrastruktur 807 5 871 6
Fast ejendom 1.720 1 1.546 10
Svenske aktier 1.243 8 969 7
Udenlandske aktier 3.835 24 2197 15
Ravarer 368 2
Private Equity 759 5 694 5
| alt pensionsaktiver i Postens Pensionsstiftelse 15.993 14.806

D Inkl. palabne renter.
2 Inkl. aktivtyper, som tidligere ar er klassificeret som gvrige aktiver.

Andre aktiver vedrgrende
pensionsordninger til

markedsvaerdi, SEK mio. 31dec2013 31dec2012

Postens Forsakringsférening 1.536 1.544
Pensionsforsikring Skandia 42 58
| alt avrige pensionsaktiver 1.578 1.602

18% af aktiverne i Postens Forsakringsforening handles pa et
aktivt marked. Fordelingen af aktiver for Postens Pensions-
stiftelse pr. den 31. december 2013 fremgar af ovenstaende
oversigt. Det er Stiftelsens overordnede mal at forvalte kapita-
len under hensyntagen til de pensionsforpligtelser, koncernen
har indgaet, og for hvilke Stiftelsen har modtaget tilsvarende
midler. Aktivernes sammensaetning og afkast skal pa betryg-
gende vis sikre, at koncernen kan opfylde de krav om
pensionsudbetalinger, som Stiftelsen star som garant for.
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Folsomhedsanalyse

Ved udgangen af 2013 har PostNord afdaekkede pensionsfor-
pligtelser pa SEK 15.573 (16.455) mio og aktiver vedragrende
pensionsordninger pa SEK 17.571(16.408) mio. Ud over afdaek-
kede forpligtelser er pensionsgeelden indregnet i balancen,
fordelt mellem sikrede pensionsforpligtelser pa SEK 1.764
(1.866) mio og usikrede pensionsforpligtelser pa SEK 746 (781)
mio. Koncernens pensionsforpligtelser er vurderet pa basis af
de ovenfor angivne aktuarmaessige skan, ligesom aktiverne
tilknyttet pensionsordninger er vurderet til dagsvaerdi.

Hvad angéar de sakaldte overgangsbestemmelser, hensaettes
25% af de samlede forpligtelser i henhold til disse bestemmel-
ser, idet procentsatsen repraesenterer den erfaringsmaessigt
skgnnede udnyttelsesgrad. Der tages desuden hensyn til szer-
skilt lgnskat. En eventuel aendring af forpligtelserne efter over-
gangsbestemmelserne i forbindelse med aendret udnyttelses-
grad bliver indregnet som indtzegt eller omkostning. Se tabel-
len for at afleese effekten af en aendret udnyttelsesgrad i for-
bindelse med overgangsbestemmelserne.

Andring Resultateffekt Effekt pa det gvrige samlede resultat
Effekt,
Prognosticeret Effekt pa Effektpa efter skat,
omkostning  Finansielle pensions- markedsvaerdi anden total-
Foelsomhedsanalyse, SEK mio. (service cost) poster,netto  forpligtelser af aktiverne indkomst
Aktuarmaessige skon
Andring af diskonteringsrente
samt forventet afkast pa aktiver +0,1 pro-
vedrgrende pensionsordninger centpoint 4 9 -230 -180
-0,1 procent-
point -6 -10 231 180
Andring af faktisk afkast pa aktiver +0,1 pro-
vedrgrende pensionsordninger centpoint (0] 1 18 14
-0,1 procent-
point 0 -1 -18 -14
+0,5 pro-
Andring af lan centpoint -16 -12 286 223
-0,5 pro-
centpoint 17 n -297 -232
+0,5 pro-
Andring af indkomstbasisbelgb centpoint 5 3 -90 -7
-0,5 pro-
centpointt -5 -4 92 71
+0,5 pro-
Andring af inflation centpoint -15 -40 994 775
-0,5 pro-
centpoint 16 37 -943 -736
Levetid +1ar -8 -24 590 460
-1ar 8 24 -600 -468
Udnyttelsesgrad af OB-ret
Andring af udnyttelsesgrad af +5,0 pro-
OB-ret centpoint -4 -5 120 93
-5,0 pro-
centpoint 4 5 -132 -103
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NOTE24 ANDREHENSATTELSER

Primo- Omregnings- Ultimo-
2013 Jan-dec, SEK mio. balance Hensaettelser Tilbagefersler Oplasninger effekt balance
Omstruktureringstiltag
Personaleafvikling 713 510 -75 -400 12 760
Andre afviklinger 37 6 -16 1 28
Usikrede pensionsforpligtelser?
Saerskilt Ignskat 189 -8 181
Usikrede pensionsforpligtelser
efter IAS19 781 51 -104 19 747
Andet
Arbejdsskader 43 4 -5 42
Pensionsregulering i forhold til
den danske stat 40 24 -22 1 43
Hensaettelse til jubilaeaumsgratialer 141 14 -24 9 140
lalt 1.944 609 -187 -467 42 1.941
Heraf kortfristet 359 555
Heraf langfristet 1.585 1.386
Forventede betalinger, SEK mio. 1ar 2ar 3ar >3ar
Hensaettelser til omstruktureringstiltag 533 170 46 39
Hensaettelser til usikrede pensions-
ordninger efter IAS 1923 238 74 69 419
Andre hensattelser® 29 25 21 165
lalt 800 269 136 623
" Er omregnet pa grund af aendret IAS 19, Personaleydelser.
2 De skennede betalinger til usikrede pensioner er beregnet efter 1AS 19.
3 De skgnnede udbetalinger er noget hgjere end den tilsvarende hensaettelse. Arsagen hertil er, at hensaettelsen

er beregnet som dagsvaerdien af de skgnnede udbetalinger.

Primo- Omregnings- Ultimo-
2012 Jan-dec, SEK mio. balance Hensattelser Tilbagefersler Oplgsninger effekt balance
Omstruktureringstiltag
Personaleafvikling 435 947 -58 -602 -2 720
Andre afviklinger 35 10 -1 -25 19
Usikrede pensionsforpligtelser
Seerskilt Ignskat 196 -10 3 189
Usikrede pensionsforpligtelser efter
1AS19 807 50 -90 14 781
Andet
Arbejdsskader 48 3 -8 43
Pensionsregulering i forhold til
den danske stat 49 6 -14 -1 40
Hensaettelse til jubilaeumsgratialer 17 -25 -5 141
Andre hensaettelser 13 -2 n
lalt 1754 1.016 -159 -674 7 1.944
Heraf kortfristet 351 359
Heraf langfristet 1403 1.585
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Henszettelser til omstruktureringstiltag

Hensaettelser til omstruktureringer omfatter de udgifter, der
beregnes at fremkomme i de kommende ar som en fglge af

koncernens effektiviseringsprogram for administrationen og
beslutning om at effektivisere produktionen.

Belgbene beregnes pa basis af selskabsledelsens bedste
skgn. Henszettelserne tages op til fornyet vurdering ved hver
rapportperiodes afslutning og justeres, sa de afspejler det aktu-
elt bedste skgn. Hvis det ikke laengere er sandsynligt, at der er
behov for et traek pa virksomhedens gkonomiske ressourcer
for at opfylde forpligtelsen, vil henseettelsen blive tilbagefart.

Nye hensaettelser og tilbagefarsler indregnes i den forret-
ningsvirksomhed, som treeffer beslutning om afviklingen.

| 2013 belgb hensazettelser og tilbagefgrsler til omstrukture-
ringer med resultatpavirkning af @vrige omkostninger sig til
SEK 441 mio. | kvartalet belgb henseettelser og tilbagefgrsler
tilomstruktureringer med resultatpavirkning af @vrige omkost-
ninger sig til SEK 207 mio. Se endvidere note 6 @vrige omkost-
ninger. Effekten af henseettelser vedrgrende usikrede pensi-
onsforpligtelser, pensionsregulering over for den danske stat
samt hensaettelse til jubilaaumsgratialer indregnes under
personaleomkostninger.

Omkostningsfarte belgb udgjorde i 2013 SEK 462 mio., heraf
som personaleomkostning SEK 451 mio. Omkostningsfarte
belgb udgjorde i kvartalet 118 mio., heraf som personaleom-
kostning SEK 117 mio.

Diskonteringseffekten indregnes i resultatopgerelsens finan-
sielle poster. Omregningsdifference i forbindelse med valutaef-
fekt indregnes i totalindkomstopggarelsen.

Hensaettelse til beregnede fremtidige,
usikrede pensioner
PostNord er ansvarlig for usikrede pensionsforpligtelser i hen-
hold til de sakaldte overgangsbestemmelser. Overgangsbe-
stemmelserne omfatter visse medarbejdere, som i anseettel-
sen har ret til at overga til pension ved 60- eller 63-arsalderen.
Der er desuden taget hensyn til saerskilt Ignskat.

Se Hensaettelse til beregnede fremtidige usikrede pensioner
samt Hensaettelse til sidstenandsansvar i note 23: Pensioner, s.
19 for at fa flere oplysninger.

Andre hensattelser

Henseettelse til arbejdsskader omfatter udbetalinger i form af
livrente efter svensk lov om arbejdsskadeforsikring (lag om
arbetsskadeforsikring) samt livrente pa grund af arbejdsrelate-
ret skade (yrkesskadelivranta).

Finansielle rapporter

Pensionsregulering i forhold til den danske stat omhandler
fremtidige forpligtelser over for en specifik gruppe af tjeneste-
maend i Post Danmark koncernen.

Hensaettelse til jubileeaumsgratialer omhandler forventede
fremtidige jubileeumsgratialer i form af ekstra lgn og ferie, som
modtages efter henholdsvis 25 og 40 ars anseettelse i Post
Danmark koncernen.

Nutidsveerdi

Hensaettelser, hvor betalingstiden straekker sig over flere ar,
diskonteres normalt til nutidsveaerdi. Diskonteringseffekter, som
indgar i arets eendringer, praesenteres separat, nar de udger
vaesentlige belgb. Hensaettelser af usikrede pensioner har en
betalingsperiode, som straekker sig over flere ar. For denne
hensaettelse praesenteres der ikke en separat beregning af
nutidsvaerdi, idet der henvises til IAS 19. Se desuden note 23:
Pensioner, s. 119.

Forventede betalinger til henszettelser

De angivne belgb er i overensstemmelse med det beregnede
resultat, som er udgangspunkt for beregning af henszettelser-
nes omfang. Belgbene kan dog ikke fuldt ud anses som den
faktiske betalingsstrgm. Det skyldes, at visse omkostninger
ikke modsvares af betalinger. S&danne omkostninger er
eksempelvis visse omkostninger til personaleafvikling.

NOTE25 SKYLDIGE OMKOSTNINGER
OG FORUDBETALTE INDTAGTER

SEK mio. 31dec2013 31dec2012
Henszettelse til solgte, men endnu

ikke anvendte frimaerker 403 398
Skyldige Ianomkostninger 607 507
Forpligtelser til ferielgn 1.534 1.563
Saerskilt Ignskat,

pensionsomkostninger 10 10
Bidrag til social sikring 348 555
Terminalafgifter 289 429
Andre poster 721 603
Ultimobalance 3.912 4.065
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NOTE26 SIKKERHEDSSTILLELSER
OGEVENTUALFORPLIGTELSER

SEK mio. 31dec2013 31dec2012

Sikkerhedsstillelser
for egne forpligtelser

Pant i fast eiendom” 1196 1153
Pantsatte aktiver? 31 20
lalt 1.227 1173
Eventualforpligtelser

Garantiforpligtelser, PRI 97 89
Garantiforpligtelser, andre 144 31
lalt 241 120

V' Sikkerhed for andel af Langfristede rentebaerende forpligtelser.
2 Sikkerhed for andel af Langfristede tilgodehavender.

Tvister

PostNord driver omfattende nationale og internationale aktivi-
teter og bliver i den forbindelse involveret i tvister og retssager,
som fra tid til anden opstar omkring virksomheden. Det forven-
tes ikke, at disse tvister og retssager - hverken hver for sig eller
samlet - bortset fra i den udstraekning, der redeggres for
nedenfor, i vaesentlig grad vil pavirke PostNords resultat, lzn-
somhed eller finansielle stilling.

Tvist om Postens koncessionsvilkar

Den 27.september 2013 afsagde Forvaltningsratten i Stock-
holm dom i sagen om koncessionsvilkarene fra 2012. Hermed
anerkendtes bestemmelserne fra den svenske Post- och tele-
styrelsen (PTS), som indeholder meget vidtgaende krav om
transparens til skade for Postens konkurrenceevne. Posten har
anket dommen til Kammarratten i Sverige. Den 11. september
meddelte PTS nye koncessionsvilkar, der har virkning fra den 1.
oktober 2013 og frem til den 30. september 2015. De nye vilkar
indeholder mindre vidtgaende transparenskrav, som er pa
niveau med kravene fra 2011, men PTS forbeholder sig retten til
at eendre disse krav, nar vilkarene fra 2012 er faerdigbehandlet
ved domstolene.

NOTE 27 INVESTERINGSFORPLIGTELSER

Den 31. december 2013 havde koncernen indgaede aftaler om
anskaffelse af materielle aktiver. De belgb sig til SEK 713 (510)
mio. og vedrgrte primaert sorteringsudstyr og karetgjer. SEK
478 (361) mio. var investeringsforpligtelser i forbindelse med
etableringen af forretningsomradet Meddelande Sveriges nye
terminalstruktur, og SEK 150 mio. vedrgrte udskiftning af
maskiner i forretningsomradets terminaler. De fleste forpligtel-
ser forventes at blive justeret i slutningen af 2014/starten af
2015.

NOTE28 PENGESTROMSOPG@RELSE,RENTER

| pengestremmen fra driftsaktiviteter indgar modtagne renter
pa SEK 50 (54) mio og betalte renter pa SEK 258 (104) mio.
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NOTE29 FINANSIEL RISIKOSTYRING
OG FINANSIELLE INSTRUMENTER

Koncernens finansielle risici reguleres af den finanspolitik, som
er vedtaget af PostNords bestyrelse. Denne finanspolitik
omfatter retningslinjer for likviditetsstyring, finansiering og
finansiel risikostyring. Afsnittet Risici og risikohandtering inde-
holder en beskrivelse af koncernens finansielle risici og politik.
PostNords finansielle risici er opdelt i kategorierne
refinansieringsrisiko, kreditrisiko og markedsrisiko.

Refinansieringsrisiko

PostNord skal sikre et tilstraekkeligt betalingsberedskab gen-
nem en kombination af likvide midler samt bekraeftede uud-
nyttede og ubekraeftede kreditfaciliteter. PostNord benytter sig
af cashpools med henblik pa at optimere og centralisere likvidi-
tetsstyringen. Den centrale finansielle forvaltning skal sikre
opretholdelse af et betalingsberedskab pa minimum SEK 1.500
mio. for de kommende 360 dage og skal tilse, at forfaldsstruk-
turenifinansieringsportefglien er godt spredt. Likviditetsreser-
verne har ultimo aret fglgende sammensaetning:

Likvide midler, SEK mio. 31dec2013 31dec2012

Kasse- og bankbeholdning,

ekskl. kontant kassebeholdning 1.521 1.885
Certifikater 295 1.032
Andre investeringsaktiver 10 13
Uudnyttede bekraeftede lanelimits 2.000 2.000
lalt, likviditetsreserver 3.826 4.930
Uudnyttet belgb i CERT-program 2.800 2,600
Uudnyttet belgb i MTN-program 3.060 3.460
Uudnyttet belgb, andre lanelimits 18 160
I alt, uudnyttede kreditter 5.978 6.220
lalt 9.804 11150
Forfaldsstruktur 2013
SEK mio.
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B Certifikater Revolving Credit Facility (ikke udnyttet)

Forfaldsstruktur 2012
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Kreditrisiko

Koncernens aktiviteter giver anledning til eksponering af
kreditrisiko i forhold til modparter. Ved kreditrisiko eller mod-
partsrisiko forstas risikoen for tab i tilfeelde af, at modparten
ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til indgaede aftaler.
Kreditrisiko opstar dels ved salg til kunder, ved bevilling af
forskud til leverandgrer og ved modtagelse af sikkerhed,
dels ved den finansielle forvaltnings likviditetsstyring eller
ved benyttelse af derivatkontrakter.

Kreditrisiko i forbindelse med tilgodehavender fra salg
Kreditrisikoen i forbindelse med kreditsalg styres af de enkelte
forretningsomrader, og samtlige kunder underkastes en kredit-
vurdering inden farste kreditgivning. Denne vurdering er base-
ret pa oplysninger fra kreditoplysningsvirksomheder. Starre kre-
ditter skal dog godkendes centralt. | 2013 udgjorde de samlede
tilgodehavender fra salg SEK 4.632 mio. (4.718 mio.), og de kon-
staterede kundetab i koncernen udgjorde SEK 25 mio. (33 mio.).

Kreditrisiko i investeringsvirksomhed

Kreditrisiko i forbindelse med investeringsmaessige transaktio-
ner styres af den centrale finansielle forvaltning med en kredit-
limit baseret pa en rating fra Moody's, Standard & Poors eller
en tilsvarende officiel rating. Handlen udfgres pa baggrund af
beslutninger om en maksimal kreditrisiko for hver enkelt kredit-
tager. Alle modparter underkastes en kreditvurdering inden
godkendelse som kredittager.

Aldersanalyse for

tilgodehavender frasalg 31dec2013 31dec2012

Omregningseksponering

31dec2013 31dec 2012

SEK SEK
Valuta mio. % +/-1%  mio. % +/-1%
AUD 2 0 4 0,1
DKK 3693 6038 37 5.077 67,2 51
EUR 458 76 5 429 57 4
GBP 86 14 1 107 14 1
HKD 31 0,5 20 0.3
NOK 1743 287 18 1995 264 20
PLN 17 0,3 18 0,2
SGD 21 0.3 -18 -16
usbD 26 04 20 0,3
lalt 6.077 100 61 7552 100 76
Renterisiko

Udsving i renteniveauer har en begraenset effekt pa PostNords
resultat. Ultimo 2013 vil en forggelse af markedsrenten pa +/-1
procentpoint, alle andet lige, medfare en resultatpavirkning far
skat pa SEK-3 mio. (10 mio.). Ved arets udgang var 53% af kon-
cernens geeldsportefglje med variabel rente, sammenlignet
med 62% i 2012. For at reducere fglsomheden over for rente-
2endringer har PostNord indgaet renteswaps for SEK 500 mio.
fra variabel til fast rente.

31dec2013 SEK

Gaeldsportefalje Rentetermin mio. Duration,ar

Ikke-forfaldne tilgodehavender

frasalg 4.063 3784
Forfaldne, menikke nedskrevne:

1-5dage 280 534
6-20 dage 163 139
21-30 dage 52 79
31-60 dage 53 162
61-90 dage 27 14
>90 dage 52 57
lalt 4.690 4.769
Hensaettelse til tvivisomme

tilgodehavender -58 -51
lalt 4.632 4.718

Markedsrisiko

Valutarisiko

PostNord anvender valutaterminskontrakter og valutaswap-
aftaler i arbejdet med at styre PostNords valutarisiko. Valutater-
minskontrakter benyttes til at sikre risiko i forbindelse med til-
godehavender og kortfristet geeld samt ved kgb af kapitalgo-
der. @vrige fremtidige pengestramme sikres ikke. Valutaswap-
aftaler benyttes til koncernens styring af overskudslikviditet.

Valutaposition

31dec 2013 31dec 2012
Netto- Netto-
Posi- posi-  Posi- posi-
Valuta tion Sikret tion tion Sikret tion
CHF 1 1
DKK -166 157 -9 -1786 1785 -1
EUR -150 165 15 -95 116 21
GBP 45 -42 3 79 -68 12
JPY -4 3 -1 -4 3 -1
NOK 372 -389 -17 389 -384 5
PLN 44 -44
SGD 12 -12
usD -12 19 7 -21 23 2
lalt 141 -143 -2 -1436 1476 40

PostNord’s primaere valutaeksponering opstar ved omregning
af nettoaktiver i udenlandske datterselskaber (omregningseks-
ponering). De stgrste eksponeringer sker i DKK, NOK og EUR.
Iflg. koncernens finanspolitik foretages der ikke nogen sikring
af omregningseksponeringen. Omregningseksponeringen
begraenses dog ved, at der sikres forretningsmaessige solidi-
tetsniveauer i koncernens selskaber.

Lanifast ejendom,

variabel rente 2014-06-30 788 05
Lanifast ejendom,

fastrente 2015-03-31 408 1,2
MTN, variabel rente 2014-03-20 1.000 0,2
MTN, fast rente 2017-09-20 1.000 35
MTN, variabel rente 2013-03-04 390 0,2
MTN, fast rente 2015-06-03 150 14
MTN, variabel rente 2019-06-12 400 0,2
Certifikater 1-7mdr 200 0,3
Kassekredit 61 0,0
lalt 4.397 13
Renteswap MTN til

fast rente 2-5ar 500 33
Duration gaeldsportefgjle

med renteswap 1,6
Investeringsportefolje

Konti 1.816

Certifikater 295 0]
lalt 21m 01
Resultatfelsomhed kom-

mende 12 maneder, netto -2,7
31dec2012 SEK
Geaeldsportefalje Rentetermin mio. Duration, ar

Lanifast ejendom,

variabel rente 2013-06-30 759 05
Lanifast ejendom,

fastrente 2015-03-31 393 2,2
MTN, variabel rente 2013-03-20 1000 0,2
MTN, fast rente 2017-09-20 1.000 44
MTN, variabel rente 2013-03-04 390 0,2
MTN, fast rente 2015-06-03 150 24
Certifikater 1-7mdr 400 0.3
Kassekredit 17

lalt 4109 1,5
Investeringsportefolje

Konti 1.885

Certifikater 1.046 0]
lalt 2.931 0,1
Resultatfelsomhed kom-

mende 12 maneder, netto 9,5
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Forfaldsstruktur pa koncernens valuta- og rentekontrakter/terminskontrakter 2013, nominelle belgb

Mindre end 3-6 6-12
Forfaldsstruktur derivater 31dec 2013 3maneder maneder maneder 1-5ar lalt
Rentederivat
SEK, variabel til fast rente 500 500
Valutaderivat
CHF 5 5
DKK 157 157
EUR 98 15 48 7 168
GBP -42 -42
HKD -1 -1
JPY 2 2
NOK -408 -163 -571
PLN -73 -73
UsD 20 20
lalt -252 15 -115 507 155
Forfaldsstruktur pa koncernens valuta- og rentekontrakter/terminskontrakter 2012, nominelle belgb

Mindre end 3-6 6-12
Forfaldsstruktur derivater 31dec 2012 3maneder maneder maneder 1-5ar lalt
Rentederivat
SEK, variabel til fast rente
Valutaderivat
CHF 9 8 7 4 28
DKK 1.786 1.786
EUR 132 35 78 30 275
GBP -68 -68
JPY -3 -3
NOK -366 -366
PLN -25 -25
lalt 1.465 43 85 34 1.627

Markedsrisiko i kapitalforvaltning

Kapitalforvaltningen handteres i de naertstaende enheder
Postens Pensionsstiftelse og Postens Forsakringsféorening.
Disse enheder forvalter aktiver, som skal sikre udbetaling af
visse af koncernens forpligtelser i forbindelse med eksempel-
vis fremtidige pensioner, sygdomsydelse og familiepension.
Kapitalforvaltningen omfatter investering af kapital i forskellige

markeder og instrumenter. PostNord skal gennem bestyrelses-

repraesentation arbejde for, at allokering mellem forskellige
aktivtyper i Postens Pensionsstiftelse og Postens Forsakrings-
forening styres ansvarligt i forhold til underliggende forpligtel-
ser og forventet afkast.
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Indregning og maling af dagsvaerdi
af finansielleinstrumenter
Dagsveerdien af laneforpligtelser beregnes som diskonteret vaerdi
af fremtidige pengestramme i forbindelse med tilbagebetaling af
kapitalbelgb og rente. Veerdien diskonteres til aktuel lanerente.
Hvad angar kunde- og leverandgrgaeld med en tilbagevae-
rende kredittid pa mindre end 1ar, anses den indregnede vaerdi
at svare til dagsvaerdien. Kunde- og leverandgrgaeld med en
lzbetid pa mere end 1ar diskonteres i forbindelse med fastsaet-
telse af dagsveerdien.
Nogle af koncernens finansielle instrumenter indregnes til
dagsveerdi, og maling sker efter IFRS 7 pa tre forskellige
niveauer, som beskrives nedenfor.
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31dec2013 31dec2012 31dec2013 31dec2012
Regnskabsmaessig veerdi Regnskabs- Regnskabs- Regnskabsmaessig veerdi Regnskabs- Regnskabs-
og dagsvaerdi af finansielle maessig maessig og dagsvaerdi af finansielle maessig maessig
forpligtelser, SEK mio. veaerdi veaerdi forpligtelser, SEK mio. veaerdi veerdi
Finansielle aktiver Langfristede rentebaerende for-
Kapitalforsikring til dagsveerdi pligtelser
via resultatopggrelsen 145 143 Finansielle forpligtelser
@vrige finansielle aktiver 66 73 tilamortiseret kostpris” 4.315 3.845
@vrige finansielle aktiver Andre langfristede forpligtelser
Valutaderivater til dagsvaerdi Finansielle forpligtelser
via resultatopggrelsen 12 5  tilamortiseret kostpris 79 37
Tilgodehavender fra salg Kortfristede rentebaerende
Tilgodehavender fra salg 4.632 4718 forpligtelser
) Finansielle forpligtelser
Andre tilgodehavender til amortiseret kostpris 274 467
Terminalafregninger til dagsvaerdi
via resultatopggrelsen 334 282 Leverandgrgzeld
Finansielle forpligtelser
Kortfristede finansielle aktiver til amortiseret kostpris 2.878 2514
Rentebaerende tilgodehavender 163 4 Andre kortfristede forpligtelser
Likvide midler Terminalafgifter til dagsveerdi
Certifikater til dagsveerdi via resultatopggrelsen 289 429
viaresultatopgerelsen 295 1046 valutaderivater til dagsvaerdi
Kasse- og bankbeholdninger 1.678 2.000 viaresultatopggrelsen 8 16
laltfinansielle aktiver 7.325 8.271  Finansielle forpligtelser
til amortiseret kostpris 1.974 2.293
| alt finansielle forpligtelser 9.817 9.601

Niveau1

Dagsveerdien af finansielle instrumenter er baseret pa note-
rede markedspriser pa balancedagen uden fradrag for transak-
tionsomkostninger. Niveau 1 omfatter primaert statsgaeldsbevi-
ser og standardiserede derivater, idet den noterede pris benyt-
tes til malingen. Koncernen har aktuelt ingen finansielle aktiver
og forpligtelser, som er baseret pa dette malingsniveau.

1 Dagsveerdi for finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris er SEK 4196

(3722) mio.

Niveau 2

Dagsveerdien af finansielle instrumenter fastlaegges med
udgangspunkt i malingsmodeller, som er baseret pa andre
observerbare markedsdata. Eksempler pa observerbare data
pa niveau 2 er markedsrenter og afkastkurver. | tilfaelde, hvor
der ikke findes en noteret pris, anvendes direkte interpolation.

Niveau 3

Dagsveaerdien af finansielle instrumenter fastsaettes med
udgangspunkt i malingsmodeller, hvor vaesentlige input er
baseret pa ikke-observerbare markedsdata. Koncernen har
aktuelt ingen finansielle aktiver og forpligtelser, som er baseret

pa dette malingsniveau.

31dec2013 31dec 2012
Finansielle aktiver og forpligtelser
pr. niveau SEK mio. Niveau1 Niveau2 Niveau3 Niveau1 Niveau 2 Niveau3
Finansielle aktiver
Kapitalforsikring 145 143
Valutaderivat 12 5
Terminalafregninger 328 282
Stater og kommuner 298
Certifikater 295 748
lalt finansielle aktiver 786 1476
Finansielle forpligtelser
Valutaderivat 8 16
Terminalafregninger 289 429
lalt finansielle forpligtelser 297 445
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NOTE30 TRANSAKTIONER MED N/AERTSTAENDE PARTER

Koncernselskaber

Ved levering af tjenesteydelser og produkter internt mellem
koncernselskaber finder selvkostprincippet plus en margin
anvendelse med undtagelse af tjenesteydelser, som indgar i
PostNords udbud af tjenesteydelser. | dette tilfeelde anvendes
markedsmaessige priser. Det koncerninterne salg udgjorde

i perioden SEK 24 mio. (23 mio.). For specifikation af moder-
selskabets og koncernens andele i koncernvirksomheder,
associerede virksomheder og joint ventures, se note 6 under
moderselskabet, s.136.

Densvenske stat

PostNord har af staten faet til opgave at opretholde en befor-
dringspligtig posttjeneste i henhold til den svenske postlov
(postlagen). PostNord skal pa linje med andre postoperatgrer i

Sverige have koncession til at drive postvirksomhed. Den sven-

ske Post- og telestyrelsen har som vederlag for denne konces-
sion i perioden modtaget SEK 15 mio. (11 mio.) fra PostNord.
Desuden har PostNord betalt SEK 9 mio. (9 mio.) til Post- og
telestyrelsen for handtering af ubesgrgede forsendelser.

PostNord har fra Post- og telestyrelsen modtaget SEK
25 mio. (25 mio.) som kompensation i henhold til aftale om
indkgb af posttjenester for handicappede.

Posten AB har udlant SEK 50 (O) mio. til Trafikverket til frem-
skyndelse af byggeriet af jernbaneanlazg til Rosersbergs brev-
terminal. Posten AB har pataget sig at forudbetale et belgb pa
SEK 130 mio.

Den danske stat

Post Danmark A/S har i perioden indbetalt pensionspraemier
pa SEK 170 mio. (188 mio.)V til den danske stat for den gruppe
tjenestemaend, som blev ansat fgr tidspunktet for omdannelse

D Tidligere rapporteret veerdi justeret.

til selskab. Desuden er der indregnet en reservepost i balancen
pa SEK 12 mio. (27 mio.), som daekker eventuelle nye forpligtel-
ser over for samme gruppe.

Andre organisationeriSverige
Postens Forsakringsforening er en forening, som fungerer uaf-
haengigt af koncernen, og som er under tilsyn af den svenske
Finansinspektionen. Foreningen forsikrer PostNords forpligtelser
for ansattes syge- og familiepension i henhold til ITP-P. Koncer-
nens svenske selskaber har i perioden modtaget bidrag for i alt
SEK 7 mio. (8 mio.). Foreningen opkraevede pa baggrund af sin vel-
konsoliderede stilling ingen praemier i 2013, 2012 og 2011.
Postens Pensionsstiftelse forvalter pensionsforpligtelser i
Posten AB, Posten Meddelande AB og PostNord Logistics AB.
Selskabet kapitaliserer nye pensionsforpligtelser i stiftelsen og
modtager godtggrelse for udbetalte pensioner. Kapitalisering
skete i perioden med SEK 111 mio (482),ingen kompensation er
modtagetiar O (360 mio.).

Ledelsesmedlemmer

Hvad angar lgn og honorarer til ledelsesmedlemmer og besty-
relsesmedlemmer, henvises til note 5: Ansatte, personaleom-
kostninger og vederlag til ledelsesmedlemmer, s. 113.

Samtlige medlemmer af koncernbestyrelsen og koncernle-
delsen er blevet anmodet om skriftligt at meddele eventuelle
forretningsrelationer med PostNord og samtidig angive, om
disse er baseret pa et kommercielt grundlag. Det er herved
fremkommet, at Per Samuelson, som indgar i koncernledelsen,
ejer samtlige aktier i BJT Holding Sverige AB, som ejer 77% af
aktierne i BTJ Sverige AB. BTJ Sverige AB kagber logistiktjenester
fra PostNord Logistics AB pa kommercielt grundlag.

NOTE31 ERHVERVELSER OG AFHANDELSER

Erhvervelses- og afhaendelseseffekter 2013 2012

af aktiver og forpligtelser, SEK mio. Erhvervelser Afhzendelser lalt Erhvervelser Afhaendelser lalt
Goodwill 167 167 436 -44 392
Andre immaterielle aktiver 30 30 287 -9 278
Andre langfristede aktiver 193 193 744 -46 698
lalt, langfristede aktiver 390 390 1467 -99 1368
Kortfristede aktiver 86 86 313 -36 277
I ALT, KORTFRISTEDE AKTIVER 476 476 1.780 -135 1.645
I ALT, FORPLIGTELSER -175 -1 -176 -852 121 -731
NETTOAKTIVER 301 -1 300 928 -14 914
Realisationsgevinst, afhsendede

aktiviteter/koncernvirksomheder -1 -1 -5 -5
Andre pengestremspavirkende poster -54 -54 -558 39 -519
Betalt/modtaget vederlag -301 -301 -928 19 -909
Likvide midler (erhvervede/afhaendede) 19 19 66 -12 54
Nettoeffekt pa likvide midler -336 -336 -1.420 46 -1.374

Erhvervelse af datterselskaber

Den 2. januar 2013 erhvervede Post Danmark A/S 100% af
aktierne i Distribution Services A/S. Virksomheden indgar i
PostNords regnskaber fra og med den 1. januar 2013. Distribu-
tion Services A/S er specialiseret i emballering og handtering
af adresselgse forsendelser, og virksomheden har siden 2003
veeret underleverandgr til Post Danmark. Selskabet blev pr. 1.
januar 2013 en del af forretningsomradet Breve Danmark.
Vederlaget udgjorde SEK 174 mio. | henhold til overtagelses-
analysen er der tilfart goodwill bestaende af synergieffekter,

at PostNord udvider logistikvirksomheden i Sverige pa omra-
derne stykgods, partigods og termotransporter. Virksomheden
omesattei2012ialt for ca. SEK 1 mia. og havde 285 ansatte. Veder-
laget udgjorde SEK 115 mio. En del af vederlaget, SEK 10 mio.,
reserveres til sikkerhed for saelgerens forpligtelser i henhold til
aftalen. Selskabet blev pr.1.juni 2013 en del af forretningsomradet

Logistik.

Nettoomsaetningen for Nordisk Kyl Logistik AB belgb sig i 2013
til SEK 387 mio. Nettoomszetningen belgb sig i ejertiden juni-
december 2013 til SEK 313 mio. Driftsresultatet udgjorde i 2013

resultatforbedringspotentiale samt kompetencer og viden til
udvikling af driftsomradet.

Den 25. april 2013 indgik PostNord aftale om kontant overta-
gelse af 100% af aktierne i Bilfrakt Bothnia AB’s datterselskaber
Nordisk Kyl Logistik AB og Transbothnia AB. De erhvervede sel-
skaber har aktiviteter i Norrland i Sverige. Erhvervelsen betyder,
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SEK -16 mio. Driftresultatet i ejertiden udgjorde SEK -12 mio. Den
mervaerdi af aktiverne (ekskl. goodwill) i koncernen, som blev ind-
regnet i forbindelse med erhvervelsen, er planmaessigt blevet
afskrevet med SEK O mio. Erhvervelsen pavirkede koncernens
driftsresultat med SEK -12 mio.



Note 31, fortsat

Nettoomszetningen for Transbothnia AB udgjorde i 2013 SEK
344 mio. Nettoomseaetningen belgb sig i ejertiden juni-decem-
ber 2013 til SEK 250 mio. Driftsresultatet udgjorde i 2013 SEK
9 mio. Driftsresultatet udgjorde i ejertiden SEK 8 mio. Den mer-
veerdi af aktiverne (ekskl. goodwill) i koncernen, som blev ind-
regnet i forbindelse med erhvervelsen, er planmaessigt blevet
afskrevet med SEK 1 mio. Erhvervelsen bidrog med SEK 7 mio.
til koncernens driftsresultat.

Det fremgar af overtagelsesanalysen, at der tilfgres goodwill
bestaende af synergieffekter, resultatforbedringspotentiale og
mulighed for markedspositionering.

| 2013 er der betalt betinget vederlag vedragrende tidligere
erhvervelse af Rosersberg Brevterminal AB pa SEK 12 mio.
Erhvervelsen vedrgrer kgb af grunde.

Erhvervelse af aktiviteter
Den 1. februar 2013 indgik Tollpost Globe AS, et datterselskab
som ejes 100% af PostNord, aftale om overtagelse af aktiviteter

fra Byrknes Auto AS. Byrknes Auto AS er en af Norges starste
termotransportgrer.

Virksomheden tilbyder primzert tjenesteydelser i forbindelse
med transport af fisk og dagligvarer. Tollpost Globe AS er en del
af forretningsomradet Logistik.

Den 30. april 2013 erhvervede et datterselskab af PostNord
alle aktiviteter i ISS Document A/S. Den 1.juni 2013 erhvervede et
datterselskab af PostNord Aditro Financial Process AB's aktiver
inden for digitaliseringstjenester og dokumenthandtering.
Erhvervelsen er en del af forretningsomrade Breve Danmark.

Den 30. august 2013 erhvervede et datterselskab af PostNord
Itellas print- og kuverteringsvirksomhed i Polen. Erhvervelsen
styrker Stralfors position pa det polske marked.

Det fremgar af overtagelsesanalysen, at der tilfgres aktiver pri-
meert i form af diverse inventar og immaterielle aktiver. Vederla-
get for alle erhvervelser belgb sig til SEK 73 mio.

Andre Andre Kort-

immaterielle langfristede fristede For-
2013 Jan-dec, SEK mio. Goodwill aktiver aktiver aktiver pligtelser Nettoaktiver
Erhvervelser
Distribution Services A/S 95 93 21 -35 174
Nordisk Kyl Logistik AB 46 9 86 25 -103 63
Transbothnia AB 26 21 2 40 -37 52
Rosersberg Brevterminal AB,
supplerende vederlag 12 12
lalt, erhvervelser 167 30 193 86 -175 301
Afhaendelser
Tidningstorget AB -1 -1
lalt, afhaendelser -1 -1

Andre Andre Kort-

immaterielle langfristede fristede For-
2012 Jan-dec, SEK mio. Goodwill aktiver aktiver aktiver pligtelser Nettoaktiver
Erhvervelser
Green Cargo Logistics AB
(herunder datterselskabet
Green Cargo Logistics A/S) 331 227 69 213 -319 521
Kardinalmarket1AB 314 3 -205 12
Kommanditbolaget Sveterm 285 12 -231 66
Nedsaettelse af vederlag,
Nils Hansson Logistics AB -1 -1
Korrektion af fast vederlag, Eek Transport AS 1 1
Harlem Transport AS 105 60 27 85 -97 180
Rosersberg Brevterminal AB,
supplerende vederlag 49 49
lalt, erhvervelser 436 287 744 313 -852 928
Afhaendelser
HIT Starintex BV. 39 1 25 -55 10
EBT Property BV. 45 5 -45 5
Hit Belgium S.A. 5 9 5 -21 -2
SPOTA/S 1 1
lalt, afhandelser 44 9 46 36 -121 14

Finansielle rapporter
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Finansiellerapporter

NOTE32 EFTERFOLGENDEBEGIVENHEDER

Strategiudvikling

PostNords strategi er baseret pa den strategiske beslutning, som blev vedta-

get i 2011. Omkring arsskiftet 2013/2014 er strategien for koncernens priorite-

ringer blevet videreudviklet og indeholder nu seks dele:

1. Sikring af Isnsomheden i Mail.

2. Overtagelse af positionen som den fgrende logistikaktar i Norden.

3. Sikring af positionen som den fgrende partner inden for e-handel
i Norden.

4. Udvikling af attraktive og lgnsomme Igsninger inden for servicelogistik.

5. @get konkurrenceevne - faldende omkostninger, stabil IT-drift og
integreret produktionsmodel.

6. Vinderkultur - konsolideret leverancekultur og mere markant profilering
inden for bzeredygtighed.

Organisationsaendringer
Den 3. februar 2014 blev det offentliggjort, at PostNord i Igbet af 2014 vil
implementere en ny organisation. Dette nye tiltag har bl.a. til formal at skabe
@get synlighed i forhold til kunderne, opna @get fokus pa e-handel og skabe
stgrre potentiale for koordineringsgevinster i virksomheden.
Implementeringen betyder bl.a., at der indfgres en ny matrixorganisation.
Der etableres nationale enheder (i Sverige, Danmark og Norge/Finland) for at
skabe en mere ensartet profil i forhold til kunderne og for at skabe mulighed
for at etablere integrerede produktionsmodeller. Samtidig etableres et nor-
disk forretningsomrade for Mail & Communication og en koncernstrategisk
enhed for e-handel, som far ansvar for markedsudviklingen og udviklingen af
tienesteydelser i de enkelte omrader i Norden. Stralfors skal fortsat drives
som datterselskab i staerk koordination med forretningsomradet Mail &
Communication.
Den nye organisation indfgres med virkning fra 31. marts 2014. Finansiel
rapportering vil primaert ske pa basis af forretningsomraderne og Stralfors.
Den organisatoriske sendring medfgrer desuden en sendret sammensaet-
ning af koncernens ledelse. Pr. 1. februar 2014 nedsattes et Group Executive
Team med fglgende sammensaetning:
+ Hakan Ericsson, administrerende direktar og koncernchef.
« K.B.Pedersen, viceadministrerende direktar.
« Andreas Falkenmark, chef forretningsomrade PostNord
Mail & Communication.

NOTE33 DEFINITIONER

Adr 1 forsendel

Reklame, som udsendes uden personlig adresse - eksempelvis pa vegne af
virksomheder, som ikke rader over eget kunderegister eller gnsker at komme
i kontakt med en ny malgruppe. Med adresselgse forsendelser kan kunden
veelge mellem at na bredt ud til alle husstande eller virksomheder i landet
eller rette udsendelser mod specifikt udvalgte malgrupper.

A-post
Post, som behandles i en produktionsstrgm med henblik pa omdeling ferste
hverdag efter indlevering.

B-post
Post, som behandles i en produktionsstram med henblik pa omdeling senest
tre hverdage efter indlevering.

Corporate lmage

Er baseret pa en maling, hvor privatpersoner i Danmark og Sverige besvarer
spgrgsmal om, hvordan de opfatter henholdsvis Post Danmark og Posten.
Resultatet indregnes i et indeks, som omfatter tre centrale dimensioner:
Generelt renomme, emotionel attraktivitet og rationel attraktivitet.

C-post
Post i Danmark med seerlige indleveringsvilkar, som handteres i produktions-
strgm med henblik pa uddeling pa 2.-4. hverdag efter indlevering.

Direct mail

Reklame, som er personligt adresseret til enkeltpersoner. Direct mail frem-
sendes med personlig hilsen og benyttes, nar virksomheder gnsker at etab-
lere relationer med eksisterende kunder og finde nye kunder.

EBITDA
Driftsresultatet ekskl. af- og nedskrivninger.

Egenkapitalforrenting
Periodens resultat Igbende over 12 maneder i forhold til den gennemsnitlige
egenkapital Izbende over 12 maneder.

Finansielt beredskab
Likvide midler og uudnyttet, bekraeftet kredit.
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« Mats Johansson, konstitueret chef forretningsomrade
PostNord Logistics.

« Per Samuelson, chef for Stralfors.

« Annemarie Gardshol, chef for E-commerce & Corporate Clients
samt koncernfunktion Strategi.

« Anders Holm, chef PostNord Sverige.

« Henning Christensen, chef PostNord Danmark.

« Robin Olsen, chef PostNord Norge og PostNord Finland.

« Henrik Rattzén, Chief Financial Officer.

« Per Mossberg, kommunikationsdirektar.

« Joss Delissen, Chief Information Officer.

« FinnHansen, HR-direktgr.

« Johanna Allert, chef Teknik og Infrastruktur.

Andringer i koncernens varemaerkestruktur

Den 3. februar 2014 blev det meddelt, at PostNord med virkning fra 2014 inte-
grerer koncernens kommercielle varemaerkesymboler med PostNords logo
for hermed at udnytte styrken af de eksisterende kommercielle varemazerker
og samtidig @ge synligheden og skabe en mere ensartet profil ved at give
varemaerket mere plads i koncernens markedskommunikation. Implemente-
ringen af de nye kommercielle varemaerker vil forega labende over en peri-
odepa3ar.

/ndringeribestyrelsen

Den 14. februar 2014 fratradte Jonas Iversen som bestyrelsesmedlem. For
perioden frem til PostNords ordinaere generalforsamling den 23. april er
Patrik Jonsson, som er kanslirdd i det svenske Finansdepartementet, tilknyt-
tet bestyrelsen.

Beslutning om ny dansk postlov

Transportministeriet offentliggjorde den 26. juni 2013, at et bredt parlamenta-
risk flertal statter gennemfarelsen af en aendret postlov i Danmark, som har
til formal at opretholde en god postservice pa baggrund af de kraftige fald i
brevmaengderne. Lovforslaget blev vedtaget af Folketinget den 18. februar
2014. Med den nye danske postlov treeder nye koncessionsvilkar for Post
Danmark A/S i kraft den 1. marts 2014. Det betyder, at vilkarene for befor-
dringspligten zendres, og der sker en markedsmaessig tilpasning for Post
Danmark A/S i selskabets egenskab af national postoperatgr.

Forrentning af operativ kapital
Driftsresultat rullende 12 maneder i relation til gennemsnitlig operativ kapital
rullende 12 maneder.

Gennemsnitligt antal ansatte
Beregnes ved, at det samlede antal betalte timer divideres med normtiden
for en fuldtidsmedarbejder.

Kundevardindeks
Er baseret pa PostNords malevaerktgij til at folge lgbende op pa kundetilfreds-
hed og kundernes opfattelse af virksomheden.

Lederindeks (LIX)
Indgar i koncernens medarbejderspgrgeskema. Resultatet viser medarbej-
dernes holdning til lederskabet hos den naermeste everordnede chef.

Medarbejderindeks (MIX)
Indgar i koncernens medarbejderspgrgeskema. Resultatet viser medarbej-
dernes engagement.

Net debt/EBITDA
Rentebaerende forpligtelser, inkl. hensaettelser til pensioner, fratrukket likvide
midler, i forhold til EBITDA, lgbende over 12 maneder.

Overskudsgrad

Driftsresultat i procent af indteegter fra driften (nettoomsaetning og andre
driftsindtaegter). Ved beregning af overskudsgrad pr. forretningsomrade
inkluderes salg til andre forreningsomrader og moderselskabsfunktioner.

Resultat pr. aktie
Andel af resultat efter skat, som kan henfares til moderselskabets aktionaerer,
i forhold til det gennemsnitlige antal udestaende aktier.

Soliditetsgrad
Egenkapital (inkl. minoritetsandelen) ved periodens afslutning i forhold til
balancesummen ved periodens afslutning.

Sygefravaer
Sygefraveer i forhold til ordinaer, aftalt arbejdstid.



Moderselskabet

Moderselskabets
regnskab

Resultatopgearelse Balance
31dec 3ldec
SEK mio. Note 2013 2012 SEK mio. Note 2013 2012
1,2 1,2
Andre driftsindtaegter 24 23 AKTIVER
lalt, driftsindtaegter 24 23 Andele i koncernvirksomheder 6 1676 12476
P | Kostni 3 o )8 Rentebaerende tilgodehavender 8 4
Ae:jsona e:mt o.s ninger 4 B 1 -26 | alt, finansielle aktiver 11.684 12.480
ndre omuostninger lalt, langfristede aktiver 1684 12.480
lalt, driftsomkostninger -36 -54 !
Rentebzaerende tilgodehavender
DRIFTSRESULTAT -12 -31 i koncernvirksomheder 8.043 6.257
Andre tilgodehavender i
Indtaegter fra kapitalinteresser koncernvirksomheder 95 48
i dattervirksomheder 773 2473 Forudbetalte omkostninger
Nedskrivning af aktier og tilgodehavende indtaegter 5) 8
i datte.rselskaber 6 -800 1 alt, omszetningsaktiver 8143 6.313
Ren.telndFagter | alt, kortfristede aktiver 8.143 6.313
og finansielle resultatposter 5 40 44
. I ALT, AKTIVER 19.827 18.793
Renteomkostninger
og finansielle resultatposter 5 -123 -57 EGENKAPITAL
1alt, finansielle poster -10 2.460 OG FORPLIGTELSER
Resultat efter finansielle poster -122 2429 Bunden egenkapital
. Aktiekapital 2000 2000
Modtagne koncernbidrag 92 46
) . Overkursfond 10141 10141
Justeringer ved arets udgang 92 46
Resultat for skat -30 2475  Friegenkapital
Overfgrt resultat 3.597 1.225
Skat 0 Arets resultat 30 2475
PERIODENS RESULTAT 30 2475 | ALT,EGENKAPITAL 15708 15.841
FORPLIGTELSER
Rentebaerende forpligtelser 3905 2536
Totalindkomstopggarelse 1alt, langfristede forpligtelser 3905 2536
SEK mio. 2013 2012  Forpligtelser til koncernvirksom-
heder
Perfodens resultat ) -30 2475 Andre driftsforpligtelser 201 402
Periodens anden total indkomst (0] (6] Skyldige omkostninger og
PERIODENS TOTALINDKOMST -30 2.475 forudbetalte indtaegter 13 14
lalt, ikke-rentebzerende
forpligtelser 214 416
lalt, kortfristede forpligtelser 214 416
I ALT, FORPLIGTELSER 4119  2.952
1 ALT, EGENKAPITAL OG
FORPLIGTELSER 19.827 18.793
EVENTUALFORPLIGTELSER
Garantiforpligtelser, PRI 140 103
Garantiforpligtelser til fordel for
datterselskaber 381 2567
lalt 521 359

D Pr.31.december 2012 har PostNord AB's datterselskab Posten AB stillet
garantier for ydelser til datterselskaber for et belgb pa SEK 98 mio.

(141 mio).
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Moderselskabets
regnskab

Pengestramsopgzrelse
SEK mio. 2013 2012
DRIFTSAKTIVITETER
Resultat fgr skat -30 2475
Justeringer ved arets udgang -92 -46
Justeringer for poster, som ikke indgar i pengestremmen 825 ov
Pengestrem fra driftsaktiviteter for aendringer af driftskapital 703 2429
Pengestrem fra andringer i driftskapital
Forggelse(-)/reduktion(+), driftstiigodehavender 1 999"
Forggelse(+)/reduktion(-), driftsforpligtelser -3 100
AEndring af driftskapital -2 1009
Pengestrem fra driftsaktiviteter 701 3438
INVESTERINGSAKTIVITETER
Andring af koncerntilgodehavender -1789 -5.995
Pengestrom fra investeringsaktiviteter -1.789 -5.995
FINANSIERINGSAKTIVITETER
Optagnelan 1.345 4.031
Nedbringelse af Ian -200 -1100
Udlodning af udbytte til moderselskabets ejere -103 -368
Indbetalte koncernbidrag -6
Modtagne koncernbidrag 46
Pengestrgm fra finansieringsaktiviteter 1.088 2.557
PERIODENS PENGESTRGM (o) (0]
Likvide midler primo (0} (0]
Likvide midler ultimo 0 0
" Foregaende veerdier justeret.
Egenkapitalopggrelse
Bunden egenkapital Fri egenkapital
Overfortresultat

Aktiekapital’ Overkursfond inkl. arets resultat lalt
Primo egenkapital, 1jan 2012 2.000 10.141 1593 13.734
Arets resultat 2475 2475
Udbytte -368 -368
Ultimobalance, 31dec 2012 2.000 10.141 3.700 15.841
Primo egenkapital, 1jan 2013 2.000 10141 3.700 15.841
Aretsresultat -30 -30
Udbytte -103 -103
Ultimobalance, 31dec 2013 2.000 10.141 3.567 15.708

D Antallet af aktier er 2000000001 stk, og den nominelle veerdi pr. aktie er SEK 1.
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Moderselskabets noter

NOTE1 REGNSKABSPRAKSIS

Moderselskabet anvender som udgangspunkt samme regn-
skabspraksis som koncernen og dermed RFR 2 Regnskabsaf-
laeggelse for juridiske personer (Redovisning for juridiska per-
sonen). De afvigelser, som forekommer mellem moderselska-
bets og koncernens principper, skal ses i lyset af visse begraen-
sede muligheder for at anvende IFRS i moderselskabet pa bag-
grund af den svenske arsregnskabslov (ARL), svensk lov om
sikring af pensionsforpligtelser (Tryggandelagen) og i visse til-
feelde skatteforhold.

Andeleidatterselskaber, associerede virksomheder
ogjoint ventures

Andele i datterselskaber, associerede virksomheder og joint
ventures opggres i moderselskabet efter kostprismetoden.

Udbytte

Udbytte fra datterselskaber, associerede virksomheder og joint
ventures indregnes som indtaegt, nar retten til at modtage
udbytte er fastlagt.

Forventet udbytte fra datterselskaber indregnes i de til-
feelde, hvor moderselskabet alene har ret til at traeffe beslut-
ning om udbyttets stgrrelse, og hvor moderselskabet har truf-
fet beslutning om udbyttets stgrrelse, inden moderselskabet
publicerer sine finansielle rapporter.

Hvis den veerdi, som er indregnet i moderselskabets besid-
delse i datterselskabet, den associerede virksomhed eller joint
venture-virksomheden, overstiger vaerdien, som er indregnet i
de finansielle rapporter, anses dette som en indikation af, at der
foreligger et nedskrivningsbehov, hvorefter der gennemfares
nedskrivningstest, impairment test.

Koncernbidrag indregnes som arsregnskabsdispositioner.

Personaleydelser

Pensionsforpligtelser over for tjenestemaend, som er forsikret
gennem pensionsforsikringer, indregnes i moderselskabet
som en bidragsbaseret pensionsordning. @vrige pensionsom-
kostninger indregnes i driftsresultatet.

Finansielle garantier

Moderselskabets finansielle garantiaftaler bestar af garantistil-
lelser til fordel for datterselskaber og joint ventures. Finansielle
garantier medfgrer, at selskabet har en forpligtelse til at kom-
pensere indehaveren af et geeldsinstrument for tab, som
denne matte ifalde, hvis en skyldner ikke har opfyldt sin beta-
lingsforpligtelse ved forfald i henhold til aftalevilkarene. Ved
opggarelse af finansielle garantiaftaler anvendes i moderselska-
bet RFR 2, som er en mindre stram variant af reglerne i IAS 39,
nar der er tale om finansielle garantiaftaler til fordel for datter-
selskaber, associerede virksomheder og joint ventures. Moder-
selskabet indregner finansielle garantiaftaler som hensaettelse
i balancen itilfeelde, hvor PostNord har en forpligtelse, som
betyder, at betaling formodes at vaere et krav for opfyldelse af
forpligtelsen.

Skat
I moderselskabet indregnes ubeskattede reserver, herunder
udskudte skatteforpligtelser.

Segmentregnskab
Moderselskabets aktiviteter bestar af blot en enkelt aktivitet:
koncernfunktioner.

NOTE2 VASENTLIGESK@N OG VURDERINGER

Ved udarbejdelsen af de finansielle rapporter har selskabsle-
delsen anlagt en reekke skgn og vurderinger, som har haft
betydning for koncernens regnskabsaflaeggelse. Disse skan og
vurderinger er foretaget pa grundlag af forhold, som var
kendte pa tidspunktet for rapporternes afgivelse, samt histori-
ske erfaringer og skgn, som efter selskabsledelsens vurdering
er forsvarlige efter omstaendighederne. De af selskabsledelsen
dragne konklusioner ligger til grund for de indregnede tal. Fak-
tiske tal, skan og vurderinger i fremtidige finansielle rapporter i
det kommende ar kan adskille sig fra denne rapport pa grund
af aendrede ydre faktorer og nye erfaringer.

Aktieridatterselskaber

Der anlaegges skgn for fremtidige forhold af betydning for at
beregne fremtidige pengestrgmme, som bestemmer genind-
vindingsvaerdien. Genindvindingsvaerdien sammenlignes med
den indregnede vaerdi af disse aktiver og ligger til grund for
eventuelle nedskrivninger og tilbagefgrsler. De skgn, som
pavirker genindvindingsveaerdien mest, er den fremtidige udvik-
ling i resultater, diskonteringsrente og brugstid. Hvis fremtidige
ydre faktorer og omstaendigheder sendrer sig, kan skgnnene
blive pavirket pa en sddan made, at de opgjorte veerdier af
moderselskabets aktiver aendres.

NOTE3 ANSATTE OG PERSONALEOMKOSTNINGER
Personaleomkostninger, SEK mio. 2013 2012
Lgnninger og andre ydelser 15 17
Lovbestemte bidrag til social sikring 5
Pensioner 4 5
lalt 24 28

Moderselskabet har tre ansatte: den administrerende direktar/
koncernchefen, koncernens CFO og koncernens strategichef.
Den administrerende direktgr/koncernchef Hakan Ericsson
oppebaerer en lgn pa SEK 745.000 pr. maned. Moderselskabet
betaler pd hans vegne en tienestepensionsforsikring pa SEK
37000 pr.maned og en kapitalforsikring pa SEK 185.667 til
sikring af pensionsforpligtelsen.

NOTE4 HONORAROGOMKOSTNINGSGODTG@RELSE
TIL REVISORER

SEK mio. 2013 2012

Lovpligtig revision

KPMG 1

Ernst & Young 1

lalt 1 1

Som lovpligtig revision anses gennemgang af arsrapporten og
bogfgringen samt bestyrelsens og den administrerende direk-
tars ledelse, andre arbejdsopgaver, som det tilkommer virk-
somhedens revisor at udfgre, samt radgivning og andre former
for bistand, som er ngdvendige pa baggrund af observationer i
forbindelse med sadanne gennemgange eller udfgrelse af
andre sadanne arbejdsopgaver. Omkostningerne kan findes i
andre omkostninger.

Moderselskabets
regnskab
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NOTE5 RENTEINDTAGTER,RENTEOMKOSTNINGER OG
LIGNENDE RESULTATPOSTER

SEK mio. 2013 2012
Renteindtaegter fra
koncernvirksomheder 40 43
Valutaresultat 1
lalt 40 44
Renteomkostninger til
koncernvirksomheder -2 -26
Renteomkostninger -82 -19
Valutaresultat -28
Andre finansielle omkostninger -1 -12
lalt -123 -57

Se desuden koncernen note 29: Finansiel risikostyring og
finansielle instrumenter, s.126.

NOTE6 BESIDDELSE AF AKTIER OG ANDELE | KONCERNVIRKSOMHEDER,
JOINT VENTURES OG ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER
SEK mio. 2013 2012
Kostpriser, primo 12.476 12.476
Nedskrivning af aktier i datterselskaber -800
Ultimobalance 11.676 12.476
Bogfort veerdi
Aktier, som ejes direkte og Kapitalandel, % imoder-
indirekte af moderselskabet Antal selskabet Hvil/
PostNord AB, SEK mio. Organisationsnr. Hovedsade Land Direkte Indirekte aktier 31dec2012 ende
Posten AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600.000 7.089
Posten Meddelande AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1.000
Stralfors AB 556062-0618 Malmo Sverige 100 21.381.288
Stralforsbolagen AB 5561587006 Ljungby Sverige 100 1.000 v
Stralfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5.000
Tand 2:103 Fastighets AB  556594-3650 Ostersund Sverige 50 2.000
EsonPac Group AB 556838-0868 Varberg Sverige 48 4.800
Stralfors A/S 10068657 Brondby Danmark 100 200.000
Stralfors Oy 0115061-7 Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors SAS 77572776100063 Paris Frankrig 100 620.776
Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp.zO.o 000296330 Laskowice Polen 100 2.000
Friends & Tactics AB 556888-3820 Stockholm Sweden 30 600
Stralfors (UK) Ltd. 00928859 Redruth Great Britain 100 100
Chacewater PropertiesLtd. 03905657 Redruth Great Britain 100 1.000
DPS Holding Ltd. 03239427 Orpington Great Britain 100 45.000
DPS Direct Mail Ltd. 02683284 Orpington Great Britain 100 45.000
Stralfors plc 01626027 Redruth Great Britain 100 600.000
Th Stralfors
(Data Products) Ltd. 02683284 Redruth Great Britain 100 10.000 v
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Mérfelden-Walldorf Germany 100 150
PostNord logisticsGmbH  HRB8888HL Libeck Germany 100 1
Tollpost Globe AS 984054564 Oslo Norway 100 17570
PostNord Logistics AB 556711-5380 Solna Sweden 100 1.000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sweden 100 2500
Posten Logistik SCM Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5.817
PostNord Logistics A/S Kgbenhavn Denmark 100 500.001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sweden 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sweden 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Great Britain 100 110.000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sweden 85 1.700
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sweden 100 5.000
Postbolagen AB 556234-1353 Stockholm Sweden 100 1.000 \
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Note 6, forts.
Bogfert veerdi
Aktier, som ejes direkte og Kapitalandel, % imoder-
indirekte af moderselskabet Antal selskabet  Hvil-
PostNord AB, SEK mio. Organisationsnr. Hovedszede Land Direkte Indirekte aktier 31dec2012 ende
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000  New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS 994072889 Oslo Norge 100 1.000
Direct Link Worldwide Oy 2260087-5 Vanda Finland 100 100
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Posten Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1.000
Data Scanning Finland Ab 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1.000
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1.000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
Fastighets AB J6nképing
Barnarps-Krakebo 1:69 556782-6903 Solna Sverige 100 1.000
Direct Link Worldwide Distribution
Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700.000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 095493459 Sydney Australia 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
PostNord Logistics TPL AB 556161-7191 Haninge Sverige 100 50000
PostNord Logistics TPL A/S 22115396 Brgndby Danmark 100 100
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100
Kardinalmarket1AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50000
Harlem Transport AS 928378926 Oslo Norge 100 50
Nordisk Kyl Logistik AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3000
Post Danmark A/S 26663903 Kgbenhavn Danmark 100 25.000.000 4.587
Post Danmark Logistik A/S 33077556 Kebenhavn Danmark 100 10.000
Data Scanning A/S 19803376 Kabenhavn Danmark 100 10
Data scanning PST - filial Solna Sverige 100
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Danmark 50 6.000.000
Distribution Services A/S 56448810 Kgbenhavn Danmark 100 30
lalt, besiddelser i
koncernvirksomheder 11.676
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Bestyrelsen og den administrerende
direktors bekraeftelse

Bestyrelsen og den administrerende direktar bekraefter, at arsregnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med almindeligt aner-
kendte regnskabsprincipper i Sverige, og koncernregnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med internationale regnskabs-
standarder som godkendt af EU Parlamentet og Radets forordning (EU) nr.1606/2002 dateret 19. juli 2002 om anvendelse af inter-
nationale regnskabsstandarder. Arsregnskabet og koncernregnskabet giver et retvisende billede af selskabets og koncernens
finansielle stilling samt af resultatet af selskabets og koncernens aktiviteter. Intet af vaesentlig betydning er udeladt, som ville kunne
pavirke det billede, som arsregnskabet tegner af selskabet. Ledelsesberetningen for selskabet og koncernen giver et retvisende bil-
lede af udviklingen i selskabets og koncernens aktiver og passiver, finansielle stilling, resultatet af selskabets og koncernens aktivi-
teter samt af vaesentlige risici og usikkerheder, som selskabet og selskaberne i koncernen er eksponeret over for.

Arsregnskabet og koncernregnskabet er godkendt af bestyrelsen og den administrerende direktgr den 20. februar 2014.

Solna, den 20. februar 2014

Jens Moberg
Formand
Gunnel Duveblad Mats Abrahamsson Christian Ellegaard
Bestyrelsesmedlemn Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Sisse Fjelsted Rasmussen Torben Janholt AnitraSteen
Bestyrelsesmedlermn Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Lars Chemnitz Alf Mellstrém Ann-Christin Fallén
Medarbejderrepraesentant Medarbejderrepraesentant Medarbejderrepraesentant

Hakan Ericsson
Administrerende direktar og koncernchef

Vihar afgivet revisionspategning den 28. februar 2014
KPMG AB

Helene Willberg
Statsautoriseret revisor
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Den uafhaengige

Denuafhaengige

revisors erklaeringer

revisors erklaeringer

Til generalforsamlingeni PostNord AB,
reg.-nr.556771-2640

Pategning pa arsregnskabet og koncernregnskabet
Vihar revideret arsregnskabet og koncernregnskabet for
PostNord AB for ar 2013. Selskabets arsrapport og regnskab
indgar i den trykte udgave af denne pa siderne, for s. 4 og
s.8-41, afsnit om rapporteringskrav pa s. 60, s. 70-138 0og 140.

Bestyrelsens og administrerende direkters ansvar

for arsregnskabet og koncernregnskabet

Bestyrelse og administrerende direktgr har ansvaret for udar-
bejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven, og et koncern-
regnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med International Financial Reporting Standards som god-
kendt af EU, og arsregnskabsloven, og for den interne kontrol,
som bestyrelsen og administrerende direktgr anser for nad-
vendig for at udarbejde et arsregnskab og koncernregnskab
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet
og koncernregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har
udfgrt revisionen i overensstemmelse med internationale stan-
darder om revision og god revisionsskik i Sverige. Dette kraever,
at vioverholder etiske krav samt planleegger og udfarer revisi-
onen for at opna hegj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet
og koncernregnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at
opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i arsregnskabet
og koncernregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhzaen-
ger af revisors vurdering, herunder vurderingen af risici for
vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet og koncernregnska-
bet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risiko-
vurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for
selskabets udarbejdelse af et arsregnskab og et koncernregn-
skab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at
udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstaen-
dighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektivite-
ten af selskabets interne kontrol. En revision omfatter endvi-
dere vurdering af, om bestyrelsens og administrerende direk-
ters valg af regnskabspraksis er passende, om bestyrelsens og
administrerende direktars regnskabsmaessige skan er rimelige
samt den samlede praesentation af arsregnskabet og koncern-
regnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er til-
straekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet er udarbejdet i over-
ensstemmelse med arsregnskabsloven og giver et i al vaesent-
lighed retvisende billede af moderselskabets finansielle stilling
pr.31.december 2013 samt af resultatet af moderselskabets
aktiviteter og pengestremme for aret i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Koncernregnskabet er udarbejdet i over-
ensstemmelse med arsregnskabsloven og giver et i al vaesent-
lighed retvisende billede af koncernens finansielle stilling pr. 31.
december 2013 samt af resultatet af koncernens aktiviteter og
pengestrgmme for aret i overensstemmelse med International

Financial Reporting Standards som godkendt af EU og arsregn-

skabsloven. Der er udarbejdet en rapport om god selskabsle-
delse. Den lovpligtige ledelsesberetning og rapport om god

selskabsledelse er i overensstemmelse med de gvrige dele af
arsregnskabet og koncernregnskabet.

Resultatopggrelsen og balancen for moderselskabet og kon-
cernen indstilles derfor til generalforsamlingens godkendelse.

Andre forhold

Revisionen af arsregnskabet og koncernregnskabet for 2012
blev udfgrt af en anden revisor, som afgav en revisionspateg-
ning dateret 21. februar 2013 uden forbehold til rsregnskabet
0g koncernregnskabet.

Pategning vedrgrende lovgivningskrav

og ovrig regulering

Ud over vores revision af arsregnskabet og koncernregnskabet
har vi endvidere revideret den foreslaede disponering af sel-
skabets resultat og bestyrelsens og administrerende direkters
ledelse af PostNord AB i ar 2013.

Bestyrelsens og administrerende direktgrs ansvar
Bestyrelsen har ansvaret for forslaget til disponering af selska-
bets resultat, og bestyrelsen og administrerende direktgr har
ansvaret for selskabets ledelse i overensstemmelse med aktie-
selskabsloven.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion med hgj grad af sik-
kerhed om forslaget til disponering af selskabets resultat og
om virksomhedens ledelse pa grundlag af vores revision. Vi
har udfgrt revisionen i overensstemmelse med god revisions-
skik i Sverige.

Som grundlag for vores konklusion om den af bestyrelsen
foresldede disponering af selskabets resultat har vi gennemgaet
bestyrelsens begrundede udtalelse samt dele af den underlig-
gende dokumentation med henblik pa at kunne vurdere, om
forslaget er i overensstemmelse med aktieselskabsloven.

Som grundlag for vores konklusion om ansvarsfrihed har vi
ud over revisionen af arsregnskabet og koncernregnskabet
gennemgaet vaesentlige beslutninger, foranstaltninger og for-
hold i selskabet med henblik pa at kunne vurdere om medlem-
mer af bestyrelsen eller administrerende direktgr er erstat-
ningsansvarlige over for selskabet. Vi har endvidere undersggt,
om medlemmer af bestyrelsen eller administrerende direktar
pa anden vis har handlet i strid med aktieselskabsloven, ars-
regnskabsloven eller vedtaegterne.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er til-
straekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Konklusion

Viindstiller til generalforsamlingen, at resultatet disponeres i
overensstemmelse med forslaget i ledelsesberetningen, og at
medlemmerne af bestyrelsen og administrerende direktar
bevilges ansvarsfrined for regnskabsaret.

Stockholm, 28. februar 2014
KPMG AB

Helene Willberg
Statsautoriseret revisor
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Flerarig oversigt

Proforma
SEK mio., hvis ikke andet er angivet 2009 2010 201 2012 2013
Koncernen?
Nettoomsaetning 44.633 41.669 39.466 38.920 39.533
Andre driftsindteegter 249 289 274 253 233
Driftsomkostninger 44605 40.589 38167 38.669 39100
Resultat far afskrivninger og amortiseringer, EBITDA 2.298 3.292 3.237 2.410 2.324
Driftsresultat, EBIT 284 1.375 1.571 51 676
Resultat fgr skat 24392 1.348 1.671 367 468
Periodens resultat 2.4142 1.031 1.225 247 322
Overskudsgrad (EBITDA), % 51 78 81 6,2 58
EBIT-margin/overskudsgrad, % 06 33 40 13 17
Pengestrom fra driftsaktiviteter 1.824 1.634 1.825 1.662
Nettogaeld -728 578 4.299 2991
Egenkapitalens forrentning, rullende 12 maneder, % 19,62 8,2 10,3 2,6 39
Soliditetsgrad, ultimo perioden, % 45 46 47 27 35
Gennemsnitligt antal ansatte 47625 44.060 41.714 39.713 39.305
Breve Danmark>®
Nettoomsaetning 13.094 10.882 9.347 10.165 9.364
Breve 9.289 7607 6.502 5732 5.309
Reklamer og aviser/blade 2.546 2.211 1.890 1.583 1.343
Pakker 2.099 2.021
Andet 1.259 1.064 955 751 691
Andre driftsindteegter 1.592 1.816 1685 55 99
Driftsresultat, EBIT 444 641 355 -177 -89
Overskudsgrad, % 30 50 32 neg neg
Gennemsnitligt antal ansatte 16.320 15187 13.766 12.730 12.311
Maengder, mio. producerede enheder
A-post 680 602 am 320 278
B-post og C-post 305 283 366 365 337
Pakker 39 39
Meddelande Sverige
Nettoomsaetning 15.794 15.554 15.220 15.137 15.050
Breve 83817 8.571 8142 7811 7608
Reklamer og aviser/blade 4.639 4.670 4.699 4.786 4.813
Andet 2.338 2.313 2.379 2540 2629
Andre driftsindteegter 728 m 731 787 841
Driftsresultat, EBIT 397 879 890 793 583
Overskudsgrad, % 24 5.4 5.6 5,0 37
Gennemsnitligt antal ansatte 20197 19.010 18.31 17686 17167
Maengder, mio. producerede enheder
A-post 1.088 1.045 980 925 912
B-post 1.245 1.266 1.251 1198 1144
Logistik3
Nettoomsaetning 12.673 12.423 12.450 11.762 13.432
Pakker 6.382 4.760 4.916
Solutions (tungere gods og integrerede lgsninger) 2.830 3665 5199
Andre logistiklesninger (stykgods m.m.) 3.238 3.337 3317
Andre driftsindteegter 1.360 1.299 1.317 1.330 1.283
Driftsresultat, EBIT -158 139 269 272 197
Overskudsgrad, % neg 10 20 21 13
Gennemsnitligt antal ansatte 7.010 6.275 6.381 6.509 7.373
Maengder, mio. producerede enheder
Pakker 101 98 73 79
Stralfors
Nettoomsaetning 3.762 3.391 3.048 2.665 2612
Information Logistics 2.987 2.819 2.728 2.665 2612
Identification Solutions 582 572 320
Supplies 193
Andre driftsindtaegter 25 28 18 17 15
Driftsresultat, EBIT -351 -170 -76 -25 16
Overskudsgrad, % neg neg neg neg 0,6
Gennemsnitligt antal ansatte 2.324 2.206 1.921 1.509 1492

D Veerdien fgr 2012 er ikke korrigeret pa grund af aendring i IAS 19, Personaleydelser.
2 Inkl. kapitalgevinst pa SEK 2002 mio. fra salget af Post Danmark A/S andel i belgiske bpost (det tidligere De Post-La Poste) i juli 2009.
3 Veerdien fgr 2012 er ikke korrigeret pa baggrund af omorganisering af koncernens pakkevirksomhed i Danmark.
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Kontaktoplysninger

Kontaktoplysninger

PostNord AB

105 OO0 Stockholm

Besggsadresse: Terminalvagen 24, Solna
Tel +4610 436 00 00

Tietgensgade 37
Dk-1566 Kgbenhavn V, Danmark
Tel +45 33 6100 00

www.postnord.com

Kontaktpersoner

Per Mossberg Henrik Rattzén
Kommunikationsdirektar Chief Financial Officer
Tel +46 10 436 3915 Tel: +4610 436 43 94
Investor Relations og Presse
baeredygtighedskommunikation Tel: +46104361010
Tel +46 10 436 OO0 00 press@postnord.com

ir@posten.se

Den udledning af drivhusgasser, som er opstaet pa

W ®
/ MIX KLIMAT baggrund af produktionen af denne tryksag, herun-
der papir, andre materialer og transporter, er kom-
/// Papper fran NEUTRAL penseret ved investering i et tilsvarende antal
d PRODUKT

ansvarsfulla kallor

Y/ certificerede reduktionsenheder i Kikonda Forest
{({l EWEE;; FSC® C011209 VERFERAD AV FESPEct Reserve-projektet, skovbeplantning i Uganda.

TRYCKSAK WWW.KLIMATNEUTRAL.SE

Svanemeerket tryksag.
Fotografer: Magnus Fond, Peter Phillips, Mads Armgaard, Lars Schmidt, Sgren Nielsen, Harry Lundholm mAfl.
Produktion: PostNord i samarbejde med Hallvarsson & Halvarsson.
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