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Rapportering i henhold til GRI G4

12014 rapporterer PostNord om sit baeredygtighed-
sarbejde i overensstemmelse med Global Reporting
Initiatives’ (GRI) retningslinjer G4. | GRI-indekset

pa s. 42-43 findes en oversigt over de aspekter og
indikatorer, der indgar i PostNords baeredygtigheds-
rapport, samt oplysninger om rapportens omfang
og afgraensninger. Baeredygtighedsrapporten for
regnskabsaret 2013 blev offentliggjort i marts 2014.
Den blev udarbejdet i overensstemmelse med GRI’s
retningslinjer, version 3.0, tilpasningsniveau C+.

Revision af rapporten

Bestyrelsen og den administrerende direktar

i PostNord AB (publ), organisationsnummer
556771-2640, afleegger hermed ars- og baere-
dygtighedsrapport for regnskabsaret 2014.
Ledelsesberetningen omfatter s. 6-11, s. 24-26,
afsnittet Anmeldelsespligtig virksomhed pa s. 31 og
s. 45-55 og er revideret, som angivet i den uafhaen-
gige revisors pategning pa s. 95. Baredygtigheds-
rapporten omfatter s. 27-44 og er gennemgaet i
overensstemmelse med reviewerkleeringen pa s. 44.
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Praesentation af PostNord

PostNord er den fgrende leverandgr af kommu-
nikations- og logistiklgsninger til, fra og inden
for Norden. Vi sikrer postservice til private og
virksomheder i Sverige og Danmark.

Med vores ekspertise og et veludviklet distri-
butionsnet skaber vi nye Igsninger til fremti-
dens kommunikation, e-handel, distribution og

logistik i Norden.

Koncernen havde i 2014 en omsaetning pa
ca. 40 mia. SEK og ca. 38000 medarbejdere.
PostNord ejes af den danske stat (40%) og den
svenske stat (60%). Der er en stemmefordeling
pa 50/50 mellem de to ejere. Moderselskabet
er et svensk aktieselskab (publikt bolag) med

hovedkontor i Solna.

PostNord Norge
Logistikvirksomhed
Ekstern nettoomsaetning

(PostNord Norge/Finland): SEK 4.374 mio.
Antal pakker: 9,6 mio.
Antal udleveringssteder: Ca.1.400

PostNord Danmark
Brev- og logistikvirksomhed

Ekstern nettoomsaetning: SEK 9.679 mio.

Antal breve: 545 mio.
Antal pakker: 42 mio.

Antal udleveringssteder: Ca. 1400

* Efter eliminering af koncerninterne masngder
mellem landene.

PostNord Stralfors
Informationslogistik

Ekstern nettoomszetning: SEK 2.588 mio.

Aktiviteter i Sverige, Danmark, Finland,
Norge, Polen, Storbritannien og Frankrig.

0,3

breve og andre forsendelser
blev leveret af PostNord i 2014.

120

pakker til den rigtige modtager i rette tid.

5.800

udleveringssteder i Norden tilbyder
palidelig service og lange abningstider.

PostNord Finland

Logistikvirksomhed

Ekstern nettoomszetning

(PostNord Norge/Finland): SEK 4.374 mio.
Antal pakker: 5,9 mio.

Antal udleveringssteder: Ca.1100

PostNord Sverige

Brev- og logistikvirksomhed

Ekstern nettoomsaetning: SEK 21.987 mio.
Antal breve: 1.983 mio.

Antal pakker: 80 mio.

Antal udleveringssteder: Ca.1.900

Direct Link

Global distribution af markeds-
kommunikation og lette varer, primaert
for e-butikker. Aktiviteter i USA,
Storbritannien, Tyskland, Singapore,
Hongkong og Australien.
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PostNord kort fortalt

Udgangspunktet er at
styrke kundens forretning

Det er vores vision, at PostNord skal levere kom-
munikations- og logistiklgsninger i verdensklasse
tiltilfredse kunder. Drivkraftenialt, hvad vi gar, er
at styrke vores kunders forretninger og kun-
derelationer. Det ggr vi ved at forbedre oplevel-
sen for modtagerne.

PostNord er den fgrende aktar i Norden inden
for kommunikation og logistik, og vi skal vaere
det foretrukne valg for bade kunder og modta-
gere i hele Norden.

Med 25 mio. indbyggere og naesten 2 mio.
virksomheder i et stort geografisk omrade rum-
mer det nordiske marked store logistiske udfor-
dringer. Vi kan Norden - det er vores hjemme-
marked. Med den viden, der er samlet hos
38000 medarbejdere, og et unikt distributions-
net bidrager vi hver dag til at styrke vores kun-
ders forretninger og kunderelationer. Sammen
med dem udvikler vi ogsa nye lgsninger til frem-

Vores mission

Med PostNord nar man den, man Vil
- rette tid, sikkert og effektivt.

Vores vaerdier

PALIDELIG

PostNord holder sine lgfter
og leverer overalt, sikkert,

i rette tid og pa det rigtige

sted.

FORRETNINGSPARTNER
PostNord er kundernes pro-
fessionelle forretningspart-
ner og hjeelper dem med at
|@se deres udfordringer
inden for kommunikation
og logistik.
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tidens kommunikation, e-handel, distribution og
logistik.

Vier stolte af at veere betroet ansvaret for
postservice i Danmark og Sverige. Dermed bidra-
ger vimed en vigtig samfundsnyttig funktion for
borgere og institutioner. Vores lange erfaring
som postvirksomhed har givet os en enestaende
logistikkompetence, som betyder, at afsendere
0g modtagere kan stole pa, at vi leverer det, vi
har lovet. Det er vores ambition altid at veere til-
geengelige og at give bade erhvervskunder og
privatkunder den bedst mulige service.

PostNord er vores feelles varemaerke, og |
kombination med de velkendte, nationale post-
symboler tilbyder vi post- og kommunikations-
tienester i Danmark og Sverige. Lgsninger inden
for logistik og relationsskabende kommunikation
markedsfgres under varemaerket PostNord.

Vores vision

PostNord leverer kommunikations- og logistik-
lsninger i verdensklasse til tilfredse kunder.

TILGANGELIG
PostNord er altid taet pa
kunderne, lytter til dem
0g engagerer sig i deres
udfordringer.

BZAREDYGTIG

PostNord skaber vaerdi

for kunder og ejere, er en
socialt ansvarlig virksom-
hed og arbejder aktivt pa at
mindske virksomhedens
klimapavirkning.




Andel af ekstern nettoomsaetning
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1 Efter eliminering af koncerninterne maengder mellem lan-

dene.

Oversigt?

SEK mio., hvis ikke andet er angivet 2014 2013
Nettoomsaetning 39950 39533
Driftsresultat, EBITDA 2198 2310
EBITDA-margin, % 54 58
Justeret driftsresultat, EBIT 861 826
Justeret overskudsgrad, % 22 21
Driftsresultat, EBIT 351 662
EBIT-margin/overskudsgrad, % 09 17
Arets resultat 176 306
Pengestrgm fra driftsaktiviteter 670 1657
Nettogeeld 3672 1624
Nettogaeldsaetningsgrad, % 46 18
Forrentning af operativ kapital, % 3] 60
Gennemsnitligt antal ansatte 37976 39305
Leveringskvalitet, breve, Sverige, % 935 949
Leveringskvalitet, breve, Danmark, % 94,8 932
COz-udledninger, kton 401 400
Sygefravaer, % 52 50
Andel kvinder i lederstillinger, % 29 29

D Definitioner af finansielle nggletal, se note 33, s.88.
Male- og beregningsmetoder for ikke-finansielle nagletal, se s. 40-41.

Driftsresultat og overskudsgrad, EBIT
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Den administrerende
direkter og koncernchef
har ordet

Tydelig strategi for et samlet
nordisk totaltilbud

Den hurtige udvikling pa markederne for kommunikations- og logistiktjenester gor, at vi arbejder
intensivt pa at omstille og udvikle vores virksomhed. Vi opbygger nu en stabil, nordisk platform,
sa vi kan handtere maengdeudfordringen i brevforretningen og konkurrencen pa logistikmarkedet
ved at levere det mest konkurrencedygtige logistik- og kommunikationstilbud i Norden.

2014 var et begivenhedsrigt ar for PostNord. | begyndel-
sen af aret vedtog og implementerede vi en ny, integreret
organisation. Den giver os de rigtige forudsaetninger for
at mgde vores kunder med vores samlede nordiske total-
tilbud inden for brev- og logistiktjenester. Vi fremstar som
en samlet og tydelig koncern med PostNord som det fael-
les varemaerke. | vores nye landeorganisation kan brev-
og logistikaktiviteterne i vores centre samles i en mere
integreret produktionsmodel. | drets lgb blev Rosersberg-
centret uden for Stockholm taget i brug som et af verdens
mest moderne og miljgeffektive brevcentre. Sidst pa

aret blev det besluttet at overveje et eventuelt frasalg

af Stralfors.

Kraftig e-handelsvaekst

E-handlen udvikler sig stadig meget kraftigt og omsatte
for ca. SEK 140 mia. i Norden i 2014. Tgj, bgger, legetgj og
forbrugerelektronik er det, der kgbes mest pa internettet.
Kundetilpassede leveringer ggr det nemt for forbrugerne
at handle via internettet, hvor det er let at sammenligne
priser. Med udgangspunkt i en allerede fgrende position
fortsaetter logistikvirksomheden med at vokse trods hard
konkurrence pa markedet. Pakkemasngderne steg i 2014
med 3% inden for B2B-relaterede forsendelser og med
15% inden for B2C-relaterede forsendelser.

Digitaliseringen er fortsat en udfordring
Maengdeudviklingen i brevvirksomheden fortsatte den
nedadgaende tendens pa grund af digitalisering. Brev-
meengderne faldt samlet med 5% i drets lgb, heraf 4% i
Sverige 0g 12% i Danmark. Siden ar 2000 er i alt ca. 40%
af de fysiske brevmaengder overgaet til digitale kommuni-
kationsformer. Vi ser imidlertid positivt pa mulighederne
inden for markedskommunikation, hvor vi tilbyder kun-
derne totallgsninger i bade fysiske og digitale kanaler.

Vier stolte af at vaere betroet ansvaret for postservice
i Danmark og Sverige, og brevvirksomheden vil fortsat
veere en central del af vores kernevirksomhed. Vores
lange erfaring som postvirksomhed har givet os en
enestaende logistikkompetence, som betyder, at afsen-
dere og modtagere altid kan stole pa, at vi leverer det,
vihar lovet.

Intensivt omstillingsarbejde

PostNords nettoomsaetning steg med 1% i 2014 og
udgjorde SEK 39950 mio. Det rapporterede driftsresultat
udgjorde SEK 351 mio, og overskudsgraden var 0,9%.
Justeret for ekstraordinaere poster udgjorde driftsresulta-
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tet SEK 861 mio, og overskudsgraden var 2,2%. For at til-
passe virksomheden til faldende brevmaengder og sikre
langsigtet konkurrenceevne samt bedre indtjening blev
der iveerksat ngdvendige handlingsprogrammer, herun-
der kapitaleffektiviseringer som feks. frasalg af ejen-
domme, hvilket skaber starre finansiel fleksibilitet.

Vihar haft et meget hgjt tempo i omstillingsarbejdet
henimod et mere effektivt, synligt og kundetilpasset
PostNord. | 2014 blev der gennemfart omfattende effekti-
viseringer, og nar de er afsluttet, vil de medfgre en mar-
kant reduktion af stillinger i administrative funktioner og
supportfunktioner i forhold til niveauet i 2013. Medarbej-
der- og lederskabsindekset faldt i 2014, delvis som fglge
af den store omstilling. Det lavere resultat er ikke tilfreds-
stillende, og vi styrker nu tiltagene yderligere for at gge
engagementet og forbedre lederskabet i den store
forandringsproces, selskabet gennemgar.

Markedsudviklingstendenserne med store struktu-
relle aendringer vil fortsaette i branchen, og derfor vil det
fortsat veere ngdvendigt at gennemfare lgbende hand-
lingsprogrammer for at fastholde konkurrenceevnen og
skabe langsigtet finansiel vaerdi.

Koncernens prioriteringer tydeliggjortistrategien
Med vores samlede kompetencer og erfaringer pa det
nordiske marked har vi evnen og kapaciteten til at hand-
tere store og komplicerede opgaver inden for kommuni-
kation og logistik. Det er vores ambition, at vores kunder
skal vokse med os og udnytte hele vores portefglje af pro-
dukter og tjenester inden for kommunikation og logistik.
Sammen udvikler vi nye og baeredygtige Igsninger, som
styrker kundernes konkurrenceevne og bidrager til vores
lgnsomhed.

Vores strategi bygger pa en raekke prioriteringer, der
skal styrke virksomhedens konkurrenceevne i forhold
til de eendringer, der sker i omverdenen og kundernes sti-
gende servicekrav. Strategien skal give forudszetninger
for i Igbet af en 3-5 ars periode at na de finansielle mal, der
er fastlagt af vores ejere. Malene er en forrentning af ope-
rativ kapital pa 105% og en nettogaeldsaetningsgrad pa
10-50%. Resultatet for 2014 var henholdsvis 31% og 46%.
Vores ambitigse miljigmal er at reducere COz-udledningen
med 40% fra 2009 til 2020. Indtil nu har vi reduceret
udledningen med 166% takket vaere effektiviseringer i
transportkaaden, investeringer i mere braendstofbespa-
rende karetgijer, flere elkaretgjer og @get anvendelse af
biobraendstof i dieselolien.



Det er vores ambition altid at vaere tilgeengelige og give
bade erhvervs- og privatkunder den bedst mulige service
med hgj kvalitet. Derfor udvikler vilgbende vores virk-
somhed i overensstemmelse med vores vedtagne stra-
tegi for at nd alle vores ambitigse mal. Ud over vores egne
bestraebelser er det imidlertid meget vigtigt, at rammebe-
tingelserne bliver tilpasset til kundernes aendrede efter-
spargsel og de faktiske forhold. Vi hilste den nye postlov i
Danmark, som blev vedtaget i begyndelsen af 2014, vel-
kommen. | Sverige har vi en dialog med beslutningsta-
gerne om snarest at tilpasse rammebetingelserne til de
aendrede markedsforudsaetninger. Formalet er at opret-
holde en god postservice pa langt sigt pa rimelige gkono-
miske vilkar trods fortsat kraftigt faldende brevmaengder
- 0g samtidig at na vores miljgmal.

Bestyrelsen og ledelsen har stort fokus pa yderligere
at styrke baeredygtighedsarbejdet, som er et af de priori-
terede omrader i koncernens strategi. Vi stgtter og driver
virksomheden i henhold til principperne for ansvarlig
adfeerd i FN's Global Compact og OECD's retningslinjer
for multinationale virksomheder.

Et PostNord, som leverer

| 2014 har vi arbejdet med at opbygge et staerkere og
mere sammenhazngende PostNord under mottoet "Et
team, ét mal, én kurs”. Viarbejder nu sammen under et
feelles varemaerke, mod samme mal og i samme retning,
hvilket gar det mere tydeligt, hvad PostNord star for.
Koncernen har vaeret i konstant forandring, fordi bade

Den administrerende
direkter og koncernchef
har ordet

teknologien og forbrugernes efterspagrgsel hele tiden
aendrer sig. Vi star nu i et paradigmeskift, hvor hele bran-
chen ma tilpasse sig til mindre brevmaengder og mere
e-handel. Overgangen er en grundlaeggende forudsaet-
ning for, at vii fremtiden kan vaere en moderne, konkur-
rencedygtig logistik- og kommmunikationsvirksomhed, der
er attraktiv for medarbejderne.

Aret var praeget af et massivt omstillingsarbejde. Jeg
vil rette en stor tak til alle medarbejdere, fordi de pa en
engageret og professionel made har bidraget hertil. Jeg
vil ogsa gerne takke alle vores kunder og samarbejdspart-
nere for et rigtig godt samarbejde, og jeg ser frem til, at vi
sammen videreudvikler virksomheden for at skabe veerdi
for vores kunder, ejere og gvrige interessenter.

Solna, februar 2015

Hakan Ericsson
Administrerende direktar og koncernchef
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Marked

Markedsmuligheder og

udfordringer

Handlen stiger og antager nye former. Det gger behovet for effektive lasninger inden for logistik
og kommunikation pa PostNords markeder. PostNord omstrukturerer sin virksomhed for atimgde-
komme den s&endrede efterspgrgsel med henblik pa at ga forrest i udviklingen af kommunikations-

og logistiktjenester og sikre fortsat hgj kundevaerdi.

Et voksende logistikmarked
Det er globalisering, befolkningstilvaskst og teknologisk
udvikling, der driver handlen globalt. Det skaber gget

efterspgrgsel efter transport- og logistiklgsninger. Udviklin-

gen pa det nordiske logistikmarked har vaeret ret stabil
med en svag veekst. Efterspargslen efter pakketjenester,
fragt af del- og hellast samt tredjepartslogistik er steget,
mens efterspargslen inden for Air & Ocean har oplevet en
svagere udvikling. Markedet er praeget af staerk konkur-

rence og hgj grad af konsolidering. Logistikaktarerne foku-

serer pa optimering og effektivisering af deres virksomhe-
der. Efterspgrgslen efter nordiske totallgsninger stiger. Sta-
dig flere virksomheder vaelger ogsa at placere hele eller
dele af deres lagerstyring og logistik uden for virksomhe-
den, sakaldt TPL (tredjepartslogistik). Det stiller krav til

markedsaktgrerne om hele tiden at evaluere og tilpasse
deres tilbud for at opfylde kundernes stigende krav.

Det nordiske logistikmarked, der er relevant for Post-
Nord, udgar ca. SEK 150-190 mia, hvilket omfatter alt fra
levering af pakker til private hjem til fragt af del- og hellast
0g avancerede logistiktjenester som TPL. PostNord har
aktiviteter i alle de nordiske lande og Tyskland. Via datter-
selskabet Direct Link har PostNord desuden internationale
aktiviteter i form af distributionslasninger til lettere varer
og samarbejder i det globale logistiknetvaerk, DPD, om
globale logistiklgsninger. Det nordiske logistikmarked
praeges af konsolidering, hard konkurrence og fokus pa
omkostninger, hvor de stgrste logistikaktgrer er Bring,
DB Schenker, DHL, DSV, Posti og PostNord.

Voksende e-handel pa kundens betingelser
Det nordiske marked for e-handel udgjorde i 2014 ca.
SEK 140 mia. Markedet for e-handel i Norden forventes at
vokse med over 10% om aret i de kommende ar. | betragt-
ning af, at e-handlens omszetning udgar ca. 6% af den
samlede handel i Norden, er der et stort potentiale.
E-handlens grundlaeggende drivkraefter er enkelhed og
tilgeengelighed for kunden. En steerk tendens er betyd-
ningen af det sakaldte omnichannel-koncept, som er inte-
grerede, bagvedliggende systemigsninger, der giver
samme kundeoplevelse uanset kanal og ger det muligt at
integrere fysiske butikker og digitale kanaler. Det imgdekom-
mer forbrugernes stigende krav om at kunne handle, nar og
hvor det passer dem. Det kan feks. vaere hjiemme ved com-
puteren med levering af varen til dgren. Men naeste gang
kaber kunden maske en tilsvarende vare i en fysisk butik.
Hovedparten af e-handlen sker stadig hos indenland-
ske virksomheder, men det bliver mere og mere alminde-
ligt, at forbrugerne sgger ud over landegraenserne. Det er
forst og fremmest hjemmesider i Storbritannien, Tyskland
og USA, der tiltraekker de nordiske forbrugere.

En af de vigtigste konkurrenceparametre er logistikken
i forbindelse med e-handlen: Pa hvilken made, pa hvil-
ket sted, pa hvilket tidspunkt og til hvilken pris en vare
leveres, er blevet stadig vigtigere for forbrugerne i
kgbssituationen.

E-handlens omszetning i Sverige 2003-2014
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Kilde: E-barometeret 2014.

Servicelogistik - en ny mulighed
Servicelogistik er en samlebetegnelse for tjenester med
levering til private hjem af feks. mad og medicin. Det forven-
tes, at efterspgrgslen efter alle disse tjenester vil stige i de
kommende ar. Markedet for madudbringning og levering af
fedevarer til private hjem udger feks. i dag ca. 1% af det sam-
lede fadevaremarked i Danmark og Sverige, men andelen
af det samlede marked forventes at stige i de kommende ér.
Servicelogistik omfatter ogsa omrader som velfeerds-
distribution, herunder udstyr til medicinsk fiernbehand-
ling. Markedet for velfeerdsdistribution forventes at vokse
markant i Norden i de kommende ar, drevet af demografi-
ske aendringer med en stgrre andel af seldre, krav om
besparelser i den offentlige sektor og nye teknologiske
muligheder.
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Et andet omrade er markedet for returnering af gamle og
udtjente produkter, som forventes at vokse pa grund af
@get regulering, strengere lovgivning om produktansvar
og krav om bzeredygtighed. Her har PostNord mulighed
for nye former for tjenester.




Marked

Mzaengdeudviklingen - en faelles postudfordring

Det europaeiske postmarked er blevet liberaliseret i flere
etaper og er nu fuldt liberaliseret i hele EU. Der er dog
endnu ikke tale om noget faelles marked, men naermere
en raekke nationale markeder for posttjenester. PostNord
varetager de befordringspligtige posttjenester i Danmark
og Sverige. Reglerne for postservice er forskellige fra land
til land, ogsa mellem Danmark og Sverige. Forskellene
kommer bla. til udtryk i, hvilke posttjenester der er omfat-
tet af befordringspligten og dermed genstand for regule-
ring og overvagning, samt hvilke krav der stilles om leve-
ringstider og kvalitetsniveauer.

Udvikling i brevmaengder (pr.indbygger)

B 0%til-3%
-3til-6%
6% til -9%

Stgrre end -8%

Brevmaengderne falder i hele Europa. Faldet er sket hurtigst i Danmark,
Storbritannien, Holland, Italien, Spanien og Portugal.
Kilde: UBS European Postal Sector, 15. september 2014.

Der sendes stadig faerre breve. Fra 2000 til 2014 er brev-
meengderne faldet med ca. 35% i Sverige og over 60% i
Danmark. Det skyldes naesten udelukkende overgangen
til digitale alternativer. Iszer i Danmark er brevmaengderne
faldet kraftigt i de seneste ar. Det er en konsekvens af flere,
koordinerede initiativer, bla. lovgivning om digital kom-
munikation mellem det offentlige, erhvervslivet og privat-
personer. | 2014 faldt brevmaengderne i Danmark med
12% i forhold til aret far.

Ogsa i Sverige er brevmaengderne i de seneste ar fal-
det markant. Forskellen i forhold til Danmark er, at der ikke
er taget lige sa vidtreekkende initiativer i form af lovgiv-
ning om gget digital kommunikation. Brevmaengderne
i Sverige faldt med 4% i 2014 i forhold til 2013.

Faldet i brevmzengderne forventes at fortsaette. Der
vil dog fortsat vaere et grundlaeggende behov for fysisk
kommunikation. Denne aendring af markedet er en udfor-
dring for alle postvirksomheder. | nogle lande er der poli-
tisk truffet beslutning om at modernisere de regulatoriske
forudsaetninger for postvirksomheder, sa de kan drive en
konkurrencedygtig og lgnsom virksomhed og samtidig
opfylde privatpersoners og virksomheders aendrede
behov for postservice. Det er feks. tilfzeldet i Storbritan-
nien, som moderniserede reglerne, inden Royal Mail blev
bgrsnoteret i 2013. Ogsa Belgien har eendret de regulatori-
ske forudsaetninger for at drive postvirksomhed med
henblik pa at skabe bedre forudsaestninger for den belgi-
ske postoperatgr bpost, som ogsa blev barsnoteret i 2013.

Selv om mange af markedsforudsaetningerne stadig
er nationale, er udfordringerne de samme: omstilling til
mindre brevmaengder, omkostningsbesparelser (drevet
af en hgj andel af personaleomkostninger i branchen) og
diversificering af virksomheden. Postvirksomheden vil
fortsat veere en kerneforretning, og PostNord arbejder
lzbende med at udvikle produktsortimentet og til-
passe aktiviteter og infrastruktur i hele vaerdikeeden -
fra afhentning og sortering til distribution. PostNord er
lzbende i dialog med bade den svenske og den danske
stat om markedssituationen og de udfordringer, kraftigt
faldende brevmaengder kombineret med krav om feks.
dag til dag-befordring medfgrer for PostNord. Folketinget
vedtog pa postomradet nogle regulatoriske lempelser,
som tradte i kraft i 2014. Det er afgarende, at ogsa de
svenske bestemmelser snarest tilpasses til de aktuelle for-
udsaetninger for at sikre en fortsat god postservice.
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Strategi

Strategi for opbygning, omposi-
tionering og udvikling af PostNord

PostNords strategi har til formal Iesbende at styrke virksomhedens konkurrenceevne i forhold til de
andringer, der sker i omverdenen, og kundernes stigende servicekrav. Strategien er videreudviklet
for at kunne ompositionere virksomheden pa strategiske markeder, skabe derigtige interne forud-
saetninger samt udvikle et nordisk totaltilbud, der er pa forkant med udviklingen.

Posten AB og Post Danmark A/S blev lagt sammen 2009  hensigten med sammenlaegningen, skabe finansiel

med henblik pa at skabe en position som den fgrende veerdi, vaere en attraktiv investering og blive en mere
akter pa kommunikations- og logistikmarkedet i Norden sammenhaengende koncern. Koncernstrategien er
samt styrke forudsaetningerne for god postservice i Dan- labende blevet videreudviklet i 2014 for at skabe de
mark og Sverige. Koncernens strategi frem til 2015 blev rigtige forudsaetninger for, at PostNord kan blive den
vedtaget i 2011 med det mal, at PostNord skal leve op til forende leverandgr af logistik- og kommunikations-
Ny organisation Strategi:
og opdateret strategi Opbygge, ompositionere og udvikle
2014 2015 2016

Udvikle en harmoniseret og kundeorienteret nordisk produktportefolje

Skabe en malorienteret leveringskultur

Integrere baeredygtighed i hele forretningen

Indtage positionen som Nordens forende e-handelsaktor

Sikre lonsom vaekst i prioriterede logistiksegmenter

Sikre et konkurrencedygtigt kommunikationstilbud - nu ogi fremtiden

L
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Udvikle en PostNord-faelles forretningsmodel inden for servicelogistik

Reducere og tilpasse omkostningsgrundlaget

Sikre stabil og effektiv IT-drift

OPBYGGE

Implementere en integreret produktionsmodel
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tjenester i en fortsat udfordrende markedssituation.
PostNord skal med de rigtige forudsaetninger og en
leveringsorienteret kultur ompositioneres og udvikle et
harmoniseret tilbud i Norden. Strategien er baseret pa
10 prioriteringer.

Forbedre koncernens finansielle resultat og
skabe vaerdi for PostNords forskellige interessenter Farende nordisk leverandgr af logistik- og kommunikationstjenester

2017 2018 2019 2020

PostNord skal harmonisere og forenkle produktportefgljen med nordiske logistik- og kommunikationslgsninger for
hurtigere at kunne opfylde kundernes behov for lettilgaengelige og mere omkostningseffektive leveringer.

PostNord satser bredt pa at styrke virksomhedskulturen med udgangspunkt i koncernens vaerdier. Det betyder bl.a.
starre fokus pa det personlige ansvar og pa at na de feelles mal inden for det fastsatte tidsrum.

PostNord skal integrere bzeredygtighedsaspekter i alle sine aktiviteter for at positionere virksomheden som en koncern,
der driver en baeredygtig forretning, dvs. en ansvarlig virksomhed, som er god for kunder, medarbejdere, ejere og samfundet.

PostNord skal indtage positionen som Nordens fgrende e-handelsaktar. E-handlen skaber nye vaekstmuligheder,
og PostNord satser pa at udvikle feelles koncepter for hele Norden. PostNords styrke ligger i at forsta og opfylde behov
og @nsker hos bade modtagere og afsendere.

PostNord skal fortszette etableringen som den fgrende logistikaktgr i Norden med et faelles nordisk tilbud og staerkere
tjenester i prioriterede segmenter, herunder greenseoverskridende handel.

PostNord skal udvikle et fremtidsorienteret, konkurrencedygtigt brev- og kommunikationstilbud med udgangspunkt
i den traditionelle brevvirksomhed, som kan kombineres med digitale kommunikationsl@sninger.

PostNord skal udvikle en faelles forretningsmodel inden for servicelogistik og udvikle koncernfzelles tilbud, hvor det
eksisterende distributionsnet bruges til at levere f.eks. mad og medicin.

Omkostningsgrundlaget skal tilpasses til de faldende brevmaengder og den nye forretningsmodel med vaekstomraderne
e-handel og logistik. Yderligere besparelsestiltag vedrgrende bl.a. eksterne omkostninger og administration er ngdvendige
for at forbedre indtjeningsevnen og skabe @get finansiel vaerdi.

En stabil og effektiv IT-platform er en forudsaetning for, at kunderne kan fa deres forsendelser til tiden med en hgj

leveringskvalitet. Det er ogsa en forudsaetning for hurtigt at kunne sende nye produkter pa markedet. Koncernens
udfordring er bade at sikre en stabil drift af etablerede systemer og samtidig indfere nye koncernfzelles I T-lgsninger.

Uanset om det drejer sig om breve eller logistik, skal PostNord i fremtiden kunne bruge de samme centre og keretgajer
til bade breve og pakker. Las mere pas. 11.
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Strategi

En koncern, ét varemaerke

PostNords kunder efterspgrger i stigende grad nordiske
totallgsninger. Derfor etablerer PostNord en tydelig og
ensartet nordisk profil. Tilbud inden for logistik, distribution,
e-handel og kommunikation skal markedsfgres under ét
feelles varemaerke. Varemaerket PostNord blev i 2014 inte-
greret med eksisterende varemaerker og markerer sam-
harighed mellem tilbud og markeder. PostNords nye vare-
maerkestruktur gennemfgres gradvist og er et signal om, at
koncernen tager det naeste skridt i sin udvikling fra en tradi-
tionel postvirksomhed til en nordisk logistik- og kommuni-
kationsvirksomhed, der braender for at levere, uanset om
det handler om avancerede logistiklgsninger, et brev til
naboen eller en pakke fra den anden side af jordkloden.

posirnord

posinord
postnord

Fokus pa e-handel

E-handel er en af koncernens strategiske prioriteringer.
Tjenester til e-handel er derfor et af koncernens vigtigste
udviklingsomrader i de kommende ar. PostNord har alle-
rede i dag en unik struktur og raekkevidde i regionen og har
en fgrende position som partner for de fleste e-butikker i
Norden. | 2014 blev der for yderligere at styrke koncernens
position som Nordens farende e-handelsaktgr oprettet en
seerlig enhed i koncernen med ansvar for forretnings- og
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tienesteudvikling specifikt rettet mod e-handel, hvilket ogsa
omfatter erhvervskunder med omnichannel-tilbud som
strategi. Strategisk fokus ligger bade pa afsendere og mod-
tagere af e-handelsforsendelser med det formal at ga for-
rest i udviklingen af markedet og sikre en positiv kabs-
oplevelse for dem, der veelger at handle pa internettet.

PostNords tilbud til erhvervskunder er baseret pa ind-
gaende kundeindsigt, bred logistikkompetence inden for
detailhandel og omnichannel-konceptet samt stor tilgaen-
gelighed i form af Nordens starste net af udleveringssteder
og ikke mindst daglig levering til alle postkasser i Danmark
og Sverige. PostNord hjaelper kunderne med at udvide
deres e-handelsforretning ved at bistd med viden om, hvor-
dan kundelgnsomheden kan forbedres, og hvordan vaek-
sten inden for e-handel kan sikres ved at kombinere Igsnin-
ger til logistik og kundekommunikation.

PostNords tilbud skal sikre en bedre kagbsoplevelse
og et leksibelt distributionsnet, som giver e-handelsfor-
brugerne mulighed for at handle pa internettet pa deres
egne betingelser.



Strategi

Storre fleksibilitet med integreret

produktionsmodel

PostNord har i 2014 udviklet en produktionsmodel, der skal
age fleksibiliteten i distributionskaeden bade for kunderne
og for PostNord. Det gar kort fortalt ud pa at integrere distri-
butionskaaden for brev- og logistikvirksomhed, som i dag
stort set er adskilt med hensyn til afhentning, sortering,
transport og distribution.

Arbejdet blev indledt i 2014 med aendringer i primazert
den danske og svenske virksomhed, fordi det er pa disse
markeder, PostNord har bade brev- og logistikvirksomhed.
Projektet som helhed forventes afsluttet i 2020 for hele

koncernen og omfatter store aendringer i primeert center-

strukturen og distributionskaeden i de nordiske lande. Den
integrerede produktionsmodel forventes at fare til synergi-
effekter i form af gget udnyttelsesgrad af kagretgjer og loka-

ler med lavere omkostninger og mindre miljgpavirkning.

Lokaler og udstyr pa "the last mile” bruges flere gange i
dagnet. Yderligere synergieffekter i form af faelles keretgjs-

flade, koordinering og starre effektivitet i IT-systemer, mate-
rialer og maskiner i store dele af koncernen vil generere

omkostningsbesparelser.

Handteringen af breve, pakker og paller samles i sakaldte
multicentre alternativt campusomrader. Her opstar
synergieffekter ved at placere aktiviteterne i samme
lokaler og pa den made opna en mere effektiv anvendelse
af produktionsudstyr og skabe mulighed for mere effektiv
samtransport mellem centrene.

Pa de starre steder etableres
distributionshubs.Dér samles
handteringen af alle produkt-
typer, og det bliver muligt at
distribuere flere produkter
samtidig til kunderne.

Alle hubs suppleres med
distributionsdepoter, sa
postbudene far kortere vej til
modtagerne. Der er ingen
sortering pa depoterne, kun
lastning og lettere forberedelser.

) Breve
) Pakker

Paller og stykgods

) Partigods

Multicenter

Erhvervskunder Multicenter

Virksomhed

Transport:

Distributions-

=5 »

— depot

Distributions-

Husstande og
virksomheder

Postbutikker og

pakkeautomater

¥10Z BuIuyQ sewoL o

Maskiner og materialer:

Afhentning af breve og pakker vil i stadig
stgrre udstraekning ske pa samme rute.
Det betyder feks, at den samme bil henter
pakker og starre forsendelser i postbutik-
ken og temmer postkasserne ved samme
lejlighed. Det foregar pa samme made hos
kunderne: den samme bil henter bade pal-
ler, pakker og breve. Nar bade pakker, pal-
ler og breve handteres i multicentre, bliver
det ogsa nemmere at transportere demi
samme flow med bade lastbil og tog.

Feelles koretgjsflade:

PostNord skal have en faelles og standardi-
seret kgretgjsflade i Norden for at opna
omkostnings- og stordriftsfordele. Derud-
over skal koncernen have feelles processer
til indkab, drift og afvikling af karetgjer
samt et feelles IT-system til handtering af
karetgjer.

| dag har PostNord forskellige typer maski-
ner og udstyr i de forskellige lande. | fremti-

den vil kravspecifikation og udbud forega
samlet, og al handtering af materiale og
lastbaerere - fra kasser til containere - skal
standardiseres. Pa den made bliver det
nemmere og mere effektivt at handtere
forsendelser pad tveers af landegraenserne.
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Strategi - mal og
malopfyldelse

PostNords aktiviteter styres med udgangspunkt i de finansielle og ikke-finansielle mal. 12014 blev der truffet beslutning om gkonomiske mal for
lansomhed, kapitalstruktur og udlodning af udbytte. Malene er langsigtede og skal vurderes over en periode pa 3-5 ar.

Finansielle mal

Resultat
2014 (2013)

Kommentar

Historik

Lensomhed

Forrentning af operativ kapital: | 31(60)% Lensomhedsmalet blev ikke naet i 2014. PostNord har

105% i 2014 gennemfert et intensivt omstillingsarbejde og
implementeret en koncernstrategi med 10 prioriterin-
ger for at skabe forudseetninger for at na de vedtagne
mal. Laes mere pa s. 24-25.

Kapitalstruktur

Nettogeeldseetningsgrad 46 (18)% Resultatet for nettogeaeldsaetningsgraden ligger inden

10-50% for malintervallet. Laes mere pa s. 25.

Udlodning af udbytte

40-60% af arets resultat SEK O (129 Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen 2015, at

(normveerdi 50%) mio., 40%) der ikke udloddes udbytte i lyset af selskabets resultat

for 2014 og fortsatte omstillingsbehov.

Geeldszetningsgrad, % Forrentning, %

50 10
40 8
30 6
20 4
10 2
0 0

13 14 13 14
B Nettogzeldsaetningsgrad

Forrentning af operativ kapital

Resultat
Ikke-finansielle mal 2014(2013) Kommentar Historik
Kunder
Forbedre kundevaerdiindeks 70 (71 Det sammenvejede resultat faldt en del som fglge af 80
(KVD en tilbagegang i de forskellige virksomheder med und- 60
tagelse af PostNord Danmark, hvor KVI steg til 72. 40
Forbedre Corporate Image 38@37) Forbedringen i det sammenvejede resultat (TRIM) for 20
(TRIM) Danmark og Sverige skyldes et forbedret omdgmme 0 5 i 7 T ™
for PostNord i Sverige. B KVIindeks
TRIM-indeks
Leveringskvalitet
Koncern, breve: 950% 93,7 (94,6)% PostNord overgar den danske og svenske stats kvali- - %
tetskrav til breve. PostNords sammenvejede koncern- -
Pakker, Danmark: 975% 980 (974)% mal er hgjere og blev ikke naet. Danmark har haft en -
Pakker, Sverige: 975% 96,9 (970)% positiv kvalitetsudvikling inden for breve og overgik .
Pakker, Norge: 98% 964 (964)% malet for pakker. Resultatet i Sverige blev pavirket -
Pakker, Finland: 965% 92,2 (94.4)% negativt af problemer i nogle ceptre 0g iomdelingen - an s é?befordr‘gg Arbrevg Sve”gg
i storbyregionerne. Lees mere pa s.18 og 21. e ——— A —
Miljo
Reducere COx-udledningen 2009-2014: Den reduktion, der er sket siden 2009, skyldes effektivi- kton
med 40% fra 2009 til 2020 -166% seringer i transportkaeden, investeringer i mere breend- igg
stofbesparende karetgijer, starre andel af elkaretgjer, @aget 300
anvendelse af biobraendstof i dieselolien og indkab af 200
fossilfri el. Stigningen i 2014 skyldes primaert, at den 108
udledningsfaktor, der anvendes ved beregning af udled- 09 10 1 2 B 14
ning fra ikke-miljigmaerket el, er eget vaesentligt. Laes B CO;udledning
mere pas.30-32.
Medarbejdere
Forbedre medarbejderindeks MIX 61(64) Resultatet pa omraderne trivsel, sundhed og person- 80
(MIX) og lederskabsindeks LIX63(66) ligt engagement faldt i arets lgb, men samtidig forhol- €0
(LIX) der mange medarbejdere sig positivt til den nye orga- 40
nisation, arbejdssituationen lokalt, kollegerne og deres 20
nzermeste chef. De ngdvendige omstillingsprogram- Y o = 0 7
mer blev ivaerksat i Igbet af aret, og det har pavir- W MIX
ket hele virksomheden. Laes mere pa s. 33-35. LIX
40% kvinder i lederstillinger i 29(29)% Resultatet ligger trods forskellige indsatser pa samme - %
2015 niveau som aret far. Laes mere pa s. 33-35. . I I I I I
10
(6]
10 n 12 13 14
M Kvinder i ledende stillinger
Reducere sygefraveeret 52560)% De mest almindelige arsager til lzengerevarende syge-

fravaer i koncernen er sygdomme og smerter i muskel-
og skeletsystemet. Det samlede sygefraveer i koncer-
nen har i flere ar veeret ca. 5%. | 2014 var sygefraveeret
5,2%. Stigningen skyldes bl.a, at sygefravaeret i Sverige
steg fra 51% til 5,4%. Laes mere pa s. 33-35.

10 n 12 13 14
M Sygefraveer
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Vores tilbud
(] [ ] [ ] [ ]
-irette tid, sikkert og effektivt
Levering handler mindre og mindre om flytning fra A til Bog mere om alt det, der ligger ind imellem.
PostNords aktiviteter spaender over hele den kommercielle kade - fra at generere forretninger over
logistik, lagerstyring, foraedling, udlevering og omdeling til opfelgning pa kebet. PostNords kunde-
lofte er tydeligt: Uanset om man er privat- eller erhvervskunde skal man kunne na sine modtagere
irettetid, sikkert og effektivt.
Forbedre vores
kunders lonsomhed
Integreret kommunika-
tion til den rigtige mal-
gruppe, idenrigtige kanal
pa det rigtige tidspunkt.
Malgruppe-
analyse
Kampagne- Fysisk
opfelgning direct mail
Kunde-
kommunikation
skaber forretninger ...
Faktura- Digital
udsendelse markedsfaring
Logistiklgsninger
muligger ...
Faktura- Lagerhandtering/
udformning pluk og pak
Udgaende
logistik
Effektive betalingsflow Sikre vaekst for
for vores kunder vores kunder
Palidelige og effektive systemer Effektive vareflow og
til forretningskommunikation reduceret kapitalbinding
sikrer vores kunders via fokus pa kundevaerdi
pengestrgmme. i alle faser.
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Kommunikation og logistik er vores specialer.
Viger kundernes hverdag nemmere, sa de kan
koncentrere sig om deres kerneforretning.

PostNord tilbyder logistiklgsninger i hele
kaeden fra levering til lager til levering til slutkun-
den - til, fra og inden for Norden. Vi opfylder kun-
dernes logistikbehov uanset destination takket
veere ca. 5800 udleveringssteder, 120 distributi-
onscentre og et netvaerk af internationale samar-
bejdspartnere. Vi tilbyder ogsa kundetilpassede
lpsninger til alle dele af kundens bestillings- og
leveringskaede. Med PostNord kan man sende
alt fra sma pakker til containerlast - til naboen
eller til den anden side af jorden.

Vikan med en bred tjenesteportefglje effekti-
visere vores kunders kommunikation og gge
dens effekt. Baseret pa vores kundeindsigt kan

Vores tilbud

vi hjeelpe virksomheder med at skabe resultater

i bade fysiske og digitale kanaler. PostNord ved,
hvordan man nar modtagerne pa det rigtige tids-
punkt, i den rigtige kanal, pa det rigtige sted og til
denrigtige pris. Vi kan hjeelpe virksomheder
bade med at finde nye kunder og med at fast-
holde de eksisterende.

PostNord har de rigtige forudsaetninger for at
vaere den naturlige partner for Nordens e-butik-
ker, men ogsa for at veere det foretrukne valg
for modtagere af varer kgbt pa nettet. Med
PostNord er det ogsa nemt for privatpersoner at
sende og modtage breve og pakker, fordi vi har
flest steder i Norden, hvor man kan indlevere og
afhente pakker. PostNords leveringspraecision
af breve og pakker er i verdensklasse.

Integreret organisation for hurtigere at kunne opfylde kundernes behov

PostNords organisation er baseret pa landeenhe-
der, som har ansvaret for produktion og salg i de
enkelte lande. Det betyder, at vi har et samlet
ansvar for hver enkelt kunde med enkle og tyde-
lige kontaktveje. Selv om vores kunder har aktivi-
teter i flere nordiske lande, vil vores tilbud og tje-
nester vaere ens overalt. Vi far ogsa en bedre for-
staelse af kundens behov og kan tilbyde flere og
mere effektive tjenester. Vi kan udnytte hinan-
dens kompetencer og koordinere vores staerke
sider. Desuden giver organisationen forudsaet-
ninger for en integreret produktionsvirksomhed

uden dobbelte distributionsnet og overlappende
leveringskaeder til kunderne, hvilket yderli-
gere reducerer vores omkostninger og forbedrer
vores tilbud.

| 2014 har PostNords rapportering formelt
taget udgangspunkt i forretningsomraderne
Mail & Communication, Logistics og PostNord
Stralfors. Arets resultat for disse forretningsomra-
der praesenteres pa s. 24. Fra og med 1. kvartal
20715 tager PostNords rapportering udgangs-
punktilandeenhederne.
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”Fordobling af effekten”

Postordrevirksomheden Engelsons har 3 mio. artikler
pasit lager i Falkenberg. Sortimentet bestar af tgj og til-
behgr til alle, der kan lide at veere ude i naturen. Alt fra
grillspyd til praktisk og robust tgj.

- Vihar ca. 250.000 loyale og tilbagevendende kun-
der. Men vi vil naturligvis gerne na ud til endnu flere,
siger Stefan Engelson, som er administrerende direktegr
i virksomheden.

- For at udvide vores kundebase udsender vi seks
gange om aret vores katalog med tilbud, som hele
tiden tilpasses arstiden. Det har indtil nu vaeret en suc-
cesrig model. Det lykkes os hvert ar at tiltraekke 35.000
nye kunder. Men vi spgrger hele tiden os selv, hvordan
vi kan blive endnu bedre.

- Vi har leenge samarbejdet med PostNord, som hand-
terer vores leveringer. Og som ogsa af og til har hjulpet
os lidt med vores udsendelser. Men i efteraret beslut-
tede vi, at visammen ville seette mere fokus pa vores
markedsfering. Vilagde alle vores fakta og erfaringer
pa bordet. Pa det grundlag dykkede PostNord langt
ned i vores kundedatabaser, foretog grundige analyser
og udviklede et koncept for, hvordan vi kan gge treef-
sikkerheden med vores reklamer.

- Vi har nu kert tre kampagner pa grundlag af disse
anbefalinger. Det har givet os en fordobling af effekten.
Det viser vel, at intet nogensinde er sa godt, at det ikke
kan blive bedre.



PostNord Sverige

PostNord tilbyder et bredt udvalg af tjenester inden for kommunikation og logistik og har
postbefordringspligten i Sverige. Med ca.1.900 udleveringssteder i Sverige er PostNord en
steerk forretningspartner for den voksende e-handel. 1 2014 var den eksterne nettoomszetning

i PostNord Sverige SEK 21.987 mio.

Markedsforudszetninger og konkurrencesituation

| 2014 blev det svenske kommunikationsmarked fortsat
pavirket kraftigt af den Igbende digitalisering. PostNords
tilbud inden for forretnings- og markedskommunikation
mader konkurrence primaert fra digitale alternativer. De
starste konkurrenter, nar det gaelder brevtjenester og
direct mail, er Bring Citymail og Svensk Direktreklam. |
Sverige er der i de seneste ar taget forskellige initiativer til
at gge digitaliseringen af bade virksomheders og myndig-
heders kommunikation. Initiativerne har dog endnu ikke
veeret lige sa koordinerede og gennemgribende somi
Danmark. Brevmaengderne pa det svenske marked

faldt med 4% i 2014.

Det svenske logistikmarked praeges af konsolidering,
hard konkurrence og omkostningsfokus. Markedet er
0gsa praeget af stigende efterspargsel efter flere og sta-
dig mere avancerede tjenesteydelser. Outsourcing af logi-
stiktjenester er stigende, fordi stadig flere virksomheder
veelger at placere hele eller dele af deres forsyningskaede
uden for virksomheden. Kunderne efterspgrger professi-
onelle og omkostningseffektive totallasninger. PostNord
Sverige har i de seneste ar udvidet sin satsning inden for
freight, parti- og stykgods samt TPL-l@sninger. PostNords
konkurrenter i Sverige er primaert andre store logistikvirk-
somheder som feks. DB Schenker og DHL.

E-handelsmarkedet i Sverige vokser stadig - i 2014
med 16% til SEK 42,9 mia. - og bliver i stigende grad inte-
greret i den traditionelle detailhandel. Kundernes nye

TSRS
1

kgbsadfaerd kraever mere af detailhandlen i form af
sgmigse overgange mellem fysiske og digitale tilbud og
mulighed for at se pa en vare i én kanal og kebe denien
anden med hurtig og kundetilpasset levering. PostNord
er detailhandlens forretningspartner med hensyn til alt
lige fra levering, lagerstyring, sakaldt pluk og pak il
markedsanalyser og kundesegmentering.

Begivenheder i arets lgb

« Integration af virksomhederne logistik og kommunika-
tion i én landeorganisation.

| september blev det nye brevcenter i Rosersberg taget
ibrug. Det er et af verdens mest moderne og miljgef-
fektive centre, og der blev i forbindelse med byggeriet
lagt stor vaegt pa at begraense miljz- og klimapavirknin-
gerne. Centret har bla. sit eget solcelleanlaeg, som star
for en del af energiforsyningen. Der bliver gradvist
overfgrt meengder i 2014 og 2015.

PostNord Sverige zendrede fra og med 1. april veegtklas-
serne for frimaerkefrankerede enkeltbreve. Det laveste
vaegtinterval blev udvidet fra 20 gram til 50 gram, sam-
tidig med at portoen blev aendret fra SEK 6 til SEK 7.

| august blev centerstrukturen i PostNords termovirk-
somhed i Norrland effektiviseret, idet Umea blev det
nye udgangspunkt. Det skaber bedre forudsaetninger
for samdistribution i regionen, hvilket bl.a. betyder
hgjere fyldningsgrad i lastbilerne og mindre miljz-
belastning.

.
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Virksomheden

» Den svenske detailhandelsvirksomhed Clas Ohlson
indgik en langsigtet samarbejdsaftale med PostNord
om butiksdistribution i Norden (Sverige, Finland og
Norge) og levering fra virksomhedens nordiske leve-
randgrer. Det er PostNords opgave at sikre effektive
lzsninger, som ogsa reducerer COx-udledningen.

» Byggemarkedskaeden Bauhaus forleengede sit samar-
bejde med PostNord. Aftalen omfatter en centrallager-
lzsning og distribution til Bauhaus' byggemarkeder og
e-handelsforbrugere i Sverige.

« Den svenske slikproducent Candyking forlaengede sin
langsigtede samarbejdsaftale med PostNord. Aftalen
omfatter bl.a. ordreproduktion, lagerfaring samt pro-
duktion af butiksdisplay og er placeret i et af PostNords
anlaeg til tredjepartslogistik i Norrkdping.

Regulatoriske sendringer

PostNord fagrer en aktiv dialog med de svenske beslut-
ningstagere for at opna en mere hensigtsmaessig tilpas-
ning af de postspecifikke bestemmelser, sa de tager
bedre hgjde for de aendrede markedsforudszetninger.
Formalet er at sikre en god postservice pa langt sigt pa
rimelige gkonomiske vilkar trods vigende brevmaengder
- 0g samtidig at na koncernens miljigmal.

Leveringskvalitet

Leveringskvaliteten i PostNord Sverige var i 2014 935%
for A-breve og 96,9% for pakker i forhold til PostNords
egne mal pa 950% for A-breve og 975% for pakker. Den
svenske stats krav er, at mindst 85% af alle A-breve skal
leveres efterfglgende hverdag og 97% inden for tre dage.
Der stilles ingen kvalitetskrav i forbindelse med levering af
pakker. Der er i 2014 ivaerksat mange tiltag for at forbedre
kvaliteten og dermed leve op til kundernes forventninger.
Tiltagene resulterede i en positiv kvalitetsudvikling
i4.kvartal.

Udviklingi arets lob
Nettoomsaetningen i PostNord Sverige steg samlet med
1%. Ekskl. erhvervelser og valutakurseffekter faldt netto-
omsaetningen i Mail & Communication i Sverige med 2%
pa grund af faldende brevmaengder, faerre bladabonnen-
ter og modtagere af direct mail samt fortsat hard konkur-
rence i logistikbranchen. Logistics i Sverige steg med 7%
primeert som fglge af nye kundeaftaler og starre pakke-
meengder.

PostNord gennemfgrer flere omstillingsprogrammer
inden for bade administration og produktion for at til-
passe virksomheden til de faldende brevmaengder.

Andel af ekstern nettoomsaetning

“ [l PostNord Sverige, 55%

PostNord Danmark, 24%
PostNord Norge/Finland, 11%
PostNord Stralfors, 7%

Andre lande, 3%
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Fordeling af ekstern nettoomsaetning

B Mail & Communication, 61%
Logistics, 39%

UDVIKLING | ARETS LOB

PostNord Sverige” 2014 2013 Andring  Andring?

Ekstern nettoomsaetning, SEK mio. 21987 21689 1% 0%
heraf Mail & Communication 13521 13813 2% 2%
heraf Logistics 8466 7876 7% 3%

A-post, mio. enheder 880 912 -4% na.

B-post, mio. enheder 1103 1144 -4% na.

Pakker, mio. 80 72 1% na.

1 Inddeling i geografiske omrader er hovedsagelig baseret pa virksomhedernes hjemsted.

2 /ndring ekskl. erhvervelser/frasalg og valuta.
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PostNord Danmark

PostNord er markedsforende med hensyn til brevtjenester og har postbefordringspligteni Danmark.
Desuden har PostNord et komplet logistiktilbud, herunder velfaerdsdistribution og servicelogistik.
PostNord har et udleveringsnet bestaende af ca. 950 postbutikker og ca. 475 Pakkebokse. 12014

var den eksterne nettoomszetning i PostNord Danmark SEK 9.679 mio.

Markedsforudszetninger og konkurrencesituation
Danmark er et af verdens mest digitaliserede lande og
det fgrste land i verden, der har lovgivet om obligatorisk
digital kommunikation mellem det offentlige, erhvervsli-
vet og borgerne. Siden den 1. november 2014 foregar
kommunikationen mellem det offentlige og privatperso-
ner digitalt.

Digitaliseringen har naturligvis pavirket brevmaeng-
derne meget, og de faldt i 2014 med 12%. Konkurrenterne
pa det danske marked for brevdistribution og markeds-
kommunikation er bl.a. Bladkompagniet og Forbruger-

kontakt. Det danske logistikmarked vokser fortsat - drevet

af bade den voksende e-handel og en tiltagende opti-
misme i dansk erhvervsliv. Der er dog mange aktarer,
som konkurrerer om at fa del i det voksende logistikmar-
ked. Det giver hard konkurrence om de starre pakke-

maengder og lavere stykpriser. PostNords starste konkur-

renter pa det danske logistikmarked er store internatio-
nale aktgrer som feks. DHL, GLS og UPS. PostNord har i
2014 opnaet en staerk position pa det voksende marked

for servicelogistik, ikke mindst i segmentet fgdevaredistri-

bution, hvor markedet voksede markant i 2014.

PostNord ars- og baeredygtighedsrapport 2014

Begivenhederiarets lgb

« Integration af virksomhederne logistik og kommunika-
tion i én landeorganisation.

« PostNord har i 2014 forbedret strukturen i den danske
logistikvirksomhed for at @ge lgnsomheden. Tidligere
foregik al godsvirksomhed via underleverandgrer i
det tidligere Transportgruppen, men nu handterer
PostNords eget net hovedparten af transporterne.

« PostNord Danmark har i arets Igb bl.a. indgaet en sam-
arbejdsaftale med den danske transport- og logistik-
virksomhed Blue Water Shipping, som indebaerer, at
PostNord skal distribuere de store masngder pakker,
paller og stykgods, som Blue Water Shipping handterer
for sine nordiske kunder.

« |aretslgb er der indgaet nye aftaler inden for servicelo-
gistik, feks. med Irma, hvor PostNord leverer fgdevarer
til Irmas netkunder. Takket veere PostNords omfattende
distributionsnet kan Irma nu tilbyde kunderne levering
til dgren i det meste af Danmark.

« PostNord har ogsa indgdet aftale med netbutikken
Skagenfood, hvor PostNord leverer frisk fisk og andre
ravarer til kunderne. Ogsa her var PostNords lands-
daskkende distributionsnet og hgje leveringskvalitet
afggrende.




» PostNord Danmark gennemfarte en portostigning for
frimaerkefrankerede breve fra og med 1. januar 2014,
hvilket betgd, at portoen for A-breve steg fra DKK 8 il
DKK 9. For B-breve op til 50 gram steg portoen med
50 gre til DKK 7, og for erhvervspost steg portoen i
gennemsnit 3,4%.

» PostNord har i 2014 udvidet sit filialnet i Danmark
markant med abning af 150 postbutikker hos samar-
bejdspartnere i fgdevarebutikker, kiosker og lignende.
Udvidelsen af filialnettet ggr PostNord til den brev- og
pakkedistributgr, der har det mest fintmaskede net af
udleveringssteder i Danmark.

Regulatoriske andringer og udfordringer

| februar 2014 vedtog Folketinget en aendring af postlo-

ven i Danmark. Zndringerne havde til formal at opret-

holde en god postservice pa rimelige gkonomiske vilkar
pa baggrund af de omfattende fald i brevmaengderne.

Koncessionsvilkarene for Post Danmark A/S blev aendret

den1. marts 2014, hvilket primzert indebaerer:

« Omdeling af B-post kan forega inden for fire dage
i stedet for tre.

« /Endrede krav til servicenettet, som indebaerer, at der
skal vaere mindst 200 postbutikker, som tilbyder alle
tienester, og ca. 750 postbutikker, som tilbyder
udvalgte tjenester.

« Mulighed for at holde op med at omdele A-post til
privatpersoner pa mandage.

Leveringskvalitet

Leveringskvaliteten i PostNord Danmark var i 2014
94,8% for A-breve og 98,0% for pakker, i forhold til
PostNords egne mal pa 950% for A-breve og 975% for
pakker. Den danske stats krav er 93% for bade breve

og pakker. Der har veeret fokus pa at forbedre leverings-
kvaliteten for A-breve, og resultatet blev forbedret fra
kravniveauet til naesten malopfyldelse.

Udviklingi aretslgb

Nettoomsaetningen i PostNord Danmark faldt samlet
med 1%. Ekskl. erhvervelser og valutakurseffekter faldt
nettoomsaetningen samlet med 6% pa grund af faldende
brevmaengder, faerre modtagere af direct mail og fortsat
hard konkurrence i logistikbranchen. Nettoomsaetningen

Virksomheden

Andel af ekstern nettoomszetning
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valutakurseffekter. Ekskl. valutakurseffekter steg Logistics
i Danmark med 1%. PostNord gennemfarer flere besparel-
sesprogrammer inden for bade administration og pro-
duktion for at tilpasse virksomheden til de faldende

i Mail & Communication i Danmark faldt med 9%, ekskl. maengder.

UDVIKLING | ARETS LOB

PostNord Danmark? 2014 2013 A&ndring Andring?

Ekstern nettoomszetning, SEK mio. 9679 9807 -1% -6%
heraf Mail & Communication 6802 7102 -4% -9%
heraf Logistics 2877 2705 6% 1%

A-post, mio. enheder 237 278 -15% na.

B-post og C-post, mio. enheder 308 337 -9% na.

Pakker, mio. 42 39 8% na.

1 Inddeling i geografiske omrader er hovedsagelig baseret pa virksomhedernes hjemsted.

2 /Endring ekskl. erhvervelser/frasalg og valuta.
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PostNord Norge/Finland

INorge og Finland har PostNord primaert aktiviteter inden for logistiktjenester, men tilbyder ogsa
distribution af pakker til privatpersoner. | Norge er PostNord landets storste logistikvirksomhed med
ensteerk position inden for stykgods, partigods, termotransporter og pakker. PostNord har ca. 1.400
udleveringssteder i Norge og ca. 1100 i Finland. PostNord Norge/Finland havde i 2014 en ekstern
nettoomsaetning pa SEK 4.374 mio.

Markedsforudszetninger og konkurrencesituation » Enraekke udfordringer i det norske jernbanenet har
Den harde konkurrence og det deraf falgende prispres pa medfert, at PostNord har vaeret ngdt til at benytte
det norske logistikmarked ger sig stadig gaeldende. Den mere omkostningstung vejtransport for at opretholde
stgrste konkurrent er Bring, men der er ogsa konkurrence leveringskvaliteten, hvilket ogsa har pavirket miljget
fra DHL og mindre aktarer. PostNord Norge handterer negativt.
markedssituationen med fortsat fokus pa at @ge omkost- + PostNord tester i bade Norge og Finland konceptet
ningseffektiviteten i virksomheden og ved at tilbyde et med pakkebokse, hvor kunder kan hente pakker
konkurrencedygtigt totaltilbud. de@gnet rundt. PostNord har i arets Igb installeret fire
Logistikmarkedet i Finland er forholdsvis fragmente- pakkebokse i Oslo og to i Helsingfors.
ret med mange lokale aktgrer. PostNord Finland er en af
de fgrende aktgrer inden for natdistribution, isaer af bilre- Regulatoriske andringer
servedele, og inden for B2C-distribution med et omfat- Norge har som E@S-medlem ikke gennemfart de samme
tende net af udleveringssteder. De vigtigste konkurrenter liberaliseringer af postmarkedet som EU-landene. Derfor
er Posti Group og Schenker. er det norske postmarked stadig reguleret. Den norske
regering varslede i 2014, at brevmonopolet i landet kan

Begivenhederiarets lgb blive afviklet. En abning af det norske brevmarked kan
« | begyndelsen af oktober abnede PostNord Norge et give andre postoperatgrer mulighed for at udvide deres

nyt godscenter i Skei, som ligger mellem Stryn og brevvirksomhed til ogsa at omfatte Norge.

Farde. Det nye center erstatter tre tidligere centre og

giver - ud over gget driftsstabilitet og omkostningsef- Udviklingi arets lgb

fektivitet - bedre muligheder for at tilbyde tjenester Nettoomsaetningen i PostNord Norge/Finland faldt

som InNight og levering til private hjem. samlet med 1%. Ekskl. valutakurseffekter faldt netto-

omsaetningen samlet med 1%.

Andel af ekstern nettoomsaetning

. PostNord Sverige, 55%
PostNord Danmark, 24%
PostNord Norge/Finland, 11%
PostNord Stralfors, 7%

Andre lande, 3%

UDVIKLING | ARETS LOB

PostNord Norge/Finland? 2014 2013 Andring Andring?

Ekstern nettoomsaetning, SEK mio. 4374 4437 -1% -1%
heraf Logistics 4374 4437 -1% -1%

Pakker, mio, Norge 96 84 15% na.

Pakker, mio, Finland 59 55 9% na.

1 Inddeling i geografiske omrader er hovedsagelig baseret pa virksomhedernes hjemsted.
2 /Endring ekskl. erhvervelser/frasalg og valuta.
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Finansiel udvikling

Okonomisk oversigt 2014

Nettoomsaetning og resultat

Ekstern nettoomsaetning 2014 2013 %
PostNord Sverige 21.987 21.689 1
heraf Mail & Communication 13521 13813 2
heraf Logistics 8466 7876 7
PostNord Danmark 9.679 9.807 -1
heraf Mail & Communication 6802 7102 -4
heraf Logistics 2877 2705 6
PostNord Norge/Finland 4.374 4437 -1
heraf Logistics 4.374 4437 -1
PostNord Stralfors 2.588 2504 3
Andre lande 1.322 1.096

Koncernenialt 39.950 39.533 1

PostNords nettoomsaetning steg med 1% i 2014 sammen-
lignet med 2013. Ekskl. erhvervelser og valutakurseffekter
faldt nettoomsaetningen med 1%. Brevmzengderne faldt
samlet med 5%, heraf 12% i Danmark og 4% i Sverige. Kon-
cernens pakkemaengder steg med 9%, idet de e-handels-
relaterede B2C-pakkemasngder dog steg med 15%.

Koncernens rapporterede driftsresultat udgjorde i
2014 SEK 351 mio. (662 mio.), og overskudsgraden var 09
(1,7)%. | koncernens resultat indgar @vrigt og elimineringer
med SEK -104 mio. (-32 mio.). Koncernens omkostninger i
aret blev reduceret som fglge af besparelsesprogrammer,
samtidig med at stigende pakkemaengder har gget de
dermed forbundne variable omkostninger. Nettoeffekten
var dog positiv.

Det justerede driftsresultatet udgjorde SEK 861 mio.
(826 mio.) for aret som helhed, og den justerede over-
skudsgrad var 2,2 21)%. | koncernens justerede resultat
indgar ekstraordinzere koncernposter vedrgrende hen-
saettelser til omstruktureringstiltag i koncernfunktioner
og nedskrivning af immaterielle aktiver inden for IT
pa i alt SEK 246 mio. samt gvrigt og elimineringer pa
SEK-104 mio.

Finansielle poster, netto, Ia pa SEK -106 mio.

(-208 mio.) og blev pavirket positivt af lavere renteom-
kostninger til pensioner, finansiel leasing og valutakursef-
fekter sammenlignet med aret far. Skatteomkostningerne
udgjorde SEK -69 mio. (<148 mio.). Periodens resultat
udgjorde SEK 176 mio. (306 mio.).

Forretningsvirksomhederne
Forretningsomradet Mail & Communication

SEK mio. 2014 2013 %
Nettoomsaetning 21805 22124 -1
Justeret driftsresultat, EBIT 728 570 28
Justeret overskudsgrad, % 30 23
Driftsresultat, EBIT 592 570 4
Overskudsgrad, % 24 23

Nettoomsaetningen faldt med 1%, og ekskl. erhvervelser
og valutakurseffekter var nedgangen 3%. Den lavere net-
toomsaetning skyldes primzert den fortsatte digitalisering
med faldende brevmaengder, faerre bladabonnenter og
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modtagere af direct mail samt den fortsat harde konkur-
rence inden for direct mail. Brevmaengderne faldt samlet
med 5%, heraf 12% i Danmark og 4% i Sverige. De faldende
maengder blev i nogen udstraekning opvejet af en fortsat
positiv udvikling inden for e-handelsrelaterede tjenester.

Det rapporterede driftsresultat udgjorde SEK 592 mio.
(570 mio.), og overskudsgraden var 2.4 (2,3)%. Der blev i
arets lgb gennemfart vaesentlige besparelsesprogram-
mer og effektiviseringer.

Sidst pa aret blev der frasolgt en ejendom i Danmark,
hvilket genererede en kapitalgevinst. Justeret for ekstra-
ordinaere poster udgjorde driftsresultatet SEK 728 mio.
(570 mio)), og overskudsgraden var 3,0 (2,3)%. Det forbed-
rede resultat skyldes primaert gennemfarte personaleef-
fektiviseringer.

Forretningsomradet Logistics

SEK mio. 2014 2013 %
Nettoomsaetning 15940 15187 5
Justeret driftsresultat -10 122 >100
Justeret overskudsgrad, % -0} 07
Driftsresultat, EBIT -74 122 >100
Overskudsgrad, % -05 07

Nettoomsaetningen steg med 5%, og ekskl. erhvervelser
og valutakurseffekter med 2%. Stigningen skyldes pri-
meert nye kontrakter og stigende pakkemaengder. Pakke-
meengderne steg med 9%, idet de e-handelsrelaterede
B2C-pakkemaengder dog steg med 15%.

Det rapporterede driftsresultat udgjorde SEK -74 mio.
(122 mio)), og overskudsgraden var -05 (0,7)%. | arets Igb
blev der gennemfgrt vaesentlige besparelsesprogram-
mer, som har reduceret omkostningerne, samtidig med at
stigende pakkemaengder har gget de dermed forbundne
variable omkostninger. Nettoeffekten er dog positiv.

Det rapporterede driftsresultat udgjorde SEK -10 mio.
(122 mio)), og overskudsgraden var -0]1 (0,7)%. Den fal-
dende overskudsgrad skyldes den fortsat harde konkur-
rence pa logistikmarkedet.

PostNord Stralfors

SEK mio. 2014 2013 %
Nettoomsaetning 2663 2612 2
Justeret driftsresultat 1 2 -50
Justeret overskudsgrad, % 00 O]
Driftsresultat, EBIT -63 2 >100
Overskudsgrad -24 O]

Nettoomsaetningen steg med 2%. Ekskl. erhvervelser og
valutakurseffekter faldt nettoomsaetningen med 1%. Den
faldende omsaetning pa de omrader, som er udsat for
konkurrence fra alternative digitale lgsninger, opvejes af
en gget omsaetning pa farst og fremmest standardise-
rede printlgsninger og nye kundeaftaler.

Det rapporterede driftsresultat udgjorde SEK -63 mio.
(2 mio), og overskudsgraden var -2,4 (O%. Der blev i
arets lgb gennemfart besparelses- og effektiviseringspro-
grammer. Det justerede driftsresultat udgjorde SEK 1 mio.
(2 mio), og overskudsgraden var 00 (O%. Sammenlig-



ningstallene for resultatet for 2013 blev aendret med
SEK -16 mio. pa grund af en korrigeret rapportering fra
et datterselskab i 1. kvartal 2014.

Det blev i 4. kvartal besluttet at overveje et eventuelt
frasalg af aktiviteterne i Stralfors for at frigare kapital i
PostNord, samtidig med at en aendret ejersituation kan
udvide Stralfors” udviklingsmuligheder. Vurderingsproces-
sen forlgber planmaessigt. Fulfilment-virksomheden i
Stralfors forbliver i PostNord og bliver ikke bergrt af et
eventuelt kommende frasalg.

Finansiel stilling

Koncernens egenkapital faldt til SEK 7991 mio., sammen-
lignet med SEK 9034 mio. aret far. Faldet skyldes isaer
omregning af pensionsforpligtelser pa SEK -1682 mio.,,
2endring af udskudt skat pa SEK 370 mio. og valutakurs-
differencer pa SEK 238 mio.

Nettogeeldsaetningsgraden (nettogeeld/egenkapital)
var 46%, sammenlignet med 18% pr. 31. december 2013.
Stigningen i dret skyldes primaert omregning af pensions-
forpligtelser pa grund af en faldende diskonteringsrente
0g negativ pengestrgm efter investeringer. Nettogeeldsaet-
ningsgraden ligger dog inden for det interval (10-50%),
som er defineret i vores finansielle mal. Nettogaeld/
EBITDAfforholdet var 1,7

PostNord har kapitaleffektiviseringsprogrammer pa
primaert to omrader: | forbindelse med driftskapital arbej-
der vimed at reducere driftstilgodehavender og @ge
driftsforpligtelser ved at gennemga vores aftaler, og hvad
angar vores bygningsmasse, overvejer vi frasalg af ejen-
domme. Dette vil med tiden gge vores fleksibilitet.

Nettogaeld

3ldec 31dec
SEK mio. 2014 2013
Finansielle tilgodehavender 1092 1199
Kortfristede rentebaerende
tilgodehavender 0] 163
Likvide midler 1843 1981
Rentebaerende forpligtelser -5384 -4592
Pensioner? -1223 -375
Nettogaeld? -3672 -1.624

D Inkl. aktiver vedrgrende pensionsordninger.

2 Definitionen pa nettogeeld blev sendret med virkning fra 2014 i forbin-
delse med beslutningen om nye gkonomiske mal, truffet pa den ordi-
naere generalforsamling 2014, som forte til en korrektion af tallene for
2013. Se ogsa note 33 Definitioner.

Koncernens nettogeaeld steg med SEK 2048 mio. til

SEK 3672 mio. Stigningen skyldes primaert omregning

af pensionsforpligtelser pa grund af en faldende diskonte-

ringsrente og negativ pengestrgm efter investeringer.
Koncernens finansielle beredskab udgjorde SEK 3.843

mio. og bestod af likvide midler pa SEK 1843 mio. og en

uudnyttet kredit pa SEK 2000 mio. med forfald i 2017,

Pengestromme

Pengestrgmmen fra driftsaktiviteter udgjorde SEK 670
mio. (1657 mio.). Faldet skyldes isaer en negativ penge-
strgm fra faldende driftsforpligtelser, hvilket farst og

fremmest skal ses i lyset af en reduktion af leverandar-
geeld sammenlignet med aret far.

Pengestrgmmen fra investeringsaktiviteter udgjorde
SEK-1.386 mio. (-2640 mio.). Denne aendring skyldes
iseer, at der blev gennemfgrt faerre erhvervelser i 2014
end i 2013, frasalg af ejendomme og lavere investeringer
i materielle anlaegsaktiver. Investeringerne i materielle
anlzegsaktiver omfattede primeert karetgjer i produktio-
nen, transport- og sorteringsudstyr samt anlzeg i forbin-
delse med etableringen af de nye centre i Sverige.
Pengestrgmmen fra finansieringsaktiviteter udgjorde
SEK 566 mio. (-82 mio.). Koncernen har i perioden
optaget nye lan pa netto SEK 750 mio. (181 mio..

De likvide midler udgjorde ultimo perioden SEK 1843
mio, sammenlignet med SEK 1981 mio. pr. 31. december
2013,

Moderselskabet

Moderselskabet PostNord AB har drevet meget begreen-

set virksomhed i form af koncernintern service og havde
pr. 31.december tre ansatte. Der er ikke indregnet en net-
toomsaetning for aret. Driftsomkostningerne udgjorde
SEK 40 mio. (36 mio)). De finansielle poster udgjorde
SEK 31 mio. (-110 mio) for dret som helhed. Af finansielle
poster udgjorde SEK 200 mio. (773 mio.) udbytte fra
datterselskaber og SEK O (800 mio.) foregaende ars
nedskrivning af aktier i datterselskaber. Arets resultat for
skat udgjorde SEK 192 mio. (30 mio.).

Indstilling om disponering af overskud
Bestyrelsen indstiller, at overskuddet disponeres pa
felgende made:

SEK
Overfgres til naeste ars regnskab 3630378067
lalt 3.630.378.067

Bestyrelsen indstiller under hensyntagen til selskabets
resultat og fortsatte omstillingsbehov, at der ikke udlod-
des udbytte.

Finansiel udvikling
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Finansiel udvikling

Vaesentlige begivenhederi2014

Vaesentlige begivenheder - 1. kvartal

Strategiudvikling, ny organisation og 2endring af koncernens
varemaerkestruktur

Den 3. februar 2014 lancerede PostNord en opdatering af den strategi, der
blev vedtaget i 2011. Strategien er blevet udviklet med hensyn til koncer-
nens nggleprioriteringer. Det blev endvidere meddelt, at der etableres en
ny organisation fra og med 31. marts 2014. Fra og med 31. marts 2014 er
PostNord organiseret i en matrixorganisation med landeenheder (Dan-
mark, Sverige, Norge og Finland). PostNord meddelte ogsa, at man fraog
med 2014 integrerer koncernens kommercielle varemaerkesymboler i
PostNords logo for at udnytte styrken i de eksisterende kommercielle vare-
maerker og samtidig @ge synligheden og skabe en mere ensartet profil.

Andringer i koncernledelsen og bestyrelsen
Fra og med 1.februar 2014 indtradte folgende medlemmer i PostNords
koncernledelse, Group Executive Team: Hakan Ericsson, Knud B.
Pedersen, Andreas Falkenmark, Peter Kjeer Jensen (fra 1. april), Per
Samuelson, Annemarie Gardshol, Anders Holm, Henning Christensen,
Robin Olsen, Henrik Rattzén, Per Mossberg, Joss Delissen, Finn Hansen
0g Johanna Allert.

Den svenske stats bestyrelsesmedlem, Jonas Iversen, fratradte som
bestyrelsesmedlem i PostNord den 14. februar 2014. | perioden indtil
generalforsamlingen var Patrik Jonsson tilknyttet bestyrelsen.

Ny dansk postlov

Den18. februar 2014 vedtog Folketinget en zendring af postloven i
Danmark. £ndringerne har til formal at opretholde en god postservice
pa rimelige kommercielle vilkar pa baggrund af de omfattende fald i
brevmasngderne. Med den nye danske postlov blev koncessions-
vilkarene for Post Danmark A/S aendret pr. 1. marts 2014,

Nye vaegtklasser og nye priser i Sverige

Den 24. februar blev det meddelt, at vaegtklasserne for A-breve i Sverige
zendres. Fra og med 1. april 2014 kraeves der kun ét frimaerke uden
patrykt vaerdi pa breve op til 50 gram (tidligere gik graensen ved

20 gram). Samtidig blev portoen aendret til SEK 7.

Opkraevning af svensk moms pa posttjenester

I marts afleverede Nordea til den svenske justitskansler et krav rettet
mod den svenske stat vedrgrende opkraevet moms pa posttjenester.
Opkreevning af moms pa posttjenester har fundet sted i henhold til
geeldende svensk lovgivning. Europa-Kommissionen meddelte den
20.november 2013, at der var truffet beslutning om at anlaegge sag
mod den svenske stat ved EU-domstolen med henvisning til, at Sverige
ikke har implementeret momsdirektivets bestermmelser om momsfrita-
gelse af posttjenester. Justitskansleren afviste i april 2014 Nordeas krav
med henvisning til bla. EU-domstolens eventuelle pravelse af sagen.
En raekke af Posten AB's andre kunder har fremsat tilsvarende krav.

PostNord udsteder obligationer for SEK 550 mio.

Den 25. marts udstedte PostNord AB obligationer for SEK 550 mio. med
valgrdag 1. april. Obligationslanet er femarigt og har en variabel rente pa
3 maneders STIBOR + 85 rentepunkter. Emissionen skete inden for ram-
merne af det eksisterende Medium Term Note-program, og obligatio-
nerne er noteret pa NASDAQ OMX Stockholm.

Vaesentlige begivenheder - 2. kvartal

PostNords ordinaere generalforsamling 2014

PostNords ordinzere generalforsamling blev afholdt den 23. april 2014.
Jens Moberg blev genvalgt som formand for bestyrelsen. Generalforsam-
lingen genvalgte bestyrelsesmedlemmerne Mats Abrahamsson, Gunnel
Duveblad, Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben Janholt
og Anitra Steen. Magnus Skaninger blev valgt som nyt bestyrelsesmed-
lem. Generalforsamlingen vedtog ogsa nye gkonomiske mal for PostNord.
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Ny CFO

Den 12. maj meddelte PostNord, at Gunilla Berg var udpeget som ny
CFO efter Henrik Rattzén, som forlod PostNord. Gunilla Berg tiltradte i
september.

PostNord refinansierer kreditfacilitet pa SEK 2 mia.

PostNord indgik aftale om en trearig Multicurrency Revolving Credit
Facility pa SEK 2 mia. til driftsfinansiering. Kreditten erstattede den
tidligere med forfald i 2016.

Vaesentlige begivenheder - 3. kvartal

Ekstraordinaer generalforsamling 2014

Pa en ekstraordineer generalforsamling, som blev afholdt den
25.august 2014, blev det besluttet at fusionere PostNord Logistics AB
med Posten Meddelande AB, som i den forbindelse skiftede navn til
PostNord Sverige AB.

Vaesentlige begivenheder - 4. kvartal

Besparelsesprogram

PostNord iveerksatte et besparelsesprogram med besparelser pa ca.
SEK 500 mio. om aret, hvilket reducerer antallet af medarbejdere med i
alt ca. 800 personer, heraf flertallet i Danmark, inden for administration
0g andre supportfunktioner, og det belastede resultatet i 4. kvartal med
SEK 696 mio. Forhandlingerne med de faglige organisationer blev
afsluttet i december i Danmark og i januar i Sverige.

Vurdering af forudsaetninger for et eventuelt frasalg af Stralfors
PostNord besluttede at vurdere forudsazetningerne for et eventuelt frasalg
af aktiviteterne i Stralfors. Et frasalg af Stralfors kan frigare kapital i PostNord,
samtidig med at en zendret ejersituation kan udvide Stralfors’ muligheder
for fuldt ud at deltage i den dynamiske udvikling pa det nordeuropaeiske
kommunikationsmarked. Fulfilment-virksomheden i Stralfors forbliver i
PostNord og bliver ikke bergrt af et eventuelt kommende frasalg.

Andringer i PostNords ledelsesgruppe, Group Executive Team
Knud B. Pedersen forlod stillingen som vicekoncernchef og viceadmini-
strerende direkter i PostNord AB ved arsskiftet for at ga pa pension.
Knud B. Pedersen trak sig samtidig tilbage som administrerende
direkter i Post Danmark A/S. | farste halvar 2015 vil Knud B. Pedersen
fungere som radgiver for PostNords koncernchef. Den juridiske og
operative struktur i Danmark blev sammenlagt ved arsskiftet. Chefen
for PostNord Danmark, Henning Christensen, blev samtidig ogsa
administrerende direkter i Post Danmark A/S.

Fra og med arsskiftet refererer koncernfunktionen Jura til koncern-
chefen, og chefjurist Kristina Lilja, som tiltradte i 4. kvartal, bliver med-
lem af Group Executive Team.

| forbindelse med at der gennemfeares en vurdering af forudsaetnin-
gerne for et eventuelt frasalg af aktiviteterne i Stralfors, har den admini-
strerende direktar for Stralfors, Per Samuelson, forladt Group Executive
Team pr. 30. oktober 2014.

Tvist om koncessionsvilkar for PostNord Group AB "PostNord”
(tidligere Posten AB)

Den 27.september 2013 afsagde Forvaltningsratten i Sverige domi
sagen om koncessionsvilkarene fra 2012. Hermed godkendtes den
svenske Post- och telestyrelsens (PTS) regulering, der indeholder meget
vidtgaende krav om transparens til skade for PostNords konkurrence-
evne. PostNord ankede dommen til Kammarratten i Sverige, som ikke
gav anketilladelse. PostNord indbragte afggrelsen for Hogsta Forvalt-
ningsdomstolen (HFD) i Sverige, som den 22. december 2014 beslut-
tede ikke at give anketilladelse. Dermed star PTS beslutning om Kon-
cessionsvilkar 2012 ved magt. De nuveaerende koncessionsvilkar gaelder
til og med 30. september 2015. Heri forbeholder PTS sig ret til at aendre
kravene om transparens, nar der er truffet endelig afggrelse om vilka-
rene fra 2012, men det vides endnu ikke, om PTS vil benytte denne ret.

Vaesentlige begivenheder efter balancedagen
Der er ikke indtruffet vaesentlige begivenheder efter regnskabsarets
afslutning.



PostNords
baeredygtighedsarbejde

Baeredygtighed er central for PostNords
fortsatte udvikling og succes

PostNord gor det muligt for virksomheder og privatpersoner at gore forretninger og kommunikere med hinanden hver
dag og spiller derfor en vigtig rolle i de nordiske landes erhvervsliv og samfund. Med det folger et stort ansvar. Det er vigtigt
atforudse, forsta og handle i forhold til de spgrgsmal, interessenterne betragter som vasentlige, for at udvikle koncernen

idenrigtige retning.

Kunder

PostNord er en farende akter

i Norden inden for kommunika-
tion og logistik og vil vaere det
foretrukne valg for kunder og
modtagere i hele Norden.

Ejere

Den overordnede opgave
fra ejerne er at skabe vaerdi
og samtidig sikre udfgrelsen
af befordringspligtige post-
tjenester.

A

Samfund

PostNord spiller en vigtig rolle
for erhvervslivet og samfundet
iNorden.

Mal: Forbedre indekset for Corporate
Image, forbedre kundevaerdiindeks,
kvalitetsmal for levering af breve og
pakker (se's.12).

Dialog og opfelgning: Kundemader,
kundeservice, chauffgrer og postbude,
PostNords servicenet, kundeombuds-
maend/ankeinstans.

Malinger: Malinger af kundetilfredshed
og privat- og erhvervskundernes opfat-
telse af PostNord. Malinger af leverings-
kvalitet for breve og pakker, kunde-
specifikke miljgdata.

Spergsmal i fokus: Leveringskvalitet,
tilgaengelighed, stor szelgerkompe-
tence og god kundeservice, sikkerhed,
miljg, fokus pa lasninger til kunden,
leverandgrkaeden.

Mal: Forrentning af operativ kapital
10,5%, nettogaeldszetningsgrad 10-50%,
udbytte, reducere COz-udledning,
forbedre ligestilling (se s.12).

Dialog og opfalgning: Generalforsam-
ling, ars- og baeredygtighedsrapport,
delarsrapportering, lgbende dialog

via samtaler og mgder.
Spergsmalifokus: \/aerdiskabelse og
finansiel stabilitet, baeredygtige aktivite-
ter, udferelse af postbefordringspligten
i enhold til love og koncessionsvilkar.

Mal: Forbedre indeks for Corporate

image, reducere CO-udledning (se s.12).

Dialog og opfelgning: Dialog med
myndigheder, politikere og opinions-
dannere. Dialog og samarbejde med
brancheorganisationer, interesseorgani-
sationer (feks. for tyndt befolkede omra-
den), organisationer for baeredygtig
udvikling og socialt ansvar. Dialog med
studerende.

Malinger: Corporate image-under-
spgelser, specifikke spgrgsmal om
baeredygtighed i koncernens kunde-
og medarbejderundersggelser, malin-
ger af virksomhedens miljigpavirkning.

Spergsmal i fokus: Kvalitet, miljg, sik-
kerhed, palidelighed, tilgaengelighed,
hensyntagen til kundebehov, konkur-
rencedygtige produkter og tjenester.

Medarbejdere

PostNord er med ca. 38.000
medarbejdere en af Nordens
stgrste arbejdsgivere.

Forretningspartnere
Forretningspartnere omfatter
PostNords relationer med
partnere uden for koncernen
som f.eks. leverandgrer og
postbutikker. PostNord kaber
hvert ar varer og ydelser for
milliardbelgb og har ca.
5.800 udleveringssteder.

Kapitalmarked

PostNord finansierer aktivite-
terne bl.a. gennem obligations-
1an. Kapitalmarkedernes tillid
er derfor vigtig for PostNord.

Mal: Forbedre medarbejderindeks
(MIX) og lederskabsindeks (LIX), for-
bedre ligestilling, reducere sygefravaer
(ses.12).

Dialog og opfelgning: Udviklingssam-
taler, arbejdspladsmgder, medarbejder-
dialoger, kommunikation via forskellige
interne kanaler, dialog med faglige
organisationer.

Malinger: Arlig medarbejderundersg-
gelse, opfelgning pa lederskab, medar-
bejderengagement, sygefravaer, kvin-
der i ledende stillinger, arbejdsmiljgun-
dersggelse, haendelsesrapportering.

Spergsmal i fokus: Kundefokus, sund-
hed og sikkerhed, information om kon-
cernens udvikling og kurs, ansvarlig
omistilling, udviklingsmuligheder,
arbejdsvilkar, ligestilling.

Dialog og opfelgning: Leverandgar-
mgder, udbud og indkgbsforhandlinger,
dialog med postbutikker.

Malinger: Arlige malinger af danske

0g svenske partneres opfattelse af
samarbejdet med PostNord. Mystery
shopping-malinger.

Spergsmal i fokus: Samarbejde, palide-
lige leveringer, information fra PostNord
som stgtte i kundeservice. Gennemsig-
tighed i udbudsprocesser, betalings-
evne, leveringskvalitet. Baeredygtighed

i leverandgrkseden.

Mal: Ambition om at vaere "investment
grade company”.

Dialog og opfelgning: Delarsrapporter,
ars- og baeredygtighedsrapport,

mgder og samtaler med analytikere

og investorer.

Malinger: Skyggerating, pris pa
PostNords udestaende obligationer,
adgang til ny finansiering.
Spergsmal i fokus: Finansiel stabilitet,
nettogaeldsaetningsgrad, pengestram,
forretningsmodel, ejerstruktur.
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PostNords
baeredygtighedsarbejde

Baeredygtighed prioriteres
Der er i lgbet af dret sat fokus pa baeredygtighed som et af de hgjst
prioriterede omrader for koncernen, og det er et af fokusomraderne
i koncernstrategien. Styringen af PostNords baeredygtighedsarbejde
er placeret hos Group Executive Team. Chefen for Baeredygtighed
refererer til HR-direktagren, som har det overordnede ansvar for
baeredygtighedsspargsmalene i Group Executive Team.

| arets lgb var der bla. fokus pa at implementere en ny koncern-
feelles Code of Conduct og oprette et baeredygtighedsudvalg, hvis
primeere opgave er at udarbejde grundlag for den strategiske dags-
orden for koncernens baeredygtighedsarbejde. Udvalget har ansvaret
for, at baeredygtighedsarbejdet gennemfgres i koncernens funktio-
nelle ledelsesgrupper og andre relevante fora. Det blev endvidere
vurderet, hvilke baeredygtighedsaspekter der er mest relevante for
PostNords interessenter og for koncernen. Det blev gjort ved hjeelp
af en vaesentlighedsanalyse.

Ejere med hgje krav

Den svenske stats ejerpolitik og retningslinjer for statsejede virksom-
heder indeholder krav om, at PostNord skal vaere et forbillede, hvad
angar baeredygtighed. Statsejede selskaber skal have en gennem-
taenkt og forankret politik og strategi samt fastsatte strategiske mal

pa baeredygtighedsomradet. PostNord vurderes ligesom andre stats-
ejede virksomheder bade i forhold til finansielle og ikke-finansielle mal.

Analyse af vaesentlige spgrgsmal

PostNord opererer i samspil med omverdenen og er afhaengig af
dens tillid. Det betyder kort sagt, at det, der er vigtigt for PostNords
primaere interessenter, ogsa er vigtigt for PostNord. Desuden forven-
tes PostNord som statsejet virksomhed at vaere et forbillede. Der blev
i 2014 gennemfart en vaesentlighedsanalyse for at afgare, hvilke
baeredygtighedsaspekter der prioriteres af PostNords interessenter
og internt i koncernen.

Analysen blev gennemfgrt internt med deltagere fra Group
Executive Team samt repraesentanter fra koncernfunktioner, lande-
organisationer og forretningsomrader. Gruppen skulle rangordne for-
skellige baeredygtighedsspgrgsmal, dels efter deres betydning for
PostNord, dels efter deres betydning for interessenternes beslutnin-
ger. Vaesentlighedsanalysen tog udgangspunkt i metodikken i GRI G4,
men ogsa baeredygtighedsaspekter, som er specifikke for PostNord,
blev rangordnet.

Verificering af vaesentlighedsanalysen

Resultatet af veesentlighedsanalysen er i drets lgb blevet diskuteret og
verificeret af udvalgte repraesentanter fra visse interessentgrupper.
Kunderne fremhaevede isaer leveringskvalitet, miljg og opfelgning pa
leverandgrkaaeden som vigtige omrader, mens repraesentanter for
medarbejderne lagde vaagt pa sundhed og sikkerhed samt ansvarlig
omstilling. Vaesentlighedsanalysen falges op arligt, og verificeringen

i fornold til kunder og andre interessenter handteres inden for ram-
merne af den etablerede dialog.

Vaesentlige baeredygtighedsspargsmal GRI/Egen

Vi straeber efter langsigtet, lansom udvikling

Vitager hand om vores medarbejdere

©® konomisk resultat GRI
@ Forrentning af kapital/Udbytte til ejere GRI
g
Leveringskvalitet Egen £
Produktmaerkning/Kundetilfredshed GRI %
Kundeklager Egen %
[
Dag til dag-befordring Egen g
Vitager ansvar for vores miljgpavirkning g
(]
4 Miligpavirkning fra produkter og tjenester GRI ;g
s Udledninger GRI 5
15 Baeredygtige produktlgsninger Egen §
d

18 Ansvarlig omstilling Egen
20 Sundhed og sikkerhed GRI
21 De ansattes tillid til ledelsen Egen
2 Mangfoldighed og ligestilling GRI

Vitager ansvar for vores pavirkning af samfundet

© Tilgeengelighed Egen

@ Leveringssikkerhed Egen

@ Pavirkning af lokalsamfund Egen L
@ Indirekte gkonomisk pavirkning GRI

Vistiller krav ved indkegb af varer og tjenester
@ Evaluering af leverandarer GRI

Vioverholder love og regler

© Kunders integritet GRI
@ Overholdelse af regler GRI
© Antikorruption GRI
@ Konkurrencebegraensende adfaerd GRI
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Vaesentligt for PostNord ud fra et skonomisk,
milj igt eller socialt perspektiv

]

Efter en farste gennemgang af alle GRI-aspekter (baeredygtighedsspargsmal) blev
omkring 40 aspekter/spgrgsmal evalueret i den endelige analyse. Ovenstaende
oversigt viser de 22 aspekter/spgrgsmal, som man til sidst besluttede at placere i
intervallet hgj til meget hgj relevans for bade eksterne interessenter og for PostNord.



PostNords
baeredygtighedsarbejde

Resumé af vaesentlighedsanalysens resultater:

Vaesentligt

Bzeredygtighedsspargsmal i Hvorfor vaesentligt for Hvorfor vaesentligt for

Ekst. Int. PostNord?

Vaesentligt omrade

matrixen pas. 28

@konomisk resultat @

interessenternes beslutninger?

Vi straeber efter en lang- X X En veldrevet og lgnsom virksomhed Enlgnsom og baeredygtig udvik-
sigtet, lansom udvikling Forrentning af kapital/Udbytte bliver attraktiv for omverdenen -den far  ling er en forudsaetning for sel-
til ejere @ X X lettere ved at tiltraekke nye kunder, med-  skabets eksistens og succes.
arbejdere, leverandgrer og investorer.
Udlodning af udbytte sker til ejerne og
dermed til alle borgere i Danmark og Sve-
rige. Betalte skatter tilgar statskasserne
Laes mere pas. 12 og 36. i de lande, hvor der drives virksomhed.
Viger det muligt for virk- Leveringskvalitet X X Hgj leveringskvalitet er afggrende Hgj leveringskvalitet og kunde-
somheder og privatperso- Produktmaerkning/Kundetilfredshed X X for kundernes beslutning om valg af tilfredshed er en forudsaetning
ner at gare forretninger og X X leverandgr af kommunikations- og for at skabe nye forretninger
kommunikere Kundeklager X X logistiktjenester. og for en Ignsom udvikling.
Dag til dag-befordring
Laes mere pas. 12 og 36.
Vitager ansvar for vores Miljgpavirkning fra produkter og tiene-  x X Mange kunder har ambitigse miljigmal, Miljgarbejdet bliver en stadig
miljgpavirkning ster 4 og PostNord kan som leverandgr starre konkurrenceparameter og
Udledning o X X bidrage til, at malene nds. Som statsejet  er vigtigt for PostNords mulighe-
Baeredygtige produktlgsninger 1 X selskab forventes PostNord at veere et der for at haevde sig i konkurren-
forbillede pa miljgomradet. cen. Reduceret miligpavirkning
betyder ofte reduceret ressour-
Laes mere pa s. 30-32. ceforbrug med deraf fglgende
lavere omkostninger.
Vitager hand om vores Ansvarlig omstilling 8 X At veere en god arbejdsgiver er en PostNord har som en af Nordens
medarbejdere Sundhed og sikkerhed (20 X X grundlzeggende forudsezetning for at stgrste arbejdsgivere et stort
De ansattes tillid til ledelsen (2 X kunne tiltraeekke kompetente medarbej-  medarbejderansvar. Gode relati-
Mangfoldighed og ligestilling 2 X X dere. Mange kunder stiller ogsa krav oner tilmedarbejderne er afgg-
pa det omrade. rende for PostNord, ikke mindst
for at fa succes med omstillingen
Laes mere pa s. 33-35. af virksomheden.
Vitager ansvar for vores Tilgeengelighed (s ) X Mange privatpersoner og organisationer PostNord spiller en vigtig rolle
pavirkning af samfundet Leveringssikkerhed @ X X bruger og er afhaengige af PostNords for erhvervslivet og samfundet,
Pavirkning af lokalsamfund € X tjenester - de forventer, at vialtid holder,  bade med hensyn til befordrings-
Indirekte gkonomisk pavirkning @ X hvad vilover. pligten og ved at veere en kom-
munikations- og logistikleveran-
dgr med omfattende daekning
Laes mere pa s. 36-37. 0g kapacitet.
Vistiller krav ved indkgb Evaluering af leverandarer @ X Gode relationer til leverandgrer pavirker At arbejde med ansvarlige forret-
af varer og tjenester samarbejdet positivt. Kunder og andre ningspartnere reducerer risi-
interessenter forventer, at PostNord ciene og bidrager til PostNords
handterer sin leverandgrkaede pa en ansvarlighed og baeredygtig-
Laes mere pa s. 38. ansvarlig made. hedsresultater.
Vioverholder love ogregler Kunders integritet (5] X X PostNord handterer store maengder PostNord har flere eksterne og
Overholdelse af regler @ X X forsendelser og kundedata, og alle interne principper og regler at
Antikorruption Q X X interessenter forventer, at PostNord forholde sig til og overholde.
Lees mere pa s. 39. Konkurrencebegraensende adfeerd @ x X gor dette korrekt.

Grundlaget for PostNords bzeredygtighedsarbejde

Forretningsplan med
finansielle og
ikke-finansielle mal

Code of Conduct

Lobende forbedringer med ledelsessystem

Certificering er en konkurrencefordel og eftersparges af
mange kunder. Den svenske del af koncernen fik i 2014
for farste gang et arbejdsmiljgcertifikat (OHSAS 180071).
Den danske virksomhed har veeret arbejdsmiljgcertifice-
ret siden 2009. Den svenske og danske virksomhed har
laenge vaeret certificerede i henhold til standarderne for
kvalitet (ISO 9001) og miljg ISO 14001). PostNord Norge
og PostNord Stralfors har egne kvalitets- og miljgcertifika-

ter. Certificeringen indebaerer regelmaessige interne
evalueringer og eksterne revisioner, som er en vigtig

del af det interne forbedringsarbejde.
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Vejen mod et miljorigtigt PostNord

Atvaere en af Nordens fgrende leverandgrer af kommunikations- og logistiklagsninger er forbundet
med miljgpavirkning, primaert i form af CO>-udledning fra vejtransporter. Vejen til et PostNord med
mindre miljgpavirkning gar via fokus pa energi og udledning.

Koncernens mal for reduktion af udledning

For en transportvirksomhed som PostNord udgar
COz-udledning fra egne karetgjer og indkgbte transport-
ydelser den starste miljigpavirkning. Koncernen benytter
alle transportformer i virksomheden, fra fly og lastbiler til

knallerter og cykler. Noget af det vigtigste inden for baere-

dygtighedsomradet er at reducere koncernens CO-ud-
ledning. Koncernens langsigtede miligmal omfatter en
reduktion af COz-udledningen med 40% fra 20009 til
2020.Siden 2009 er udledningen reduceret med 166%

takket veere effektiviseringer i transportkzaeden, investerin-

ger i mere braendstofbesparende kagretgjer, gget andel af
elkaretgjer, get anvendelse af biobraendstof i dieselolien
og indkgb af fossilfri el. Den marginale stigning pa 0,2%

i 2014 skyldes hovedsagelig, at den udledningsfaktor for
ikke-miljgmaerket el, der anvendes ved beregning af
CO,-udledning, er gget vaesentligt. Koncernen har dog

i arets Igb reduceret energiforbruget i lokaler med 5%.

Vejen frem

| 2014 blev der gennemfgrt en ny strategisk analyse for
at afdaekke, hvilke tiltag der er nadvendige for at na miljg-
malet. Den starste udfordring ligger i at reducere udled-
ningen fra tunge transporter. Der er flere alternativer, bl.a.
at flytte vejtransporter til tog og at erstatte konventionelle
karetgjer med feks. elkgretgjer. Den integrerede produk-
tionsmodel (Izes mere pa s. 1) vil ogsa reducere CO,-
udledningen, fordi @get samlast af breve og pakker

samt en mere effektiv intern infrastruktur reducerer
transportbehovet.

Afhaengighed af eksterne aktorer

Vejen frem pavirkes ogsa af politik og styringsvaerktgjer
pa nationalt, regionalt og lokalt niveau i de forskellige
transportsegmenter. PostNord og andre aktgrer i bran-
chen oplever et stort behov for en stabil, forudsigelig

0g langsigtet energi- og transportpolitik. Det svenske og
norske jernbanenet er vedligeholdelsesmaessigt forsgmt
og har begreenset kapacitet. Det pavirker naturligvis
PostNords virksomhed, som stiller hgje krav til leverings-
kvalitet. Det er ogsa afgarende, at der er mulighed for
flere, hurtigere og mere effektive skift mellem forskellige
transportformer som feks. tog og bil.

Alternative braendstoffer og flere elkaretgjer er forud-
saetninger for, at PostNord nar malet. | Sverige tilbyder
flere braendstofleverandgrer diesel med hgijt indhold af
biobraendstof, en dieselstandard, der ikke findes i koncer-
nens andre lande.

PostNord har i arets lgb gennemfert to udbud vedr.
elkgretgjer for at gge andelen af elkaretgjer i koncernen
og reducere andelen af korte straekninger, der kares
med fossilt braendstof. Generelt bliver det stadig mere
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gkonomisk lgnsomt at skifte fra konventionelle
braendstofkgretgjer til elkgretgjer, nar det gaelder
mindre og lettere karetgijer.

Udledninger?
(ton, medmindre andet

er angivet) 2014 2013 2012

Fossile CO>-udledninger,ialt 400.690 399.951 430.154

Direkte COz-udledninger
(EN15,Scope1) 141.830 165.655 137.657
Egne transporter
Fossile braendstoffer 140108 163819 136027
Vedvarende braendstoffer 15629 1451 8775
Direkte varmeforbrug
(gas og olie) 1722 1837 1630
Indirekte CO-udledninger
(EN16, Scope 2) 41487 33362 43.825
Varme og el 107228 78456 87395

Indkab af miljomeaerket el (EN19) ~ -65741  -45094  -43.

Andre indirekte CO2-udled-

570

ninger (EN17, Scope 3) 217.372 200.933 248.672
Underleverandarer, transporter
(bil tog, fly og skib)
Fossile braendstoffer 21652 194214 241348
Vedvarende braendstoffer 9813 10819 13306
Tjenesterejser, EN17 5720 6.720 7323
Andre udledninger til atmos-
faeren, transporter (EN21)
Kulmonoxid 605 594 626
Nitrogenoxider 2842 1754 2279
Kulbrinter (VOC) 286 215 243
Partikler 121 57 43

CO-udledninger 2009-2014"

kton
500
400
300
200
100
09 10 1 12 13 14

[ | CO,-udledninger i alt

V' Udledningsdata omfatter gennemfarte erhvervelser.
Tidligere rapporterede tal er justeret.



Leveringskrav afvejes i forhold til miljgambitioner
PostNord straeber efter at udfgre alle opgaver med
mindst mulig miligpavirkning. Bade den svenske og dan-
ske postlovgivning indeholder krav om dag til dag-befor-
dring. For at leve op til dette krav skal visse transporter
ske med fly i Sverige, og det medfarer starre CO,-udled-
ning end transporter med lastbil eller tog. Kravet om dag
til dag-befordring betyder desuden, at breve skal omdeles
alle hverdage uanset fyldningsgrad i postbuddets kgretg).
PostNord handterer brev- og pakkemaengderne pa en
effektiv made. Ikke desto mindre betyder kravet fra de
statslige ejere, at CO-udledningen pr. forsendelse ikke
reduceres i takt med det samlede fald i brevmaengder.

En organisation, der sikrer et

mere miljorigtigt PostNord

Ansvaret for det strategiske miljgarbejde er placeret i kon-
cernens beeredygtighedsafdeling. Chefen for Baeredyg-
tighed refererer til HR-direktgren, som har ansvaret for
PostNords miljgmal. Resultatet falges op kvartalsvis med
rapportering til Group Executive Team og bestyrelsen.

Koncernens beeredygtighedsafdeling leder Miljgradet,
hvor koncernens landeorganisationer er repraesenteret.
Det er Miljgradets opgave at sikre gennemfgrelsen af det
strategiske miljgarbejde samt at formidle erfaringer og
best practice i koncernen.

| 2014 vedtog bestyrelsen PostNords koncernfeelles
Code of Conduct (laes mere pa s. 39), hvori miljgpolitikken
indgar.

Koncernens miljgaspekter gennemgas og vurderes
regelmaessigt. | virksomhedsledelsessystemet findes der
rutiner og instruktioner, som fglger forsigtighedsprincippet
ved feks. handtering af haendelser, der kan pavirke miljget,
kemikaliehandtering og affaldshandtering. Ved nyetable-
ringer og flytning af aktiviteter samt ved udvikling af nye
produkter og tjenester foretages der miljigkonsekvens-
analyser bla. med det formal at minimere miljgrisici. Miljg-
arbejdet evalueres internt med feks. interne kontroller

Fordeling af samlet CO2>-udledning pr. kategori

“ . Vejtransporter, 84%
Fly, 4%

Skib, 0%
Tienesterejser, 1%
El, 8%

Varme, 3%

Miljo

og selvevalueringer. Koncernens virksomheds-
ledelsessystem revideres arligt af en ekstern partner.
PostNords aktiviteter i anmark, Sverige, Norge og Stralfors
er miljacertificerede i henhold til ISO14001, se s. 29.

Anmeldelsespligtig virksomhed
PostNord har anmeldelsespligtig virksomhed i henhold til
national lovgivning i Danmark, Sverige, Frankrig og Polen.
| Sverige, Frankrig og Polen bergrer dette Stralfors  anlaeg
til grafisk produktion. | Sverige er ogsa en reekke spulean-
laeg anmeldelsespligtige.

| arets lgb indtraf der en stgrre miljghaendelse i
Sverige, da en lastbils breendstoftank gik i stykker i for-
bindelse med en ulykke, og 480 liter diesel Izb ud i naer-
heden af et kommunalt vandreservoir. Der blev straks
grebetind, og jorden blev renset.

COz-udledning pr. forsendelse (EN18)

N~

PostNord leverer miljgomaessigt
bzeredygtige produktlgsninger

Kunderne stiller store miljgkrav, og det giver PostNord
endnu stgrre grund til at reducere udledningen og
miljgpavirkningen. Et af de mest almindelige krav fra
kunder er, at virksomheden skal vaere miljgcertifice-
ret. Dele af PostNords virksomhed har i over 15 ar
vaeret miljgcertificerede i henhold til ISO14001. Mange
erhvervskunder har deres egne ambitigse miljgmal,
og PostNord kan som transportleverandgr bidrage til,
at malene nas. PostNord tilbyder bla. miligtilpassede
tjienester. Der stilles ogsa oftere krav om, at der skal
anvendes togtransport, hvor det er muligt. PostNords
norske virksomhed har feks. hjulpet kunder med at
reducere deres udledning ved at flytte gods fra vej

til jernbane. PostNord bidrager ogsa til kundernes
rapportering og kommunikation. Det sker bla. via
kundespecifikke miljigrapporter. Kunderne bruger
rapporterne til at felge op pa og effektivisere deres
logistik samt som grundlag for deres egen miljg-

eller baeredygtighedsrapportering.
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Sadan reducerer vi vores miljgpavirkning

1. Vitransporterer omkring 65% af brevmaengderne i Sverige
med tog mellem sorteringscentrene. | Norge transporteres
storstedelen af pakke- og pallemaengderne med tog.
PostNord har i 2013 og 2014 taget to nye centre i brug i Hallsberg
og Rosersberg. Centrene ligger teet pa hovedbanen med jern-
banespor, som Igber direkte ind i bygningerne, hvilket letter
handtering af breve transporteret med tog. | 2014 blev nogle
palletransporter mellem Malmé og Stockholm flyttet til tog,

2. Viinstallerer solceller og energieffektiviserer

Brevcentret i Hallsberg blev i 2014 certificeret i henhold til Green Building. P4 Rosersberg-
centret, som blev taget i brug i lebet af aret, er der 2000 m2 solceller pa taget, som giver
ca. 200000 kWh om aret og daekker omkring 4% af centrets elforbrug.

PostNord vandt i 2014 en pris pa messen "Building Green Forum” i Kgbenhavn for satsnin-
gen pa Grgn Adfaerd. Satsningen er en kampagne i PostNords danske virksomhed med
det mal at spare energi. Kampagnen blev indledt i 2012 og har ud over stor bevidsthed
om miljgspgrgsmal hos medarbejderne medfart et varigt resultat i form af lavere ener-

hvilket erstatter ca. fire lastvognstog om dagen.

3.Vireducerer braendstofforbruget til
flytransport
For at opfylde kravet om dag til dag-befor-
dring skal breve og pakker i Sverige trans-
porteres med fly. Flytransport tegner sig for
4(5)% af PostNords samlede CO,-udled-
ning. | 2012 indledte PostNord et samar-
bejde med koncernens flytjenestepartner,
hvor nyt radioudstyr og uddannelse i
eco-flying reducerer COz-udledningen
fra svenske indenrigstransporter
med omkring 10%.

9. Vigger tempoet i miljsarbejdet ved at
bruge medarbejdernes egne forslag
Siden 2009 har PostNord haft en intern mil-
jefond, som har til formal at @ge tempoet i
miljgarbejdet. Koncernen gremaerker bety-
delige midler til miligforbedrende tiltag og

giomkostninger pa omkring 10% pr. m2.

PostNord har sammen med en elleverander i arets lgb analyseret elforbruget pa tre
postkontorer pa Gotland. Analysen medfarte, at energiforbruget kunne reduceres med
ca. 20%. En energisparekonkurrence blandt de ansatte viste, at der var mulighed for at
reducere energiforbruget med yderligere 12%.

4.Viudvikler smartere kommunikations- og logistik-
lesninger sammen med kunder og leverandorer
| den norske virksomhed har PostNord feks. hjulpet kunder
med at reducere deres udledning ved at flytte gods fra vej
til jernbane. Det har kunnet lade sig ggre med aendrede
produktionstider hos kunden.

giver medarbejderne mulighed for at 7.Vifylder bilerne og optimerer ruterne 5.Vi har en stor flade af elkgretojer og
komme med forslag til. hvordan midlerne Ved konstant at straebe efter hej fyldnings- opgraderer vores kgretgjer til mere

skal bruges. | arets lgb er der bevilget grad og kere ag sa smarte r'uter som muligt miljoeffektive alternativer

midler til bla. indkab af mindre elkgretgjer reducerer vi bade omkostningerne og Ud af PostNords karetgjsflade er 5.359 - sva-
i Danmark og projekter, der skal age mijgbelastningen pr.forsendelse. rende til 27% - elkeretaier. Elkaretaier er billi

medarbejdernes bevidsthed om
energiforbrug i Sverige.

8.Viuddanner medarbejderne i miljgspgrgsmal
| 2012 blev der indfart en ny koncernfeelles, internetbaseret miljguddannelse for
at ege medarbejdernes viden om PostNords miljigpavirkning. | Danmark og
Sverige er uddannelsen obligatorisk for administrative medarbejdere. Andre dele
af organisationen har ogsa mulighed for at gennemfare uddannelsen, som findes
pa dansk, svensk og engelsk.
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gere i drift og vedligeholdelse, og lydniveauet
er lavere sammenlignet med konventionelle
kgretgjer. Koncernens danske virksomhed har
siden 2013 haft 50 elbiler. | den svenske virk-
somhed blev der i 2014 taget to eldrevne lette
varevogne i brug. Der har laenge veeret to
elhybridlastbiler i drift i Sverige. Resten af elkg-
retgjsfladen bestar af mindre elkeretgjer som
feks. club cars, elknallerter og elcykler. | virk-
somheden bruges ogsa to lastbiler, der drives
med flydende metan kombineret med diesel
samt en raekke gasdrevne lette varevogne.

6. Vores chauffarer korer braendstofeffektivt og sikkert
| 2014 gennemfgrte PostNord en intern konkurrence i braendstofeffektiv
karsel, hvor chauffarerne konkurrerede i klasserne postbil og lastbil om
at bruge mindst muligt braendstof pa en given straekning. Med uddan-
nelse i breendstofeffektiv karsel kan braendstofforbruget reduceres
med op til 20%.



Medarbejdere

Fokus pa fremadrettet kompetenceskift
og ansvarlig omstilling

PostNords marked er praeget af hard konkurrence, nye kundebehov og konstant prispres. Der stilles nye og store krav til
medarbejdere, chefer og ledere for at kunne handtere disse forudszaetninger. PostNord har inden for personalearbejdet
fokus pa ansvarlig omstilling, lederskab og medarbejderengagement, sundhed og arbejdsmilje samt ligestilling.

Enaf Nordens storste arbejdsgivere . Antal ansatte pr. kategori, ultimo perioden,
Ved udgangen af 2014 havde PostNord 44.859 medarbejdere, heraf grundbemanding 2014 2013 2012
8793 tilkaldevikarer. Det gennemsnitlige antal ansatte i 2014 var

37976. De fleste er ansat i Norden og har stillinger som postbud, Administrativt personale Sl 5623 6.212
chauffer eller medarbejder i brev- eller logistikcentre. Da PostNord er heraf meend 2743
heraf kvinder 2405

en personaleintensiv virksomhed med saesonudsving, anszettes
mange medarbejdere midlertidigt. Alle medarbejdere i PostNord har Produktionspersonale 30918 31864 32612
ret til at vaere medlem af foreninger og organisationer samt ret til at

i i faal isati Over 99% af k d heraf meend 21345
orgamsere sig i faglige organisa .|oner. ver 99% a oncemensi me - heraf kvinder 9573
arbejderne er omfattet af kollektive overenskomster, som indgas i de
lalt 36.066 37487 38.824
enkelte lande.
Antal ansatte, ultimo perioden Omstillingen af koncernen med henblik pa tilpasning af virksomhe-
dentil de faldende brevmaengder har staet paiflere ar og givet anled-
40000 ning til flere besparelsesprogrammer. Personalearbejdet var i 2014

o2 preeget af de personalenedskaeringer, som blev indledt i arets lab, og

af den organisationszendring, der blev gennemfart i april 2014. | alt har
3785 medarbejdere forladt koncerneniarets Igb.

Det er PostNords ambition at handle ansvarligt og i samarbejde
med de faglige organisationer i forbindelse med personalenedskaerin-
ger. | Danmark og Sverige sker nedskaeringer i stor udstraekning ved
hjeelp af koncernens forskellige omstillingsprogrammer. Udformnin-
gen er forskellig fra land til land, men omfatter i nogle tilfaelde forlaen-
get opsigelsesvarsel, coaching, uddannelse eller lignende statte.

12599 12,002
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Grundbemanding, kvinder

B Tikaldevikarer, maend
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Medarbejderundersggelse

Hovedresultat af undersggelse i 2014 Planlagte tiltag

« Medarbejderne oplever, at de kun har mulighed for at pavirke deres daglige « Indfarelse af teambaseret arbejdsform pa alle arbejdspladser.
arbejde i mindre omfang.

« Medarbejderne oplever, at de kun har mulighed for at udvikle sig i mindre « Fortsat arbejde med udviklingssamtaler, herunder udviklingsplaner, for alle
omfang i PostNord. medarbejdere og styrke arbejdet med strategisk kompetenceforsyning.

« Medarbejderne bedgmmer chefernes evne til at involvere ved at vise tillid, « Fortsat fokus pa malsaetning, evaluering og udvikling af chefer og ledere.

delegere og skabe forudsaetninger lavere end i foregaende ars medarbej-
derundersggelse.

« Malorienteret leveringskultur fik et acceptabelt resultat. Da dette er en af « 12014 blev koncernens malsaetninger og prioriteringer standardiseret med
koncernprioriteringerne, er fortsat fokus afggrende for at kunne fare koncern- implementering af malkontrakter for chefer og ledere. Tidligere har der
strategien ud i livet. veeret forskellige former for malkontrakter og malsaetninger pa forskellige

lederniveauer. Implementeringen af malkontrakter blev indledt i 2014, og
alle team skal have fastsat mal i 2015.
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Medarbejdere

Medarbejdere kommer til orde i undersggelse
PostNord gennemfgarer hvert ar en medarbejderundersg-
gelse i hele koncernen, hvor medarbejderne bla. besvarer
spgrgsmal om engagement, samarbejde, trivsel og sund-
hed samt deres naermeste chefs lederskab. Svarfrekven-
sen var 84% i 2014.12014 var resultatet 61 (64) for medar-
bejderindeks og 63 (66) for lederskabsindeks.

Indekset faldt pd omraderne trivsel, sundhed og per-
sonligt engagement, men samtidig forholder mange
medarbejdere sig positivt til den nye organisation,
arbejdssituationen lokalt, kollegerne og deres neermeste
chef. Det lavere resultatet for trivsel og engagement er
ikke tilfredsstillende, men kan skyldes de store zendringer,
der blev gennemfart i koncernen, og personalenedskae-
ringer i forbindelse med dette. Resultaterne viser, hvor
vigtigt det er at arbejde med motivation af medarbejdere
og forandringsledelse i tider med store omstillinger. Ind-
satsen med uddannelse i forandringsledelse, som blev
indledti 2013, er fortsat i 2014 og bliver intensiveret i 2015.
De enkelte lande arbejder pa forskellige mader med at
stgtte og udvikle lederskabet ud fra deres behov og for-
udszetninger.

Dialog om PostNords fremtid

PostNord har i tre ar gennemfart strukturerede medarbej-
derdialoger for at styrke kommunikationen mellem che-
fer/ledere og medarbejdere. Arets dialog havde til formal
at fremme forstaelsen for og engagementet i koncernens
strategi, den nye organisation, PostNords nye varemaerke
og indfgrelsen af en malorienteret leveringskultur. Medar-
bejderundersggelsen i 2014 viste, at medarbejderdialo-
gen sammen med andre indsatser i arets Igb har givet
resultater, og at flere medarbejdere oplevede, at chefen
har forklaret, hvordan deres egen arbejdsgruppes mal er
i trad med PostNords fremtidige kurs.

Analyse af kritiske kompetencer

| 2014 blev der foretaget en analyse af det kompeten-
ceskift, der er ngdvendigt for at sikre koncernstrategien
pa kort og langt sigt. Nye forretninger og tjenester gger
behovet for visse specialistkompetencer inden for salg, IT,
digitale tjenester, servicelogistik og e-handel. Der skal pa
grundlag af analysen udarbejdes en kompetenceforsy-
ningsplan for 2015-2020. En kombination af indsatser
inden for rekruttering, kompetenceudvikling og omstil-
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ling/afvikling er en forudsaetning for at sikre de rigtige
kompetencer nu og pa sigt.

Systematisk arbejde med sundhed og arbejdsmilje
PostNord skal veere en attraktiv og udviklende arbejds-
plads med et sikkert og godt arbejdsmiljz og et helheds-
syn pa sundhed. Arbejdet med arbejdsmiljo og sundhed
er udfordrende og vigtigt i tider med store forandringer
og omstilling af virksomheden. PostNord arbejder struk-
tureret med arbejdsmiljg og har en systematik til at lede,
styre og udvikle arbejdet. Arbejdet inden for sundhed og
arbejdsmiljg styres via en koncernpolitik og maltal for
sygefravaer. PostNord Sverige fik i 2014 et arbejdsmiljz-
certifikat (OHSAS 18001), bla. pa grund af et fokuseret
arbejde med systematik i forbedringsarbejdet. Laes mere
om PostNords certifikat pa s. 29.

Bedre rapportering af arbejdsskader

De fleste arbejdsskader i koncernen sker inden for pro-
duktion og distribution og er i de fleste tilfaelde forskellige
former for faldulykker. PostNord har i de seneste ar for-
bedret rapporteringen af naerved-ulykker for at skabe for-
udsaetninger for at kunne forebygge arbejdsskader. Fra-
veer pa grund af ulykker malt i antal timer har vaeret fal-
dende siden 2010, hvilket indikerer, at der har veeret feerre
alvorlige arbejdsskader.

Arbejdsskaderi2014 heraf
pr.1mio. arbejdede timer lalt dadsfald
Sverige 45 ]
Danmark 28 0
Norge 31 0
Finland 21 0]
Andre lande 9 0

Fraveer pa grund af arbejdsrelaterede sygdomme
rapporteres ikke.

Sygefravaer

De mest almindelige arsager til laengerevarende syge-
fravaer i koncernen er sygdomme og smerter i muskel- og
skeletsystemet. Det samlede sygefraveaer i koncernen har
i flere ar vaeret omkring 5%. | 2014 var sygefraveeret 5,2%,
og det stiger i nogle enheder. | Sverige steg sygefraveeret
fra 51% til 54%. Stigningen haenger sandsynligvis sam-
men med de store organisatoriske aendringer i 2014.
Sygefravaeret fglges op kvartalsvis i de enkelte enheder

i alle lande, og PostNord har laenge arbejdet aktivt med
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser.

| 2015 implementeres en teambaseret arbejdsform
i den svenske virksomhed. Teamarbejde er vigtigt for at
forbedre arbejdsmiljget, fordi det giver medarbejderne
stgrre indflydelse pa, hvordan arbejdsopgaverne udfgres,
0g ger det lettere at aflaste og hjeelpe hinanden. Det har
ofte en positiv effekt pa medarbejdernes psykiske og fysi-
ske sundhed. PostNords danske virksomhed har arbejdet
teambaseret siden ar 2000, og det har givet gode resulta-
ter i forhold til involvering og ansvarlighed.

PostNord tilbyder uddannelse i fysisk, psykisk og
socialt arbejdsmiljg og sundhed samt rehabilitering bade
forebyggende og ved sygdom eller eventuel arbejds-
skade eller ulykke.
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En videreudvikling af rekrutteringsprocessen sidst i 2013
medfarte, at chef- og projektlederstillinger altid skal

opslas, i hvert fald internt. Man bestraeber sig pa, at begge
kan er repreesenteret blandt slutkandidaterne. En opfalg-
ning viser, at det lykkes 7 ud af 10 gange. | 2014 var kans-
fordelingen ved besaettelse af de opslaede chef- leder- og
projektlederstillinger i 2014 ca. 40% kvinder/60% maend,
uden at muligheden for positiv seerbehandling ved lige

lalt, for for lalt,
Sygefraveer, % 2014 mand kvinder 2013
Sverige 54 49 66 5]
Danmark 49 42 62 48
Norge 58 na. na. 51
Finland 35 30 43 52
Andre lande 49 32 85 na.
Koncernenialt 5,2 4,6 6,5 5,0

gode kvalifikationer blev udnyttet. Det er den ansvarlige

Et mal at age ligestillingen

PostNords arbejde for ligestilling og mangfoldighed tager
udgangspunkt i det synspunkt, at menneskers forskellig-
heder bidrager til en attraktiv og dynamisk arbejdsplads.
PostNords chefer og ledere skal veere forbilleder i dette
arbejde og arbejde aktivt med ligestilling og mangfoldig-
hed. PostNords ejere stiller ogsa krav om, at der skal
arbejdes hen imod en afbalanceret kgnsfordeling i
ledende stillinger.

Ca. 67% af PostNords ansatte er meend. For at @ge
ligestillingen satte PostNord i 2010 det mal, at 40% af kon-
cernens chefer og ledere skal vaere kvinder i 2015. Et mal
om 40/60%-fordeling i ledende stillinger forudsaetter en
langsigtet streeben efter en afbalanceret kansfordeling pa
alle niveauer. PostNords omstilling til endnu mere logistik-
virksomhed, som er et mandsdomineret omrade, er sam-
men med den Igbende reduktion i antallet af chefer og
ledere en stor udfordring. Trods forskellige indsatser lig-
ger andelen af kvindelige chefer uaendret pa 29%, siden
malet blev sat i 2010. Maltal for ligestilling har siden 2014
veeret en del af malkontrakten pa de fire hgjeste leder-
niveauer. Udviklingen felges op kvartalsvis.

chef, der har ansvaret for ligestilling i rekrutteringsarbej-
det samt ligestillings- og mangfoldighedsarbejdet gene-
relt med statte fra HR-funktionen. | 2014 har koncernens
HR-ledelsesgruppe hvert kvartal fulgt op pa kansfordelin-
genirekrutteringsprocessen.

Kensfordeling 2014 2013 2012
Chefer/ledere 1861 2201 2282

heraf kvinder, % 29 29 29
Antal ansatte 36066 37487 38824

heraf kvinder, % 33 34 35
Aldersfordeling, 2014 lalt %
-29 4709 13
30-50 15780 44
50- 15577 43

Vedrgrer grundbemanding. PostNord har en forholdsvis
hgj andel af zeldre medarbejdere.

Medarbejdere
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Samfundet

PostNord giver erhvervslivet
og samfundet nye muligheder

PostNord spiller en vigtig rolle for erhvervslivet og samfundet i Norden. Hver dag gor PostNord det muligt for
virksomheder, myndigheder og privatpersoner at gore forretninger og kommunikere med hinanden. En raekke
interessenter far del i den vaerdi, PostNord genererer.

36

Postservice til alle

Det er PostNords opgave at varetage den befordringspligtige

posttjeneste i Danmark og Sverige - ogsa i tyndt befolkede omra-

der. Koncernens brede tilstedevaerelse muligggr handel mellem
virksomheder og privatpersoner, uanset geografisk afstand, og
det gavner bla. e-handelsvirksomheder og deres kunder i tyndt
befolkede omrader. | Sverige er ca. 700000 husstande pa landet
omfattet af landpost, en udvidet service, som ud over den almin-
delige postomdeling ogsa giver mulighed for at fa leveret pakker
til dgren uden ekstra omkostninger.

| Sverige omdeler PostNord starre pakker og forsendelser via
postbutikker og udleveringssteder. Koncernen stiller en raekke
krav til postbutikker, bl.a. om afstand, abningstider, parkerings-
muligheder og handicapvenlighed for at sikre god tilgeengelig-
hed. 2014 blev 12 postbutikker i Sverige lukket, fordi virksomhe-
der blev nedlagt. Samtidig blev tilgeengeligheden udvidet med
14 postbutikker og 48 udleveringssteder.

| Danmark har PostNord i 2014 etableret 150 nye postbutikker
hos samarbejdspartnere over hele landet. Postbutikkerne funge-
rer som servicesteder med PostNords tjenester og tilbyder de
mest efterspurgte tjenester som feks. indlevering og afhentning
af pakker. Hele PostNords servicetilbud findes stadig pa
PostNords 20 egne postkontorer.
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Mange arenaer til ngdet med kunderne

Mange af PostNords medarbejdere som feks. postbude, chauffa-
rer og kundeservicemedarbejdere har daglig kontakt med
erhvervs- og privatkunder. Hvis en kunde ikke er helt tilfreds med
en kontakt eller en besked, kan man kontakte en kundeombuds-
mand i Sverige og en ankeinstans i Danmark. Synspunkter, som
koncernen modtager via alle disse kanaler, bidrager til udviklingen
i PostNord. | koncernen prioriteres arbejdet med at udveksle erfa-
ringer for at forudse, forsta og opfylde forskellige kundebehov.
Ved for eksempel at szette kundeservice i forbindelse med szel-
gere kan PostNord udvikle sine ydelser og skabe nye forretnings-
muligheder.

Stor vaerdi for mange

Enlangsigtet, stabil og Iznsom virksomhed skaber forudseaet-
ninger for at opfylde og overga krav til miljgtilpasning og socialt
ansvar.

Det er ikke kun PostNords ejere, den danske og svenske stat,
som far del i koncernens gkonomiske resultater, men ogsa medar-
bejderne i form af Ignninger og andre ydelser, leverandgrer, kredit-
givere og borgere i de lande, hvor PostNord opererer, via skatte-
betalinger. Den samlede distribuerede vaerdi i 2014 udgjorde
SEK 40.346 mio, der fordeler sig som vist herunder:

Fordeling af distribueret vaerdi 2014

B Leverandarer, 520%
Medarbejdere, 475%
Kreditgivere, 0,3%

B samfund, 02%




Samfundet

Samarbejde om sikkerhed

PostNords hgje krav til leveringskvalitet omfatter ikke kun, at
breve og pakker leveres i rette tid og pa det rigtige sted, men ogsa
i god stand. Koncernen har som en stor aktgr inden for kommuni-
kationstjenester ogsa et ansvar for informationssikkerhed ved
handtering af personoplysninger og felsomme oplysninger.

Det stigende antal bedragerier, isaer hvor der bruges falske
ID-kort ved udlevering af breve og pakker, stiller store krav til sik-
kerhed i PostNords processer og rutiner. Da bedrageriet ofte er
sket allerede inden udlevering, gnsker PostNord at saette fokus
pa bedre kunde- og ordrekontrol i virksomheder og pa statslige,
nationale undersggelser og handlingsprogrammer.

Antallet af veerdifulde produkter i logistikflowet stiger, og det
stiller krav til sikkerheden i anlaeg og karetgjer. PostNords over-
ordnede sikkerhedsprogram sikrer ensartet og tilpasset sikkerhed
og kvalitet i alle koncernens leveringer. Programmet revideres
internt hvert ar.

Spaerrefunktioner i forbindelse med visse varer, person-
alarmer, egenudviklede speciallase og alarmer pa keretgjer
er eksempler pa forebyggende tiltag.

PostNord arbejder i taet dialog med myndigheder og branche-
organisationer lgbende med at evaluere og tilpasse evnen til at
opretholde leveringer i forbindelse med forskellige former for
uregelmaessigheder og driftsforstyrrelser. PostNords kontinuitets-
handteringsprogram overholder standarden ISO 22301.

Handtering af personoplysninger er en vigtig del af PostNords
tjienester. Der bruges feks. personoplysninger ved sortering og
levering af forsendelser og i forbindelse med udsendelse af faktu-
raer for kunder. PostNord handterer ogsa medarbejdernes per-
sonoplysninger. Der blev i arets Igb etableret en ny informations-
sikkerhedspolitik, der overholder standarden ISO 27000. Den
udggr sammen med kommende EU-regulering, som skal
beskytte fglsomme oplysninger, et vigtigt led i koncernens
handtering af data og falsomme oplysninger.

Der er i 2014 ikke kommet klager fra myndigheder eller
andre instanser over handtering af personoplysninger, og der
har ikke vaeret kendte tilfaelde af identificerede laekager eller
tab af persondata.

Totaldistributer af samfundsmaessig information

| forbindelse med arets valg til Europa-Parlamentet og til Sveriges
Riksdag, landsting og kommuner distribuerede PostNord stem-
mesedler og information fra politiske partier. Det vakte opmaerk-
somhed og blev diskuteret bl.a. i de sociale medier af modtagere,
som gnskede at slippe for nogle former for politisk information.

Befordringspligten betyder, at PostNord er den eneste aktar,
der nar alle husstande med samfundsmeaessig information. Infor-
mationen bliver ogsa omdelt til husstande, som siger "Nej tak”
til reklamer. PostNords store distributionskapacitet og szerstilling
medfgrer et stort ansvar, og koncernen forskelsbehandler ikke
afsendere eller forsendelser, sa laenge der er tale om lovligt
indhold.

Tonen i debatten satte postbudenes arbejdsmiljg under pres.
PostNord har et veludviklet arbejdsmiljz- og sikkerhedsarbejde,
og postbudenes sikkerhed kommer altid i fgrste raekke. Inden
omdeling af fglsomt materiale foretager arbejdspladserne en
gennemgang for at lette postbudenes arbejde.

PostNord ars- og baeredygtighedsrapport 2014
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Leverandarer

Fokus pa leverandgrer giver
oget baeredygtighed

PostNord keber hvert ar varer og ydelser for et betydeligt belgb. Det gor koncernens leverandorkzede

til et vigtigt led i beeredygtighedsarbejdet.

Nordisk leveranderbase

PostNords nordiske virksomhed kgber hvert ar varer og
tienesteydelser for omkring SEK 18 mia, hvoraf ca. SEK 3
mia. angar fakturerede omkostninger i form af lovbe-
stemte pensioner og lignende. De starste indkab sker
inden for kategorierne transport (primaert vejtransport,
men ogsa flytransport), gkonomi- og finanstjenester samt
ejendomme (primeert investeringer og lejekontrakter).
Ca.95% af indkagbene foretages hos nordiske leverandg-
rer. Andre indkgb foretages hovedsagelig i Tyskland og
Storbritannien, men ogsa i en raekke andre lande, dog i
begraenset omfang.

PostNords nordiske leverandgrer har i flere tilfaelde
underleverandgrer i lande uden for Norden. Der indkabes
feks. profilbeklaadning og visse ITtjenester via underleve-
randarer i Asien.

Risikovurdering af leverandgrer

PostNord arbejder med at identificere risikoniveauet hos
koncernens leverandgrer for at gge risikobevidstheden i
koncernen. Undersggelsen omfatter risici relateret il
miljg, arbejdsforhold, menneskerettigheder, antikorrup-
tion, branche og geografi. For langt de fleste af leverandga-
rernes vedkommende (med et indkgbsmaengde pa over
SEK Tmio. arligt) vurderes risikoen som lav eller mellem-
stor. | alle de koncernfeelles udbud, der blev gennemfart i
arets Igb, blev der stillet grundlaeggende krav om baere-

dygtighed inden for feks. miljg, kvalitet, arbejdstagerrettig-

heder og menneskerettigheder.

Leverandgrkadens pavirkning

PostNord har identificeret transportsektoren som en risi-
kobranche med hensyn til baeredygtighed, iszer i forbin-
delse med miljg og arbejdsvilkar. Der har i Danmark og
Sverige i arets Igb vaeret fokus pa reglerne om graense-
overskridende transport. Der er ikke konstateret lovover-

traedelser, men PostNord er opmaerksom pa problematik-

ken i forbindelse med arbejdsvilkar i branchen og gen-
nemfgarer Igbende egne revisioner inden for transport-
kategorien i virksomheden for at sikre, at koncernens
krav overholdes.

PostNord sender som regel sine indkgb i udbud,
ogsa nar der ikke er et lovkrav om det. Ifglge reglerne
for udbud ma en lokal leverandar feks. ikke favoriseres.
| stedet skal alle leverandgrer kunne afgive tilbud pa lige
vilkar, hvilket kan pavirke lokalsamfundet negativt.
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Pavirkning via krav til leverandegrer

PostNord kan ved at stille krav til sine forretningspartnere
bidrage til at fremme starre baeredygtighed i forskellige
brancher. De grundlaeggende krav til leverandgrerne er
samlet i PostNords leverandgrkodeks. Kodeksen stiller
krav inden for bl.a. miljg, arbejdstagerrettigheder,
menneskerettigheder og antikorruption.

PostNord stiller efter behov ogsa produkt- eller
tienestespecifikke krav som et supplement til leverandar-
kodeksen. Som regel stilles der ogsa krav om gkonomisk
stabilitet. PostNord har i 2015 til hensigt at indfare selveva-
luering for leverandgrer. Formalet er at fa indblik i, hvor-
dan leverandgrerne arbejder med de spgrgsmal, der
indgar i PostNords leverandarkodeks.

Opdateretleverandorkodeks

PostNord har opdateret sin leverandgrkodeks baseret pa
kravene i Code of Conduct (se s.39). Den opdaterede
kodeks vil bla. tage mere tydeligt hensyn til kundernes
krav pa baeredygtighedsomradet. Implementeringen af
den opdaterede leverandgrkodeks indledes i 2015. Kodek-
sen skal underskrives af alle forretningspartnere med et
indkgbsmaengde pa over SEK 100000 om aret. Ifzlge
kodeksen skal leverandgrerne ogsa tage rimeligt ansvar
for eventuelle underleverandgrers overholdelse af kodek-
sen. Den opdaterede leverandgrkodeks vil blive tilgeenge-
lig pa www.postnord.com.

Gennemgang af indkgbsproces

Arets interne revision af indkgbsprocessen ud fra et baere-
dygtighedsperspektiv understregede det positive i det
igangveerende arbejde med bl.a. risikoklassificering af
leverandgrer og revisioner i transportkategorien. Revisio-
nen afdaekkede dog et behov for en tydeligere metodik
0g organisation til styring og opfalgning af leverandgr-
kaeden. Der vili den forbindelse blive ivaerksat tiltag i 2015.



Overholdelse af regler

Ansvarlighed og overholdelse
af regler viastyring

Ansvarlig adfzerd er en forudsaetning for, at PostNord fortsat kan vaere vaerdiskabende for sine ejere
og for at bevare tilliden til koncernen. PostNord skal naturligvis som minimum overholde gzeldende
love og forskrifter og de generelle regler i branchen. Derudover overholder PostNord ogsa flere
eksterneregler,som ikke er lovhestemte, det gxlder f.eks. FN’s Global Compact. Det betyder, at
koncernen bakker op om og vil drive sin virksomhed i overensstemmelse med 10 szerlige principper
om menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og antikorruption.

Code of Conduct

Bestyrelsen vedtog i 2014 den farste koncernfeelles Code
of Conduct. Den indeholder regler for, hvordan koncer-
nen og alle medarbejdere skal handle pa de omrader,
som efter PostNords opfattelse er vigtigst for en bzere-
dygtig virksomhed. Det endelige ansvar for, at reglerne

overholdes, ligger hos PostNords ledelse, men alle medar-

bejdere har et ansvar for at overholde gaeldende regler,
bade love og andre forpligtende, eksterne og interne reg-
ler. PostNords chefer og ledere har et saerligt ansvar for at
vaere gode forbilleder og sikre, at deres medarbejdere
kender og forstar de regler, virksomheden er omfattet af.

Code of Conduct er i arets Igb blevet kommunikeret til
hele virksomheden via information til chefer og ledere, pa
koncernens intranet og i temaartikler i personalebladet.
Den er ogsa blevet suppleret med et saerskilt diskussions-
materiale. Code of Conduct skal fremover ogsa
kommunikeres til PostNords forretningspartnere og
tages op i forbindelse med nyanseettelser og pa de arlige
medarbejdersamtaler for at sikre viden om indholdet.
Code of Conduct findes pa otte sprog og er tilgaengelig
pa www.postnord.com.

Antikorruption

PostNord vil vaere en god samfundsaktar. Derfor er det
saerlig vigtigt, at virksomheden er praeget af god forret-
ningsetik. PostNord har nultolerance over for korruption.

| Code of Conduct er der regler om feks. handtering af
interessekonflikter, sponsering og samarbejdspartnere
som feks. leverandgrer. Alle former for markedsaktiviteter
0g repraesentation skal overholde god skik og geeldende
branchepraksis, forudsat at dette medfgrer mere vid-
traekkende krav end lovgivningen.

Det blev i 2014 ogsa besluttet, at der skal indfares et
saerligt complianceprogram vedrgrende antikorruption.
Derfor er de nuveerende interne regler om forebyggelse
af korruption blevet evalueret. De nye regler bliver kon-
cernfeelles og baseret pa bl.a. OECD's retningslinjer for
multinationale virksomheder, Transparency Internatio-
nals principper for bekeempelse af korruption, UK Bribery
Act Guidance og den svenske kodeks for erhvervslivet.

Reglerne skal suppleres med stgttende information og
intern uddannelse, som tilbydes bredt i PostNord.

De grupper, der har starst risiko for at blive involveret
i korruption, er typisk indkagbere og szelgere. PostNord har
lzenge tilbudt disse grupper uddannelse i bl.a. korrupti-
onslovgivning.

Konkurrence pa lige vilkar

Effektiv konkurrence pa lige vilkar er et vigtigt led i en vel-
fungerende gkonomi. | Code of Conduct understreges
derfor betydningen af, at PostNords seerlige compliance-
program om konkurrenceretlige forhold overholdes.

Generelt compliancearbejde

PostNords ledelse har i drets lgb besluttet at indfere et
nyt oncernfeelles program for overholdelse af regler.
Programmet skaber bl.a. rammer for de interne styrings-
dokumenter, der konkretiserer Code of Conduct. Pro-
grammet har til formal at skabe en sikkerhedsmargin i for-
hold til geeldende love og en tryghed for medarbejderne,
sa de undgar lovovertraadelser. Det skal i begyndelsen
omfatte fem saerskilte programmer om overholdelse

af regler inden for miljg, antikorruption, sikkerhed/
informationssikkerhed, konkurrenceret og udbudsret.
Der er indledt en evaluering af eksisterende programmer.

Solid opfelgning
Opfelgning pa overholdelse af regler i PostNord sker bla.
via PostNords szerlige indberetningsordning (whistle-
blowerordning), som giver mulighed for anonyme ind-
beretninger ved mistanke om visse former for over-
treedelser. Systemet er tilgaengeligt via postnord.com.
PostNord har i 2014 ikke vaeret involveret i domme
eller myndighedsafggrelser, hvor der har vaeret konstate-
ret lovovertraedelser fra PostNords side. PostNord har
derfor ikke faet bgder pa grund af overtraedelse af mil-
jzlovgivning eller andre forpligtende, eksterne forskrifter
pa miligomradet. Det samme geelder pa korruptions-
og konkurrenceretsomradet.
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Baeredygtighedsrapporten er i overensstemmelse med Global Reporting Initiatives’ (GRI)
”G4 Sustainability Reporting Guidelines”, niveau ”Core”.

Principper og afgraensninger
Baeredygtighedsrapporten omfatter alle PostNords
aktiviteter, hvis ikke andet er angivet nedenfor.

Miljo

PostNord faglger Greenhouse Gas Protocol ved beregnin-
ger af udledning. Hvad angar miljgdata indgar foruden
de nordiske virksomhedsaktiviteter (svarende til ca. 95%
af koncernens nettoomsaetning) ogsa Stralfors’ ikke-
nordiske aktiviteter. Aktiviteterne i Direct Link indgar ikke
i beregningerne. Svensk Adressandring AB er ikke inklu-
deret, fordi disse aktiviteter ikke har nogen vaesentlig
miljgpavirkning.

Udledninger

Fordelingerne mellem rapporterede kategorier er ikke
direkte sammenlignelige med tidligere ars offentliggjorte
baeredygtighedsrapporter pa grund af overgangen til
GRI 4.

Det er PostNords langsigtede miljigmal at reducere
COz-udledningen med 40% inden 2020 i forhold til
basisaret 2009. Basisaret 2009 er valgt, fordi det var det
ar, Posten AB og Post Danmark A/S blev lagt sammen.

Transport

Vejtransporter

COy-udledninger beregnes ud fra indkabte braendstof-
maengder eller karte straekninger og karetgjstyper.
Hvor det er pakraevet, foretages beregningen pa basis
af omkostninger til underleverandarer.

Emissionsfaktorer:

Danmark
CO2 Energistyrelsen
@vrige gasser Transportministeriet, TEMA 2010

@vrige Norden
CO2 SPBI
@vrige gasser NTM, Natverket transporter och miljon

Fly

PostNord foretager indkgb af flytransporter til virksom-
heden i Danmark og Sverige. PostNord har ikke i arets lgb
anvendt flytransporter i Finland og Norge. | den svenske
forretning modtages oplysninger fra leverandgrerne om
braendstofmaengde og straekning. Den danske virksom-
hed registrerer gennemfgrte transporter i et transport-
administrationssystem og beregner udledninger pa
basis af ton/km. Udenrigsflytransporter indgar ikke i
beregningerne.

Emissionsfaktorer:

Danmark
Sverige

Transportministeriet, TEMA 2010
Naturvardsverket
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Tog

Virksomhederne i Sverige og Norge anvender i stor
udstraekning togtransporter. Alle togtransporter i Sverige
er maerket Bra Miljéval. Til togtransporter i Norge anven-
des der el, som ikke er baseret pa fossile braendstoffer.

Feerger

Faerger anvendes kun i stgrre udstreekning i den danske
virksomhed. Oplysninger om gennemfarte transporter
registreres i et transportadministrationssystem, ligesom
udledninger beregnes pa basis af ton/km.

Emissionsfaktorer:

Danmark Transportministeriet, TEMA 2010

Lokaler
Emissionsfaktorerne for fiernvarme i Sverige er opdateret
historisk pa grund af justerede malemetoder.
Emissionsfaktorerne for el er opdateret historisk pa
grund af justerede malemetoder for nordisk residual mix.
| Sverige kabes el, som er maerket Bra Miljoval, og i
Danmark benyttes el fra vindkraft i stor udstraekning.
Denne el formodes ikke at medfgre nogen CO,-udled-
ning, hvorfor kun anvendelsesfasen indgar i rapporten.
For gvrig el beregnes COz-udledningen med emissions-
faktorer fra nedenstaende referencer.

Emissionsfaktorer:

Danmark
El Energistyrelsen
Fjernvarme Energistyrelsen

@vrige Norden

El Energimarknadsinspektionen og Energi
Sverige

Varme SCB

Gas Naturvardsverket

Polen, Frankrig, UK GHG Protocol

Udledningsintensitet

COy/brev omfatter handtering af A-breve, vaerdibreve,

varebreve, magasinpost, Posttidning A og aviser i

Danmark og Sverige. Udledningen omfatter egne trans-

porter og direkte varmeforbrug (Scope 1), varme og el

(Scope 2) samt underleverandgrers transporter (Scope 3).
COgz/pakke omfatter handteringen i de danske og sven-

ske pakkenet. Udledningen omfatter egne transporter

og direkte varmeforbrug (Scope 1), varme og el (Scope 2)

samt underleverandgrers transporter (Scope 3).

Medarbejdere

Data vedrgrende medarbejdere omfatter ud over de
nordiske virksomheder (svarende til ca. 98% af koncer-
nens gennemsnitlige antal ansatte) ogsa Stralfors’
ikke-nordiske aktiviteter.



Gennemsnitligt antal ansatte
Beregnes ved, at det samlede antal betalte timer divideres
med normtiden for en fuldtidsmedarbejder.

Antal ansatte

Grundbemanding bestar af alt ordineert personale pa

hel- og deltid. Grundbemandingen skal daekke personale-
behovet ved "normalt flow” i produktionen. Tilkaldevikarer
skal benyttes pa tidspunkter, hvor der er szerlig stor
produktion, feks. i forbindelse med jul og ferie.

Sygefravaer

Sygefravaer i forhold til almindelig aftalt arbejdstid i pro-
cent. Koncernens samlede sygefraveer er vaegtet ud fra
antallet af medarbejdere i de enkelte lande. Sygefravaeret
omfatter sygefraveer, hvor den ansatte selv har meldt sig
syg. Ordineer, aftalt arbejdstid i timer omfatter bade time-
lannedes og tilkaldevikarers tid. Ordinaer arbejdstid
omfatter arbejdstid, sygefraveer, ferie, barselsorlov, pleje
af ygt barn og andre former for betalt frihed.

Arbejdsskader

Registrerede arbejdsskader i forhold til antal arbejdede
timer (omfatter ikke faerdselsulykker). Ogsa mindre ska-
der (pa farstehjeelpsniveau) er medtaget i rapporteringen.
Beregningerne er baseret pa det samlede antal arbejdede
timer, uanset ansaettelsesform. Skadekvoten beregnes
som samlet antal skader pr. 1000000 arbejdede timer.
Arbejdsskader registreres i System C2 og handteres af
den naermeste chef i Danmark og Sverige. | Norge hand-
teres dei LIS (Ledelses- og informationssystemet).

| Finland er der intet specielt registreringssystem, sa rap-
portering foregar pa saerlige blanketter, som samles i en
rapport af en arbejdsbeskyttelseskommission. Statistik
over anmeldte arbejdsskader kan traskkes ud af syste-
merne og rapporten og sorteres i forskellige kategorier,
eksempelvis falde-, klem- og trafikskader. Det er kommu-
nikeret godt ud i organisationen, at arbejdsskader skal
registreres.

Medarbejderindeks (MIX)

Resultatet af koncernens medarbejderundersggelse
indgar i et medarbejderindeks (MIX). Malingen udfares

i samarbejde med en ekstern virksomhed. Den er anony-
miseret og analyseres af en ekstern, koncernuafhaengig
partner.

Lederskabsindeks (LIX)

Resultatet af koncernens medarbejderundersggelse ind-
gar ogsa i et lederskabsindeks (LIX). LIX maler resultatet
af medarbejdernes vurdering af den naermeste chefs
lederskab og i hvilken udstraekning medarbejderne
oplever, at den naermeste chef lever op til PostNords
lederkriterier: levere, involvere, tage ansvar og tydelighed.

Male- og

beregningsmetoder

Corporateimage

Corporate image er en undersggelse, som gennemfares
af den eksterne virksomhed TNS SIFO. Undersggelsen er
baseret pa en maling, hvor ca. 400 privatpersoner pr. uge
(200 i Sverige og 200 i Danmark) svarer pa spgrgsmal
om, hvordan de opfatter varemaerkerne Posten og Post
Danmark. Undersggelsen bestar af fem ngglespgrgsmal,
som samlet udgegr et indeks. Det sammenvejede resultat
er en vaegtning af resultatet for Posten Sverige og Post
Danmark (63% Posten Sverige, 37% Post Danmark).

Kundeveaerdi

KVI (Kundeveerdiindeks) har siden 2011 vaeret PostNords
opfalgningsvaerktgi til lsbende at felge kundetilfredshe-
den og kundernes opfattelse af virksomheden. Malin-
gerne gennemfares to gange om aret og omfatter alle
PostNords landeorganisationer med fokus pa de nordiske
lande. PostNord Strélfors omfatter ogsa ikke-nordiske
aktiviteter. Nggletal bestar af tre overordnede tilfredsheds-
spargsmal. De tre spgrgsmal har tidligere vaeret en del

af bade KTA (Post Danmark) og NKI (Posten i Sverige)

og anvendes ogsa i flere eksterne malinger som feks.
Svenskt Kvalitetsindex (SKI), Dansk Kvalitetsindex (DKI)
og European Performance Satisfaction Index (EPSD, hvil-
ket ogsa giver mulighed for ekstern benchmarking.

Kvalitet

Kvalitet, A-breve

Swedish External Monitoring (SWEX) og Danish External
Monitoring (DEX) er to uafhaengige, eksterne kvalitetsma-
linger, som Igbende maler den andel af A-breve, der leve-
res i rette tid fra kunde til kunde. Malingerne gennemfares
i form af en statistisk sikret testbrevmetode, som opfylder
kravene i EN-standard 13850. Resultaterne fra de to malin-
ger sammenvejes i et koncernfaelles resultat pa basis af
brevmaengden i hver af de to lande.

Kvalitet, pakker

Produktionssystemerne i Sverige (LUPP) og i Danmark
(GTT) er to indbyrdes uafhaengige systemer, som maler
denandel af kolli, der er leveret i rette tid fra fgrste produk-
tionsscanning til kunde. De produkter, som males, er en
sammenvejning af produkterne MyPack, Postpaket og
DPD Foretagspaket 16:00 i Sverige samt Erhvervspakker,
Privatpakker og Postpakker i Danmark.

Da de to malinger ikke direkte kan sammenlignes, gen-
nemfares de som to separate malinger. PostNord fortsaet-
ter det arbejde, som blev indledt i 2013, med gradvist at
gennemfgre, at malingerne foregar pa en faelles made via
et system, der hedder CEM. Nar det arbejde er gennem-
fort, vil PostNord have en feellesnordisk rapport om leve-
ringskvalitet for pakker ud fra produkterne MyPack, PALL.
ETT og DPD.

Leverandgrer

Data omfatter PostNords nordiske virksomhed ud
over PostNord Strélfors.
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GRI-indeks

GRI-indeks

PostNords baeredygtighedsrapport for 2014 er i overensstemmelse med Global Reporting Initiatives’
(GRI) retningslinjer G4. Den omfatter alle vaesentlige principper i FN’s Global Compact og beskriver
baeredygtighedssposrgsmal, som er vaesentlige for koncernen og dens interessenter.

Global Compact
STANDARDOPLYSNINGER Afsnit, side (princip nr.)

Strategi og analyse

G441 Erkleering fra organisationens gverste beslutningstagere om Den administrerende direktar og koncernchef har 1-10
relevansen af baeredygtig udvikling for organisationen og en ordet s. 4-5, Strategi s. 8-9
strategi for handtering af baeredygtig udvikling

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens navn Omslagets inderside
G4-4 De vigtigste varemaerker, produkter og tjienester S.1,10,14-15
G4-5 Placering af organisationens hovedkontor Omslagets inderside, s.1
G4-6 Antallet af lande og navne pa de lande, hvor organisationen har S.1Tog Note 4s.67
aktiviteter
G47 Ejerstruktur og juridiske form S.1Tog Rapport om god selskabsledelse s. 45
G4-8 Markeder, inkl. geografisk inddeling, brancher og kundetyper Forretningsvirksomhederne s.17-25
G4-9 Organisationens starrelse, herunder antal ansatte, virksomheder, S.1,Note 4 s.67, Note 5 s.68-69, Balance s.58
omsaetning, kapital
G410 Antal ansatte fordelt pa kontrakt, kgn, region samt opdeling Medarbejdere s.33-35 og Note 5 5. 68-69 6
i fastansatte og midlertidigt ansatte
G411 Procentdel af ansatte, der er omfattet af kollektive Medarbejdere s.33 3
overenskomster
G4-12 Beskrivelse af organisationens leverandgrkaede Leverandgrer s.38
G4-13 AEndringer i lgbet af rapporteringsperioden vedrgrende Selskabsledelse s. 45, Note 31s. 86
starrelse, struktur, ejerskab, veerdikeade
G4-14 Handtering af forsigtighedsprincippet Miljg s. 31 7
G4-15 Eksterne baeredygtighedsprincipper og initiativer, Den administrerende direktar og koncernchef har
som organisationen statter ordet s.5, Selskabsledelse s. 46
G4-16 Medlemskab af foreninger, brancheorganisationer PostNord er medlem af de rele-
og lobbyorganisationer vante arbejdsgiverorganisationer

som feks.

Norge: Neeringslivets Hoved-
organisasjon (NHO) og branche-
foreningen NHO Logistikk og
Transport

Sverige: Aimega og
Transportgruppen

Danmark: Dansk Industri
Finland: Finnish Industries

Identificerede vaesentlige aspekter og afgraensninger

G417 Enheder, der indgar i rapporteringen Male- og beregningsmetoder s. 40
G418 Proces til fastlaeggelse af rapportens indhold Interessentafsnit s. 27-29 1-10
G419 Identificerede veesentlige aspekter Vaesentlighedsanalyse s. 28-29
G4-20 De forskellige aspekters afgraensninger i organisationen Vaesentlighedsanalyse s. 29
G4-21 De forskellige aspekters afgraensninger uden for organisationen Vaesentlighedsanalyse s. 29
G4-22 Effekten af justering af information i forhold til tidligere rapporter Male- og beregningsmetoder s. 40
G4-23 AEndringer i forhold til tidligere rapporteringsperioder med Vaesentlighedsanalyse s. 28-29,
hensyn til fokus og afgraensninger Male- og beregningsmetoder s. 40

Interessentrelationer

G4-24 Liste over interessentgrupper Interessenter s. 27
G4-25 |dentificering og udvaelgelse af interessentgrupper Interessenter s. 27
G4-26 Fremgangsmade ved kommunikation med interessenter Interessenter s. 27
G4-27 Omrader og emner, der saettes fokus pa via kommunikation Interessenter s. 27

med interessenter

Rapporteringsprofil
G4-28 Rapporteringsperiode Omslagets inderside
G4-29 Dato for den seneste rapport Omslagets inderside
G4-30 Rapporteringsfrekvens Omslagets inderside
G4-31 Kontaktpersoner Omslagets inderside
G4-32 Rapporteringsalternativer og indhold Male- og beregningsmetoder s. 40 og s. 42-43
G4-33 Politik for ekstern verifikation Reviewerklaering s. 44

Selskabsledelse

G4-34 Ledelsesstruktur, herunder udvalg og bestyrelsens ansvar PostNords baeredygtighedsarbejde s. 28, Rapport om
for gkonomiske, miljgmaessige og sociale spargsmal god selskabsledelse s. 45-46

Etik og integritet
G4-56 Veerdier, principper og adfaerdsnormer, Overholdelse af regler s. 39 1-10
feks. adfeerdskodeks
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GRI-indeks

Global Compact
SPECIFIKKE STANDARDOPLYSNINGER Afsnit, side (princip nr.)

G4-DMA
G4-EC1

G4-DMA

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN21

G4-DMA
G4-EN29

G4-DMA
G4-EN32

G4-DMA
G4-HR10

G4-DMA
G4-LA6

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA
G4-LA14

G4-DMA
G4-S05

G4-DMA
G4-S07

G4-DMA
G4-S08

G4-DMA
G4-PR5

G4-DMA
G4-PR8

@konomisk pavirkning - @konomisk udvikling
Oplysninger om selskabsledelse
Genereret og distribueret gkonomisk vaerdi

Miljgpavirkning - Udledning
Oplysninger om selskabsledelse

Direkte drivhusgasudledninger (scope 1)
Indirekte drivhusgasudledninger (scope 2)
Andre indirekte drivhusgasudledninger (scope 3)
Udledningsintensitet

Reduktion af drivhusgasser

Andre udledninger til atmosfaeren

Miljgpavirkning - Overholdelse af regler
Oplysninger om selskabsledelse
Beoder for manglende overholdelse af miljglove og regler

Miljgpavirkning - Evaluering af leverandgrer
Oplysninger om selskabsledelse

Andel af nye leverandarer, der er evalueret i forhold
til miljgkriterier

Social pavirkning - Menneskerettigheder
- Evaluering af leverandgrer

Oplysninger om selskabsledelse

Andel nye leverandgrer, der er evalueret i forhold
til menneskerettigheder

Social pavirkning - Arbejdstagerrettigheder
-Sundhed og sikkerhed

Oplysninger om selskabsledelse
Ulykker, arbejdsskader og sygefravaer

Social pavirkning - Arbejdstagerrettigheder
- Ligestilling og mangfoldighed
Oplysninger om selskabsledelse

Kgnsfordeling og alderskategorier for alle ansatte
og chefer/ledere

Social pavirkning - Arbejdstagerrettigheder
- Evaluering af leverandgrer

Oplysninger om selskabsledelse

Andel nye leverandgrer, der er evalueret i forhold
til arbejdsforhold

Social pavirkning - Samfund - Antikorruption
Oplysninger om selskabsledelse
Tilfeelde af korruption og tiltag

Social pavirkning - Samfund

- Konkurrencebegraensende adfeerd

Oplysninger om selskabsledelse

Retslige skridt mod konkurrencebegraensende virksomhed

Social pavirkning - Samfund - Overholdelse af regler
Oplysninger om selskabsledelse
Manglende overholdelse

Social pavirkning - Produktansvar -
Maerkning af produkter og tjenester
Oplysninger om selskabsledelse
Kundetilfredshed

Social pavirkning - Samfund - Kunders integritet
Oplysninger om selskabsledelse
Antal klager over brud pa kunders integritet

Yderligere baeredygtighedsspgrgsmal, som er
vaesentlige for PostNord

Leveringskvalitet

Kundeklager

Dag til dag-befordring
Baeredygtige produktlasninger
Tilgeengelighed
Leveringssikkerhed

Pavirkning af lokalsamfund
Ansvarlig omstilling

De ansattes tillid til ledelsen

S.29, Selskabsledelse s. 45 ff
Samfund s. 36

S.29 Miljg s.30-32

Miljz s. 30, Male- og beregningsmetoder s. 40
Miljz s. 30, Male- og beregningsmetoder s. 40
Miljg s. 30, Male- og beregningsmetoder s. 40
Miliz s. 31, Male- og beregningsmetoder s. 40
Mal's.12, Milig s. 30

Miljz s. 30, Male- og beregningsmetoder s. 40

S.29, Miljgs. 31
Overholdelse af regler s. 39

S.29, Leverandgrer s.38
Leveranderer s.38

S. 29, Leverandarer s. 38
Leverandgrer s.38

S.29, Medarbejdere s. 34
Mal's.12, Medarbejdere s. 34, Note 23s. 75

S. 29 Medarbejdere s.35
Mal's.12, Medarbejdere s. 35

S. 29, Leverandarer s. 38
Leverandgrer s.38

S.29, Overholdelse af regler s. 39
Overholdelse af regler s. 39

S. 29, Overholdelse af regler s.39
Overholdelse af regler s. 39

S.29, Overholdelse af regler s. 39
Overholdelse af regler s. 39

S.29,Samfund s. 36
Mal's.12, Male- og beregningsmetoder s. 41

S.29,Samfund s.37
Samfund s. 37

Mal's.12, Virksomheden s.18 og 21
Samfund s.36

Mal's.12, Virksomheden s.18 og 21
Milig s.31

Samfund s.36

Samfund s.37

Samfund s.36

Mal's.12, Medarbejdere s. 33

Mal's.12, Medarbejdere s. 33

Global Compact
Afsnit, side (princip nr.)

7.8.9
Klimakompensation har ikke
fundet sted. PostNord pavirkes
af okale bestemmelser pa udled-
ningsomradet som feks. forbud
mod pigdaek i nogle gader og
miljgzoner
789
7.8.9
1-6
Laes mere i PostNords leveran-
derkodeks: www.postnord.com/
6
Fordeling mellem maend og
kvinder findes for Sveriges og
Finlands vedkommende, men
ikke for koncernen som helhed -
hvorfor der ikke vises nogen
opdeling i denne rapport
1-6
10
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Reviewerklaering

Reviewerklaering

Uafhzengig revisors erklsering om PostNord AB’s baeredygtighedsrapport

Til PostNord AB

Indledning

Vi har efter aftale med PostNords bestyrelse pataget os
en erklaeringsopgave med begraenset sikkerhed om
PostNords bzeredygtighedsrapport for 2014. PostNord
har defineret omfanget af baeredygtighedsrapporten
pa omslagets inderside.

Bestyrelsens og direktionens ansvar for baeredyg-
tighedsrapporten

Bestyrelsen og direktionen har ansvaret for udarbejdel-
sen af baeredygtighedsrapporten i overensstemmelse
med kriterierne naevnt pa s. 42 i baeredygtighedsrappor-
ten, som er de dele af Sustainability Reporting Guidelines
(udstedt af The Global Reporting Initiative (GRI), som fin-
der anvendelse pa baeredygtighedsrapporten, samt de

regnskabs- og malingsprincipper, som selskabet har udar-

bejdet. Dette ansvar omfatter ogsa de interne kontroller,
der er relevante for udarbejdelsen af en baeredygtigheds-
rapport uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa baggrund af de udfgrte handlinger
at afgive en konklusion med begraenset sikkerhed pa
baeredygtighedsrapporten.

Vihar afgivet vores erklaering med begraenset sikker-
hed i overensstemmelse med RevR 6 Verifikation af
baeredygtighedsrapportering udstedt af FAR. En erklae-
ring afgivet med begraenset sikkerhed omfatter handlin-
ger i form af forespgrgsler, primaert til personer, som er

ansvarlige for udfgrelsen af baeredygtighedsrapporten,
samt analyser og andre handlinger i forbindelse med afgi-
velse af en erklzering med begraenset sikkerhed. Handlin-
ger, som er udfgrt i forbindelse med afgivelse af en erklae-
ring med begraenset sikkerhed, varierer fra og er mindre
omfattende i forhold til en erkleering med sikkerhed
udfart i overensstemmelse med IAASB's Standards on
Auditing and Quality Control og andre godkendte revisi-
onsstandarder i Sverige. De udfarte handlinger i forbin-
delse med afgivelse af en erklaering med begraenset sik-
kerhed ggr det som falge heraf ikke muligt for os at opna
sikkerhed for, at alle vaesentlige forhold, som ville kunne
veere opdaget ved en erklaeringsopgave med en hgj grad
af sikkerhed, er blevet opdaget. Vi afgiver derfor ikke en
konklusion med en hgj grad af sikkerhed.

De udfgrte handlinger er baseret pa de af bestyrelsen
og direktionen definerede kriterier som beskrevet oven-
for. Vianser disse kriterier for at vaere passende for
udarbejdelsen af baeredygtighedsrapporten.

Det er vores opfattelse, at det opnaede bevis er
tilstraekkeligt og hensigtsmaessigt til at kunne afgive
en konklusion.

Erklaering

Pa grundlag af de af os udfarte handlinger med begraen-
set sikkerhed er vi ikke blevet bekendt med forhold, der
giver os anledning til at konkludere, at PostNords bzere-
dygtighedsrapport ikke i alle vaesentlige henseender er
udarbejdet i overensstermmelse med de af bestyrelsen
og direktionen definerede kriterier.

Stockholm, den 3. marts 2015

KPMG AB

Helene Willberg
Autoriseret revisor
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Rapport om god
selskabsledelse

Rapport om god selskabsledelse

Velfungerende selskabsledelse er en af forudsaetningerne for at skabe langsigtet vaerdi for ejere og andre interessenter
og samtidig sikre, at postbefordringspligten udferes pa et forretningsmaessigt grundlag. Rapporten om god selskabs-
ledelse er udarbejdet i overensstemmelse med den svenske aktieselskabslov (Aktiebolagslagen), den svenske ars-
regnskabslov (Arsredovisningslagen) og den svenske kodeks for god selskabsledelse (Svensk kod for bolagsstyrning).

Ejerstruktur

PostNord AB (publ), organisationsnummer 556771-2640, er et svensk
aktieselskab, som ejes af den danske stat (40%) og den svenske

stat (60%). Der er en stemmefordeling pa 50/50 mellem staterne.
Selskabet er moderselskab i koncernen PostNord.

Selskabsledelsesstruktur

De vigtigste beslutningsorganer i PostNord er generalforsamlingen,
bestyrelsen samt den administrerende direktar og koncernchef assi-
steret af Group Executive Team.

Ejerne indstiller formanden for bestyrelsen og de @vrige bestyrel-
sesmedlemmer, foreslar honorarer til bestyrelsen samt indstiller
dirigenten for generalforsamlingen og den eksterne revisor.
Generalforsamlingen er selskabets gverste besluttende organ.

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for organisation og
forvaltning af selskabet gennem en Igbende opfglgning og kontrol
af virksomheden. Formanden for bestyrelsen leder bestyrelsens
arbejde. Revisionsudvalget og vederlagsudvalget bistar bestyrelsen
i dens arbejde.

PostNords administrerende direktgr og koncernchef har ansvaret
for og leder den lgbende forvaltning af koncernen efter bestyrelsens
retningslinjer og anvisninger. Den administrerende direktar og
koncernchef assisteres af Group Executive Team.

Selskabets eksterne revisor veelges af generalforsamlingen og gen-
nemgar arsrapporten og koncernregnskabet, bestyrelsens og den
administrerende direktars forvaltning og afgiver revisionspategning.
PostNords funktion for intern revision bedgmmer den interne styring
af og kontrol i selskabet.

Koncernens operative struktur adskiller sig fra den juridiske
struktur. Organisering og styring er som hovedprincip baseret pa
den operative struktur. De postale koncessioner er dog knyttet til
den juridiske struktur, og det betyder, at det formelle ansvar for
koncessionerne fglger den juridiske struktur.

Implementering af ny organisation i 2014

Den 31. marts 2014 blev der indfgrt en ny matrixorganisation, hvor
forretningsomraderne integreres i de enkelte lande, hvorefter lande-
enhederne patager sig det overordnede ansvar for den samlede pro-
dukt- og tjenesteportefalie samt salg inden for det enkelte landeomrade.
Sammen med den udviklede varemaerkestruktur gger dette PostNords
synlighed som en nordisk aktar over for kunderne.

Den administrerende direktar og Group Executive Team
Bestyrelsen udpeger og afskediger den administrerende direktar.
Group Executive Team bistar og udpeges af den administrerende
direktgr. Den administrerende direktgr har ansvaret for den Igbende

Den danske stat
Den svenske stat

Ekstern revisor
Intern revision

Generalforsamling

Bestyrelse

Revisionsudvalget
Vederlagsudvalget

Administrerende direktor
og koncernchef

Kommunikation

Teknologi & Infrastruktur

PostNord

|
PostNord PostNord
Sverige DELINET Norge & Finland
Forretningsomradet Mail & Communication

Forretningsomradet Logistics

E-commerce & Corporate Clients

PostNord Stralfors
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forvaltning af selskabet og koncernen i overensstem-
melse med bestyrelsens retningslinjer og anvisninger.
Forholdet mellem bestyrelse og den administrerende
direktar er fastlagt i forretningsordenen og instruksen til
den administrerende direktar. Den administrerende direk-
ter er ansvarlig over for bestyrelsen for den Igbende drift
af virksomheden og implementerer den strategiske kurs,
bestyrelsen vedtager for virksomheden. Group Executive
Team er, ud over bestyrelsen, koncernens beslutningsor-
gan og har et faelles ansvar for at sikre, at koncernens virk-
somhed udvikles pa linje med den strategiske kurs, som
er vedtaget af bestyrelsen. Den administrerende direkter
leder arbejdet i Group Executive Team.

Generalforsamling
Generalforsamlingen er selskabets gverste besluttende
organ i henhold til den svenske aktieselskabslov. Det
svenske Naringsdepartementet repraesenterer den
svenske stats aktier, og det danske Transportministerium
repraesenterer den danske stats aktier pa generalforsam-
linger i PostNord. De to stater indstiller hver isaer fire
bestyrelsesmedlemmer i selskabet. Generalforsamlingen
udpeger bestyrelse og revisor, treeffer afggrelse om dispo-
nering af selskabets resultat, meddeler decharge til besty-
relsen og den administrerende direktar og treeffer afge-
relse i andre forhold i henhold til loven eller selskabets
vedteegter.

Den ordinzere generalforsamling skal afholdes senest
30. april i henhold til den svenske stats ejerpolitik. Indkal-
delse til generalforsamling sker pr. brev til aktionaerer, ved
annoncering i dagspressen, ved information i drsrappor-
ten og ved offentliggerelse pa koncernens hiemmeside.
Medlemmer af Riksdagen i Sverige og Folketinget i Dan-
mark samt offentligheden indbydes til at deltage og stille
spgrgsmal pa generalforsamlingen.

Ordinaer generalforsamling 2014

Den ordinzere generalforsamling 2014 blev afholdt den
23. april 2014. Generalforsamlingen godkendte koncer-
nens og moderselskabets resultatopggrelse og balance
samt disponering af overskud i henhold til bestyrelsens
indstilling (udlodning af udbytte pa SEK 128,8 mio. (1030
mio.) til aktionaererne) og meddelte decharge til bestyrel-
sen og den administrerende direktar for regnskabsaret
2013. Generalforsamlingen vedtog ogsa retningslinjer for
vederlag til ledelsesmedlemmer og honorarer til bestyrel-
sesmedlemmer og revisor.

Jens Moberg blev genvalgt som formand for bestyrel-
sen. Generalforsamlingen genvalgte bestyrelsesmedlem-
merne Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Christian
Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen, Torben Janholt og
Anitra Steen. Magnus Skaninger blev valgt som nyt besty-
relsesmedlem. Som revisor for perioden frem til afslutnin-
gen af naeste ordineaere generalforsamling genvalgtes
revisionsselskabet KPMG AB med statsautoriseret revisor
Helene Willberg som ledende revisor. Generalforsamlin-
gen vedtog ogsa gkonomiske mal for PostNord, se s.12.
Et fuldsteendigt referat fra generalforsamlingen er tilgaen-
gelig pa www.postnord.com.

Ekstraordinaer generalforsamling 2014

P& en ekstraordineaer generalforsamling, som blev
afholdt den 25. august 2014, blev det besluttet at fusio-
nere PostNord Logistics AB med Posten Meddelande AB,
som i den forbindelse skiftede navn til PostNord Sverige
AB. Formalet er at forenkle koncernens juridiske struktur,
og fusionen blev gennemfart den 1. januar 2015.
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Interne og eksterne bestemmelser

PostNord er underlagt en raekke interne og eksterne bestemmelser som feks:

Eksterne bestemmelser:

» Den svenske aktieselskabslov, den svenske arsregnskabslov og den svenske
kodeks for god selskabsledelse.

» Den svenske stats ejerpolitik og retningslinjer for statsejede virksomheder
samt den danske stats ejerprincipper (staten som aktionaer).

« NASDAQ Stockholms regler for udstedere.

 International Financial Reporting Standards, IFRS.

« FN’'s Global Compact.

Postale bestemmelser:

« UPU-konventionen, EU's postdirektiv og nationale love og direktiver i Sverige
(feks. Postloven og Postbekendtgarelsen) og Danmark (feks. Bekendtgarelse
om postbefordring og postvirksomheder).

Interne bestemmelser:

» Vedtaegter, bestyrelsens forretningsorden (herunder instruks til den administre-
rende direktgr), revisionsudvalgets og vederlagsudvalgets forretningsordener.

« Delegeringsregler for PostNord AB.

» Code of Conduct og koncernpolitikker.

» Virksomhedsstyring.

» Begrebsramme for intern styring og kontrol af den finansielle rapportering.

« Retningslinjer for udarbejdelse af ansaettelsesvilkar for ledelsesmedlemmer.

Ansvarlig virksomhed

PostNord skal ud over lovgivningen overholde den svenske stats ejerpolitik og
retningslinjer for statsejede virksomheder. Det betyder bla, at PostNord skal vaere
et forbillede som ansvarlig virksomhed, herunder at den svenske kodeks for god
selskabsledelse, OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder (oecd.org),
FN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhvervsliv (ohchrorg) og FN's
Global Compact (unglobalcompact.org) skal overholdes.

PostNord underskrev Global Compact i 2010. Global Compact er baseret pa ti
principper, der bygger pa FN's generelle menneskerettighedserklaering (un.org),
ILO’s erklaering om grundlzeggende arbejdstagerrettig-
heder (ilo.org), Rio-deklarationen om miljg og udvikling
(unep.org) og FN's konvention mod korruption (unodc.
org). PostNord har endvidere udstedt obligationer pa
NASDAQ Stockholm og skal derfor ogsa overholde
dennes regler for obligationsudstedere. Disse regler
afspejles i PostNords Code of Conduct.

WE SUPPORT

Afvigelser fra den svenske kodeks for god selskabsledelse

PostNord fglger den svenske kodeks for god selskabsledelse med

folgende undtagelser:

« Afvigelse fra kapitel 2 om kravet til nomineringsudvalg. Der er ikke nedsat et
nomineringsudvalg, idet nominering og udnaevnelse af bestyrelsesmedlemmer
foregar i overensstemmelse med de principper, som er aftalt mellem ejerne.
Nominering sker i samarbejde mellem ejerne.

« Afvigelse fra 45 om kravet til bestyrelsesmedlemmers uafhaengighed i forhold
til ejerne. Formalet med reglen er at beskytte minoritetsaktionaerer. Beskyttelse
af minoritetsaktionzerer er dog ikke aktuelt i styringen af PostNord. PostNord
har kun to ejere, og rapportering om bestyrelsesmedlemmernes uafhaengighed
er derfor ikke relevant.

Afvigelse fra den svenske stats retningslinjer for ekstern rapportering:
PostNord anvender den svenske stats retningslinjer for ekstern rapportering med
én undtagelse:

» PostNord afveg i 2014 fra de krav, der angives i den svenske stats retningslinjer,
om tidspunktet for offentliggarelse af regnskabsmeddelelsen for 2013, kvartals-
rapporten for 1. kvartal og halvarsrapporten. PostNord har aendret sine proces-
ser og vili 2015 offentligggre sine finansielle rapporter inden for de tidsrammer,
der er angivet i retningslinjerne.



Ordinaer generalforsamling 2015

PostNords ordinaere generalforsamling afholdes den 23.
april 2015 pa PostNords hovedkontor, Terminalvagen 24,
Solna, Sverige.

Bestyrelse

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for selskabets
organisation og forvaltning gennem lgbende opfalgning
af virksomheden samt sikring af en hensigtsmaessig orga-
nisation, ledelse, retningslinjer og intern kontrol. Bestyrel-
sen fastseetter strategier og mal samt traeffer beslutning
om starre investeringer og om erhvervelser og afhaendel-
ser af virksomheder.

Bestyrelsens sammensaetning

Bestyrelsen udpeges af den ordinzere generalforsamling
og skal efter generalforsamlingens beslutning besta af
otte medlemmer, ekskl. suppleanter, som er valgt pa
generalforsamlingen. Desuden bestar bestyrelsen af
tre medlemmer samt tre suppleanter, som er udpeget
af medarbejdernes organisationer. Det fremgar af den
svenske stats ejerpolitik, at det er malet, at hvert ken
skal vaere repraesenteret med en andel pa mindst 40%
i bestyrelsen. | PostNords bestyrelse var fordelingen
kvinder/maend 38%/62% i 2014 (ordinaere medlemmer
af bestyrelsen).

Bestyrelsens arbejde
Arbejdsformer
Bestyrelsen udarbejder en gang om aret en forretnings-
orden. Forretningsordenen fastlaegger bl.a. formandens
opgaver, information til bestyrelsen og ansvarsfordelin-
gen mellem den administrerende direktgr og bestyrelsen.
Der foreligger ingen opdeling af bestyrelsesarbejdet
mellem de enkelte bestyrelsesmedlemmer ud over
deltagelsen i revisionsudvalget og vederlagsudvalget.
Formanden veelges af den ordinaere generalforsam-
ling, leder bestyrelsens arbejde og har ansvaret for, at
arbejdet er godt organiseret og udfares effektivt. Det
indebaerer bla, at formanden lgbende skal fare tilsyn
med selskabets virksomhed i dialog med den administre-
rende direktar og sikre, at de gvrige bestyrelsesmedlem-
mer modtager information og bilag, som sikrer, at besty-
relsen kan gennemfgre drgftelser og treeffe beslutninger
pa et grundlag af hgj kvalitet. Formanden leder evaluerin-
gen af bestyrelsens og den administrerende direktars
arbejde. Formanden repraesenterer ogsa selskabet
i ejeranliggender.

Bestyrelsens tilstedevaerelse 2014

Bestyrelsesmedlemmer Bestyrelsesmgder

Bestyrelsesmgder og emner 2014

Bestyrelsen har i 2014 afholdt ni mader inklusive det kon-
stituerende mgde. Den administrerende direktar har
fremlagt den gkonomiske situation og markedssituatio-
nen pa alle maderne. Bestyrelsen har desuden draftet
koncernens strategi, erhvervelser, ansaettelsesspargsmal
og forretningsplan og labende behandlet rapporter fra
revisionsudvalget og vederlagsudvalget samt rapporter

om intern kontrol og finansielle aktiviteter. Selskabets revi-

sor har redegjort for arets revisionsarbejde, og disse
spgrgsmal er blevet draftet.

Revisionsudvalget
Revisionsudvalget har til opgave at forberede bestyrel-
sens arbejde med at fgre kontrol med og kvalitetssikre
koncernens finansielle rapportering. Udvalget farer tilsyn
med effektiviteten af selskabets interne styring og kontrol
samt med systemer og processer for risikostyring med
henblik pa den finansielle rapportering. Udvalgets forret-
ningsorden udarbejdes af bestyrelsen. Revisionsudvalget
har ikke selvstaendig beslutningsret.

Udvalget bistar desuden ejerne i valget af revisor.
Udvalget skal lgbende fgre tilsyn med revisors rapporte-

ring og bedgmme, om arbejdet udfgres pa en uafhaengig,

objektiv og omkostningseffektiv made, samt holde besty-

relsen informeret om sit arbejde. Revisionsudvalget er

opdragsgiver for den interne revision og dennes tilsyn
med den interne styring og kontrol og deltager i udarbej-
delsen af rapporter for den interne revision.

Udvalget skal besta af mindst tre bestyrelsesmedlem-
mer og afholde made mindst fire gange arligt. Selskabets
eksterne revisor skal deltage i det mgde, hvor der drgftes
arsregnskab, arsrapport og revisionsberetning, og derud-
over nar det er pakraevet for at kunne bedgmme koncer-
nens stilling. Udvalgets formand er ansvarlig for, at besty-
relsen Igbende holdes orienteret om udvalgets arbejde.

Udvalget har i 2014 afholdt seks m@der. De behand-
lede emner er bla:

« Koncernens revisorers rapportering i forbindelse med
regnskabsmeddelelse, delarsrapporter og arsregn-
skabsrevisioner.

« Tilsyn med den finansielle rapportering og effektivite-
ten af PostNords interne styring og kontrol.

« Tilsyn med systemer og processer for risikostyring.

« Evaluering af ekstern revision.

Revisionsudvalget Vederlagsudvalget

Jens Moberg 9/9
Mats Abrahamsson 9/9
Gunnel Duveblad 9/9
Christian Ellegaard 9/9
Sisse Fjelsted Rasmussen 9/9
Torben Janholt 9/9
Patrik Jonsson (tilknyttet)? 22
Magnus Skaninger? 717
Anitra Steen 9/9
Lars Chemnitz 8/9
Ann-Christin Fallén 9/9
Alf Mellstrom 9/9

- 2/2
- 2/2
6/6 -
6/6 -
6/6 -
- 12
3/4 -
- 12

D Tilknyttet i perioden frem til generalforsamlingens beslutning om bestyrelsens sammensastning.
2 |ndvalgt i bestyrelsen og revisionsudvalget pa generalforsamlingen i april 2014.
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Vederlagsudvalget

Det er vederlagsudvalgets opgave at forberede og
udforme forslag til bestyrelsen i spgrgsmal om vederlag
og andre ansaettelsesvilkar, der geelder for selskabsledel-
sen, samt udarbejde principper for fastsaettelse af hono-
rarer til eksterne bestyrelsesmedlemmer i koncernens
datterselskaber. Vederlagsudvalget har ikke selvstaendig
beslutningsret.

Vederlagsudvalget skal besta af mindst tre medlem-
mer. Bestyrelsens formand skal veere formand for udval-
get. Udvalget skal traeede sammen, nar forholdene kraaver
det. Udvalgets formand er ansvarlig for, at bestyrelsen
lzbende holdes orienteret om udvalgets arbejde.
Udvalget har i 2014 afholdt to mgder. De behandlede
emner er bla:

« Vederlag til og vilkar for ledelsesmedlemmer.

« Pensionsvilkar for ledelsesmedlemmer.

« Konkrete emner om vederlag til medlemmer af
Group Executive Team.

« Evaluering af resultat og potentiale samt planlzegning
af efterfalgere til toplederstillinger.

VederlagiPostNord

Beslutninger om ansaettelsesvilkar for og vederlag til
den administrerende direktar og koncernchef treeffes af
bestyrelsen. Bestyrelsen arbejder med vederlagsanlig-
gender gennem vederlagsudvalget.

Lagnninger til medarbejdere i PostNord skal falge
markedsmeaessige vilkar. For yderligere oplysninger om
vederlag til ledelsesmedlemmer henvises til note 5
"Ansatte, personaleomkostninger og vederlag til ledelses-
medlemmer” i koncernens finansielle rapporter.

De retningslinjer om vederlag til ledelsesmedlemmer,
som blev vedtaget pa den ordinzere generalforsamling
2014, er offentliggjort i deres helhed pa www.postnord.com
under Selskabsledelse. | forbindelse med generalforsamilin-
gen 20715 foreslas ingen vaesentlige eendringer i retnings-
linjerne.

Evaluering af bestyrelsens og

den administrerende direkters arbejde

Bestyrelsen gennemfarer hvert &r en intern evaluering

af bestyrelsesarbejdet. Blandt de evaluerede omrader kan
feks. naevnes, hvordan vigtige beslutninger forberedes,
drgftes og behandles, om det er de rigtige emner, som
bringes op i bestyrelsen, udformningen af beslutnings-
grundlag, samt om beslutninger og draftelser i tilfredsstil-
lende omfang fremgar af referatet.

Bestyrelsen evaluerer Igbende den administrerende
direktars arbejde ved at fglge op pa virksomhedens
udvikling i forhold til de opstillede mal. En gang arligt
gennemfgres en formel evaluering, som drgftes med
den administrerende direktar.

Bestyrelseshonorar

Honorarer til bestyrelsen blev vedtaget pa den ordinaere
generalforsamling 2014. Det blev besluttet, at honorar til
bestyrelsesmedlemmer, der er valgt pa selskabets gene-
ralforsamling frem til tidspunktet for naeste ordinaere
generalforsamling, er SEK 250000, og at bestyrelsesfor-
mandens honorar er SEK 600000. For arbejde i revisi-
onsudvalget modtager medlemmerne et honorar pa
SEK'50000 og formanden SEK 62500, og for arbejde i
vederlagsudvalget modtager medlemmerne et honorar
pa SEK 25000 og formanden SEK 37500. Der udbetales
ikke bestyrelses- og udvalgshonorar til bestyrelsesmed-
lemmer, som er ansat i Regeringskansliet i Sverige.
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Revisorer
KMPG AB blev udpeget som revisorer for PostNord pa
generalforsamlingen 2014 med statsautoriseret revisor
Helene Willberg som ledende revisor. Revisorerne holder
mgde med bestyrelsen mindst én gang arligt og deltager
desuden i en raekke mgder i revisionsudvalget. Bestyrel-
sen har i 2014 haft mgde med revisorerne i forbindelse
med et (1) bestyrelsesmgde. Medlemmerne af bestyrel-
sen har i denne forbindelse haft mulighed for at stille
spgrgsmal til revisorerne.

Se desuden note 7 Honorar og omkostningsgodt-
garelse til revisorer.

Bestyrelsens rapport omintern kontrol
Styringsmodel
PostNords virksomhedsstyring bestar af syv hovedele-
menter. Den primaere koncernstyring omfatter Formel
styring, Funktionel styring og Situationstilpasset styring,
som sammen med PostNords strategi og planer fastsaet-
ter rammer, vilkar og kurs for koncernens virksomhed.
De tre gvrige elementer er malstyring for koncernens
@verste chefer, handtering og udfarelse af koncernprojek-
ter samt virksomhedsledelsessystem med tilhgrende
certifikater inden for kvalitet, miljg og arbejdsmiljg.
Ledelsessystemet fglges op og evalueres ud fra feks.
excellencemodellen EFQM (European Foundation of
Quality Management) og af eksterne parter. Group
Executive Team har ansvaret for at omsaette foreslaede
forbedringspotentialer til initiativer.

Begrebsramme

PostNords begrebsramme for intern styring og kontrol er
baseret pa den begrebsramme, som er udarbejdet af The
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSO). Koncernen arbejder ud fraen
model, som bestar af tre forsvarslinjer til illustration af,
hvordan ansvaret for den interne styring og kontrol er
organiseret. Den fgrste forsvarslinje tydeliggar virksom-
hedens ansvar for den interne styring og kontrol samt for
risikostyringen. Ledelse og chefer/ledere i landestrukturer,
forretningsomrader og koncernfunktioner er ansvarlige
for at identificere og handtere risici inden for deres
respektive ansvarsomrader. Den anden forsvarslinje
bestar af en raekke styrings- og kontrolfunktioner, som har
til opgave at statte den farste forsvarslinje. Det sker bla.
gennem udarbejdelse af styringsdokumenter som feks.
koncernpolitikker og -instruktioner, processer, metoder
0g arbejdsmetoder samt via uddannelser. Den anden for-
svarslinje skal ogsa sikre overholdelse af regler og kan
indfgre egne kontroller og hermed skabe forudsastninger
for, at eventuelle risici og fejl, der har passeret den farste
forsvarslinje, bliver opdaget og handteret. | anden for-
svarslinje findes feks. Enterprise Risk Management (ERM),
Intern Kontrol og Sikkerhedsfunktionen. | den tredje for-
svarslinje findes bestyrelsens uafhaengige review- og kon-
trolfunktion, som udgves af koncernens interne revision,
der har til opgave at evaluere PostNords processer til
styring, risikoidentificering og risikostyring.

Kontrolmiljo

Ud over organisationsmodellen med de tre forsvarslinjers
ansvar for den interne styring og kontrol er bl.a. organisa-
tion, beslutningsveje og befgjelser defineret og kommuni-
keret internt i koncernen. Bestyrelsen har fastlagt
PostNords Code of Conduct, som uddyber, hvordan
PostNord skal overholde og implementere visse lov-

krav, styrende principper og retningslinjer, der er



grundleeggende for koncernen. Kodeksen beskriver, hvad man kan
forvente af PostNord, og hvilken adfeerd der forventes af alle koncer-
nens medarbejdere. Kodeksen er ogsa knyttet til PostNords whistle-
blowerordning, den saerlige indberetningsordning, der kan benyttes
anonymt. | drets Igb er der ogsa udarbejdet og fastlagt et doku-
menthierarki for interne styringsdokumenter. Virksomhedsstyring i
PostNord-koncernen er et overordnet dokument, der beskriver virk-
somheden og bla. regulerer den generelle interne ansvars- og rollefor-
deling. Datterselskabsstyringsdokumentet og delegeringsreglerne er
knyttet til dokumentet. Derudover omfatter dokumenthierarkiet fal-
gende styringsdokumenter i faldende reekkefglge: Code of Conduct,
politikker, instruktioner, retningslinjer og anvisninger.

Bestyrelsens arbejde og ansvar er reguleret i bestyrelsens forret-
ningsorden. Bestyrelsen har det endelige ansvar for, at selskabet har
god intern styring og kontrol. | bestyrelsens forretningsorden define-
res intern styring og kontrol af den finansielle rapportering som en
proces, hvormed bestyrelsen, den administrerende direktar og med-
arbejderne med rimelig sikkerhed kan sikre, at den finansielle rappor-
tering er palidelig. Revisionsudvalget har til opgave at forberede besty-
relsens arbejde med at kvalitetssikre selskabets finansielle rapporte-
ring. Udvalget farer tilsyn med effektiviteten af selskabets interne sty-
ring og kontrol samt med systemer og processer for risikostyring med
henblik pa den finansielle rapportering. Arbejdet udfgres bl.a. via
lzbende drgftelser med PostNords ledelse og eksterne revisorer samt
ved gennemgang af den anvendte regnskabspraksis og identificerede
regnskabsmaessige spargsmal. Den administrerende direktar og kon-
cernchefs arbejdsopgaver og befgjelser er reguleret i en instruks, som
er fastsat af bestyrelsen. Beslutningskompetencen i koncernen er fast-
lagt i delegeringsreglerne, der tager udgangspunkt i den ansvarsfor-
deling, som bestyrelsen har fastsat i sin forretningsorden. Det fremgar
af delegeringsreglerne, hvilken beslutningskompetence den admini-
strerende direktgr har uddelegeret til de chefer, der rapporterer til
ham. Disse chefer kan videredelegere deres beslutningskompetence
inden for deres eget ansvarsomrade. Vigtige dokumenter skal
underskrives af de personer, som bestyrelsen har tildelt tegningsret,
dvs. to personer i forening.

Risikovurdering

PostNords virksomhed er i 2014 blevet styret i henhold til den sty-
ringsmodel, som praesenteres nedenfor. Risici vedragrende finansiel
rapportering afdaskkes og vurderes sammen med andre typer af risici
inden for rammerne af koncernens overordnede risikostyringsproces
og via arlig selvevaluering og analyser i koncernens forskellige selska-
ber og enheder. Risici i den finansielle rapportering behandles ogsa

af revisionsudvalget og bestyrelsen, som regelmaessigt vurderer og
fgrer tilsyn med, hvordan risici handteres. Se ogsa Risici og risiko-
styring, s.54.

Rapport om god
selskabsledelse

Kontrolaktiviteter

Aktiviteterne omfatter bl.a. beslutnings- og attestationsregler, verifika-
tion, afstemninger, manuelle og planmaessige kontrolforanstaltninger
samt ansvars- og arbejdsfordeling i processer og rutiner. Styringsdo-
kumenter og processer vedrgrende regnskab og finansiel rapporte-
ring opdateres af koncernens centrale gkonomi- og finansfunktion,
nar der sker aendringer i lovgivning, regnskabsregler og rapporte-
ringskrav m.m. | Sverige er gkonomi- og lgnadministrative tjiene-

ster outsourcet. Kvaliteten sikres ved opfglgning pa interne kontrolak-
tiviteter og rapportering om opfyldelse af aftalte serviceniveauer og
kvalitetskriterier. Koncernens gkonomi- og finansfunktion er ansvarlig
for koncernens regnskabsaflaeggelse og arsregnskaber samt for kon-
cernens faelles forretningssystem, SAP. Dette ansvar omfatter ogsa
regelmaessige analyser af de finansielle resultater fra landeorganisati-
oner, forretningsomrader og koncernfunktioner. Arsregnskabs- og
rapporteringsprocessen omfatter kontroller for regnskabsaflaeggelse,
maling, oplysningskrav og anvendelse af den fastlagte regnskabs-
praksis.

Information og kommunikation

Den svenske stats ejerpolitik indeholder de retningslinjer for ekstern
rapportering, der geelder for statsejede virksomheder. Koncernens
regnskabsmanual og supplerende interne retningslinjer for arbejdet
med regnskabsaflaeggelse og arsregnskaber opdateres lgbende og
kommunikeres bl.a. via koncernens intranet. Bestyrelsen og revisions-
udvalget modtager og gennemgar alle kvartalsrapporter og koncer-
nens arsrapport, inden de offentliggeres. Information til koncernens
eksterne interessenter udsendes i form af pressemeddelelser og
offentligggres pa PostNords hjemmeside. Desuden sker der finansiel
rapportering direkte til de danske og svenske ejere.

Opfglgning

PostNords virksomhed rapporteres og males pa manedsbasis ud fra
de mal, som er opstillet for virksomheden. PostNords gkonomiske
situation behandles pa alle mader i bestyrelsen. De af bestyrelsen ned-
satte udvalg spiller en vigtig rolle i forhold til vederlag, finansiel rappor-
tering og intern styring og kontrol. Revisionsudvalget modtager regel-
maessigt rapporter fra koncernens eksterne og interne revisorer og
folger op pa, at der ivaerksaettes tiltag pa baggrund af revisorernes
observationer og anbefalinger. Koncernens selskaber og koncern-
funktioner gennemfarer arligt en selvevaluering af den interne styring
og kontrol af den finansielle rapportering. Resultaterne samles af
koncernens gkonomi- og finansfunktion og rapporteres til revisions-
udvalget og bestyrelsen samt til koncernens landeorganisationer

og koncernfunktioner. | 2014 har dele af de svar, som koncernens
selskaber og enheder har givet i selvevalueringen, vaeret genstand
for verificering ved begraenset gennemgang.

Intern styring og kontrol i PostNord

3. forsvarslinje

2. forsvarslinje
Koncernfunktioner

1. forsvarslinje
Landeorganisationer
Forretningsomrader

Intern revision

Opfglgning

Kontrolmiljo

Risikovurdering

Mal for den
finansielle
rapportering

Kontrolaktiviteter

Information og

kommunikation
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Bestyrelse

Jens Moberg

Fadt 1962.

HD.

Bestyrelsesformand siden april 2013.

Formand for vederlagsudvalget siden april 2013.
Tidligere bla. ansat i IBM Danmark og derefter

i Microsoft Corporation, senest som Corporate-
Vice President.

Bestyrelsesformand i Grundfos Holding,
Herlufsholm Skole og Gods og Visiolink.
Bestyrelsesmedlem i Axcel og Poul Due

Jensens Fond.

Mats Abrahamsson

Fadt1960.

Tekndr.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Medlem af vederlagsudvalget siden 2009.
Professor ved Linkdpings universitet.
Bestyrelsesmedlem i Dixma Consultant AB.

PostNord ars- og baeredygtighedsrapport 2014

Gunnel Duveblad

Fadt1955.

Systemudvikler.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Formand for revisionsudvalget siden 2009.
Tidligere bl.a. administrerende direktar i EDS
Nordeuropa samt ledende stillinger i IBM.
Bestyrelsesformand i Team Olivia AB, Global
Scanning A/S og Stiftelsen Ruter Dam.
Bestyrelsesmedlem i bl.a. HiQ International AB
0g Sweco AB.

Christian Ellegaard

Fadt1969.

MBA.

Bestyrelsesmedlem siden april 2013.

Medlem af revisionsudvalget siden april 2013.
Medlem af koncernledelsen i Berendsen Plc og
administrerende direktar i Facility. Tidligere
forskellige stillinger i Berendsen-koncernen,
bla. administrerende direktar i Danmark.

Sisse Fjelsted Rasmussen

Fadt1967.

Cand.merc.aud og statsautoriseret revisor.
Bestyrelsesmedlem siden april 2013.

Medlem af revisionsudvalget siden april 2013.
CFO/koncerndirektgr i Scandinavian Tobacco
Group. Tidligere nordisk gkonomidirektar i Grey
Global Group. Baggrund som revisor i Deloitte
og Arthur Andersen.

Torben Janholt

Fadt1946.

Merkonom.

Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Medlem af vederlagsudvalget siden 2009.
Tidligere bl.a. administrerende direktar

i J. Lauritzen A/S.

Bestyrelsesformand i Otto Suenson A/S.
Bestyrelsesmedlem i A/S United Shipping &
Trading Company og Lloyd concept store.



Magnus Skaninger

Fadt1971.

Polmag. i statsvidenskab og
virksomhedsgkonomi.

Certificeret finansanalytiker (CEFA).
Bestyrelsesmedlem siden april 2014.
Departementsrad og chef for afdelingen
for statslige virksomheder ved
Naringsdepartementet i Sverige.

Tidligere bla. Executive Director i EY, Director
i PwC og Kanslirdd i Finansdepartementets
budgetafdeling.

Medarbejderreprasentanter

Lars Chemnitz

Fodt1957.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
Formand for 3F Post, den danske faglige
organisation for postmedarbejdere.
Bestyrelsesmedlem siden januar 2010.

Medarbejderreprasentanter, suppleanter

Peter Madsen

Fadt1953.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
| forbindelse med sine faglige opgaver
repraesenterer han 3F.

Suppleant siden januar 2010.

Ansati Post Danmark siden 1990.

AnitraSteen

Fadt 1949,

Fil kand.

Bestyrelsesmedlem siden april 2013.
Medlem af vederlagsudvalget siden april 2013.
Tidligere bl.a. administrerende direktar i
Systembolaget, generaldirektar i Riksskatte-
verket og statssekretaer i Utbildnings- och
Finansdepartementen i Sverige.
Bestyrelsesformand i AB Svenska Spel, Telge
Inkop AB, AFA Forsakring og Iris Invest AB.
Bestyrelsesmedlem i Oral Care.

Alf Mellstréom

Fadt 1956.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
Bestyrelsesmedlem siden august 2009.
Ansat i Posten siden 1978.

Johan Lindholm

Fodt 1979.

Faglig repraesentant udpeget af SEKO.
Suppleant siden april 2012.

Ansat i Posten siden 1998.

Bestyrelse

Ann-Christin Féllén

Fadt 1955.

Faglig repraesentant udpeget af ST.
Bestyrelsesmedlem siden maj 2012.
Ansati Posten siden 1977.

Eigil Johannesen

Fadt 1965.

Faglig repraesentant udpeget af ST.

| forbindelse med sine faglige opgaver
repraesenterer han HK.

Suppleant siden december 2014.
Ansati Post Danmark siden 1983.

Den 14. februar 2014 fratradte Jonas Iversen som
bestyrelsesmedlem. | perioden frem til PostNords
ordinzere generalforsamling 2014 var Patrik
Jonsson, kanslirdd i Finansdepartementet,
tilknyttet bestyrelsen.
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Hakan Ericsson

Fadt1962.

Civilgkonom.

Administrerende direktar og koncernchef siden
1. oktober 2013.

Medlem af Group Executive Team siden 2013.

Tidligere chef for Carlson Wagonlit Travels Nord-

og Latinamerikanske aktiviteter og chef for akti-

viteterne i EMEA og Latinamerika. Tidligere ogsa

administrerende direktar i Loomis Cash Hand-
ling, Executive Vice President i SAS, Managing
Director i DHL Europas fragtvirksomhed samt
ledende stillinger i logistikkoncernerne Danzas,
ASG og Fraktarna.

Henning Christensen

Fadt 1962.

Ingenigr.

Chef PostNord Danmark siden 2014.

Medlem af Group Executive Team siden 2012.
Tidligere chef for forretningsradet Breve Dan-
mark, chef for Produktion & Transport (PRT) i
Breve Danmark A/S, vicedirektar i Brevproduk-
tion & Transport under Post Danmark samt
brevcenterdirektar i Kebenhavns Postcenter.
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Johanna Allert

Fadt1975.

Civilingenigar.

Chef for Teknik & Infrastruktur siden 2014.
Medlem af Group Executive Team siden 2011.

Tidligere chef for Produktionsudvikling, herunder

Koncernsupport & Shared Services.

Joss Delissen

Fodt 1963.

Civilgkonom.

Chief Information Officer (CIO) siden 2009.

Medlem af Group Executive Team siden 2009.

Tidligere forskellige stillinger i Unilever, senest
Director Solutions Architecture.

Annemarie Gardshol

Fadt 1967.

Civilingenigr.

Chef E-commerce & Corporate Clients

samt Chief Strategy Officer (CSO) siden 2014,
Medlem af Group Executive Team siden 2012.
Tidligere chef for Koncernstrategi. Tidligere

ledende stillinger i Gambro samt management-

konsulent i McKinsey & Company.
Bestyrelsesmedlem i Etac AB.

GunillaBerg

Fadt 1960.

Civilgkonom.

Chief Financial Officer (CFO).

Medlem af Group Executive Team siden 29.
september 2014.

Tidligere viceadministrerende direktar og
CFO i Teracom-koncernen, SAS-koncernen
og KF-koncernen.

Bestyrelsesmedlem i Alfa Laval og Vattenfall.

Andreas Falkenmark

Fadt 1955.

Candjur.

Chef forretningsomrade PostNord

Mail & Communication siden 2014.

Medlem af Group Executive Team siden 2009.
Tidligere chef for forretningsomradet Medde-
lande Sverige, administrerende direktar i NK
Forvaltnings AB, administrerende direktar

i Duka AB, administrerende direktar i Coop
Sverige AB og administrerende direktar

i Observer Northern Europe.



FinnHansen

Fadt 1956.
Cand.scient.
HR-direktar siden 2013.

Medlem af Group Executive Team siden 2009.

Tidligere chef for forretningsomradet Breve
Danmark. Tidligere ogsa vicedirektar for
Distribution, vicedirektgar i Brevproduktion
og Transport samt forskellige ledelsesposter
i Post Danmark A/S.

KristinaLLilja
Fodt 1967.
Candjur.

Koncernchefjurist og sekretaer for bestyrelsen.

Medlem af Group Executive Team siden
1.januar 2015.

Tidligere selskabsjurist i Husgvarna og
stillinger som selskabs- eller chefjurist i bl.a.
Hi3G Access (3), IFS og Cybercom.

Anders Holm

Fadt1957.

Markedsgkonom.

Chef PostNord Sverige siden 2014.

Medlem af Group Executive Team siden 2014.
Tidligere chef for Posten Logistik AB i Sverige.
Tidligere ogsa salgs-/marketingdirektar i Posten
Logistik AB i Sverige samt forskellige stillinger

i UPS, senest som nordisk administrerende
direktar.

Per Mossberg

Fadt 1953.

@konom.

Kommunikationsdirektar siden 2009.

Medlem af Group Executive Team siden 2009.
Tidligere kommunikationsdirektar i Posten AB,
partner i JKL AB, Kommunikationsdirektar i Telia
AB, informationsdirektar i Trygg-Hansa SPP AB,
Nobel Industrier og Bofors AB samt administre-
rende direktar i Naringslivets EU-fakta og

Naringslivets Ekonomifakta. Bestyrelsesformand

i CSR Sweden og Sveriges Kommunikatorer.

Mats Johansson var konstitueret chef forretningsomrade PostNord Logistics fra 1. januar til
31 marts 2014. Henrik Rattzén, CFO, forlod PostNord 11. maj 2014. | perioden 12. maj 2014 til
28. september 2014 var Lena Larsson, chefcontroller, konstitueret CFO. K.B. Pedersen,
vicekoncernchef, gik pa pension ved arsskiftet 2014/2015. Per Samuelson,

chef PostNord Stralfors, forlod Group Executive Team 30. oktober 2014.

Group Executive Team

Peter Kjaer Jensen

Fadt 1969.

MBA.

Chef forretningsomrade PostNord Logistics
siden 1. april 2014.

Medlem af Group Executive Team siden 2014.
Tidligere forskellige ledende stillinger i Maersk
Line, Maersk Logistics og Damco International
A/S. Senest som Chief Transformation Officer

i Damco.

Robin Olsen

Fadt 1970.

Civilingenigr, Master of Management.

Chef PostNord Norge og Finland siden 2014.
Medlem af Group Executive Team siden 2014.
Tidligere chef for PostNord Logistics i Norge,
administrerende direktar i Tollpost Globe AS.
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Risici og risikostyring

Vaerdiskabenderisikostyring

En proaktiv og struktureret risikostyring giver forudsaetninger for, at PostNord kan na sine mal
og skabe vaerdi. Risikostyringen har central betydning for styringen og kontrollen af PostNords

virksomhed.

PostNord agerer pa et internationalt marked, som er karakteriseret
ved aktuelle aendringer pa flere forskellige omrader. Det kraever et
struktureret beredskab for bedst muligt at kunne tilpasse og optimere
virksomheden og udnytte forskellige muligheder, samtidig med at
risici og tab minimeres. Det overordnede formal med koncernens risi-
kostyring er at sikre, at de risici, der pavirker koncernens strategi og
mal, identificeres og handteres pa en effektiv, systematisk og veerdi-
skabende made. Risikostyringen er en kontinuerlig proces, der er
integreret i koncernens virksomhedsplanlaegning og i den operative
virksomhed.

Risikostyringsprocessen

Koncernen arbejder lgbende med at identificere, vurdere, handtere
og felge op pa risicii omverdenen og i virksomheden. PostNords
risikostyringsproces skaber ensartethed og sammenlignelighed
mellem risici, hvilket danner grundlag for prioritering af beslutninger

i overensstemmelse med malbillede, forretningsmaessig stillingtagen
og eksterne faktorer. PostNord tilstraeber en optimering mellem fore-
byggende og risikobegraensende initiativer samt transferering af risici
via forsikringer og aftaler.

Organisation og ansvar for risikostyringen

PostNords bestyrelse og koncernledelse har det overordnede ansvar
for koncernens risikostyring. Ansvaret for risikostyringen i landeorga-
nisationer, forretningsomrader, koncernfunktioner og datterselskaber
er placeret hos de respektive chefer. Koncernens risikostyringsfunk-
tion har ansvaret for at udvikle og fastlaegge koncernfaelles instruktio-
ner og metoder til risikostyring. Risikostyringsfunktionen har ogsa
ansvaret for konsolidering af risici og rapportering til PostNords
ledelse, revisionsudvalg og bestyrelse.

Risikoomrader og risikobegraensende tiltag

Nedenfor falger en beskrivelse af koncernens vigtigste risikoomrader,
samt hvordan PostNord arbejder med at handtere, kontrollere og
begraense disse.

Strategiske risici
Strategiske risici omfatter bl.a. regulatoriske risici og risici, der skyldes
cendrede markedsforudsaetninger.

Regulatoriske risici

PostNord har til opgave at sikre opfyldelse af postbefordringspligten
i Danmark og Sverige. Z£ndringer af vilkarene og koncessionen pa
europeeisk og nationalt niveau kan i vaesentlig grad pavirke koncer-
nens strategi i forbindelse med bla. forretningsmodel, serviceudbud
0g prissaetning.

Blandt de hgjest prioriterede regulatoriske risici er risici, som relate-

rer sig til udformningen af koncessionsvilkar og EU-Kommissionens

beslutning om at staevne den svenske stat for ikke at falge EU's moms-

direktiv om posttjenester. Disse risici kan komme til at pavirke bade
konkurrencesituationen og mulighederne for at udfgre befordrings-
pligten effektivt pa rimelige gkonomiske vilkar. PostNord styrer
regulatoriske risici gennem omverdens- og scenarieanalyser,
complianceprogrammer, arbejde med pavirkninger og tilpasning
af virksomheden.
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Risici pa grund af ®ndrede markedsforudszsetninger

PostNord opererer pa konkurrencepraegede markeder, hvor foran-
dringer og ompositioneringer kan udfordre PostNords konkurrence-
fordele og lansomhed. 2014 var praeget af faldende brevmaengder,
@get konkurrence og prispres primaert pa markedet for logistik-
tjenester.

PostNord skal forholde sig til og tilpasse virksomheden ud fra
2endret kundeadfaerd, aendringer i markedets efterspgrgsel samt
teknologiudvikling og stigende digitalisering. Det er faktorer, som farer
til faldende brevmaengder. Koordinerede samfundsinitiativer med
henblik pa @get digitalisering af forsendelser er allerede slaet igennem
i den danske virksomhed, og PostNord kan konstatere en lignende
udvikling pa det svenske marked.

AEndringen og omstillingen af PostNords forretningsmodel gene-
rerer en raekke risici af mere strategisk karakter, som bl.a. relaterer sig
til omkostningstilpasninger, styring og planlzegning i den nye matrix-
organisation og udvikling af forskellige kundetilbud. PostNord styrer
disse risici via lgbende omverdens-, kunde- og konkurrentanalyser,
lzbende omstillingsarbejde samt strategi- og virksomhedsudvikling.

Operationellerrisici

PostNord er eksponeret mod flere operationelle risici. De mest
kritiske risici omfatter malopfyldelse i omstillingsprogrammer og
omkostningsbesparelser, leveringskvalitet og kontinuitet inden for
IT samt omstilling og tilpasning af medarbejdere og organisation.
[T-risici omfatter bade interne og eksterne leveringsproblemer

0g uregelmaessigheder, som kan pavirke koncernens produktion,
kundeleverancer og PostNords finansielle rapportering.

PostNord er ogsa udsat for operationelle risici i forbindelse med
anlaegsaktiver, infrastruktur og baeredygtighed. Det er PostNords mal-
saetning, at tjenester, leveringer og internt arbejde skal vaere praeget af
hej kvalitet, effektivitet, sikkerhed og kontinuitet. Det er en vigtig del af
omstillingsarbejdet i virksomheden at sikre en fortsat god kontinuitet
og effektivitet i produktionen. Arbejdet har til formal at bevare og for-
bedre kundetilfredshed, minimere skader og tab pa PostNords og
kunders aktiver samt at sikre medarbejdernes sikkerhed og sundhed.
PostNords aktiviteter kraever transporter og en omfattende infra-
struktur i form af centre, produktionsanlaeg og andre lokaler. Selve
aktiviteterne er energikraevende, og den CO,-udledning, de medfarer,
pavirker miljget. PostNord arbejder lzbende med risikoanalyser og
kontinuitetsplanlaagning for at sikre koncernens evne til at handtere
konsekvenserne af eventuelle kritiske haendelser, driftsforstyrrelser
og kvalitetsproblemer.

Finansiellerisici
Finansielle risici omfatter primaert kreditrisici, refinansieringsrisici og
investeringsrisici. PostNord sikrer finansiering af virksomheden dels
gennem den operative pengestrgm, dels gennem opretholdelse af
en effektiv kapitalstruktur, herunder fortsat anvendelse af ekstern
finansiering. Finansielle risici, ud over styringen af betalingsberedskab,
er begraensede. Finansielle risici styres ud fra bestyrelsens fastlagte
finanspolitik, som blev opdateret i 2014.

Laes mere om styringen af finansielle risicii note 29 s. 82,
om koncernens vaesentlige skan og vurderinger vedrgrende bl.a.
immaterielle aktiver i note 2 s. 66 og om handtering af pensioner
inote 23s.75.



Risici og risikostyring

Folsomhedsanalyse
Resultateffekt (inkl.
Omrade Variabel Andring derivater), SEK mio.
Personalerisici AEndring af personaleomkostninger +/-1procentpoint 182
AEndring af sygefravaer +/-1procentpoint ne
Maengderisici AEndring af maengder, fysiske breve +/-1procentpoint n3
AEndring af maengder, logistikvirksomhed +/-1procentpoint 80
Renterisiko AEndring af markedsrenten +/-1procentpoint 8
Valutarisiko Omregningseksponering +/-1procentpoint 56
Pensioner Se note 23 Pensioner, s. 75

Oversigt over risikoomrader og risikobegraensende tiltag

Risikoeksponering for-
delt parisikokategorier Eksempler pa risikoomrader

Eksempler pa risikobegraensende tiltag

Strategiske risici Regulatoriske risici.

AEndrede markedsforudszetninger.

Omverdensovervagning, complianceprogrammer

og dialog med politikere og myndigheder.
Omstillingsprogrammer, effektiviseringstiltag, kunde- og
konkurrentanalyser, strategi- og virksomhedsudvikling.

Operationellerisici Risici relateret til malopfyldelse i forbindelse
med omstillingsprogrammer og
omkostningsbesparelser.

Risici relateret til IT-leverancer og I T-stabilitet.
Risici relateret til tilpasning af personale og
organisation.

Anlzegsrisici og risici relateret til infrastruktur.

Lgbende tilpasning og opfalgning.

Analyser af driftsforstyrrelser og haendelsesrapportering.

Kontinuitetsplanlaegning, herunder sikring af
kompetenceforsyning.

Gennemgang af forsikringsdaekning.

Finansielle risici Kreditrisici, refinansieringsrisici,

investeringsrisici, valutarisici.
Risiko for utilstraekkeligt betalingsberedskab.

Pensionsrelaterede risici.

Immaterielle aktiver.

Finanspolitikken regulerer den finansielle risikoekspone-
ring. Systematisk kreditvurdering og risikobegraensning.

Omkostningsbeparelsesprogrammer, kapitaleffektivise-
ringsprogrammer og sikring af likviditetsreserver.
Analyse og gennemgang af pensionsforpligtelser og
pensionsprogrammer. Diversificering af pensionsaktiver,
derivatlgsninger og scenarieplaniagning.

Nedskrivningstest af vaesentlige immaterielle aktiver
foretages arligt.
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Finansielle rapporter
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Note6- Andre omkostninger
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Note 21- Likvide midler

Note 22 - Rentebaerende forpligtelser

Note 23 - Pensioner

Note 24 - Andre hensaettelser

Note 25 - Skyldige omkostninger og forud-
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Koncernen

Koncernregnskabet

Resultatopgearelse
SEK mio. Note 2014 2013"
1,2
Nettoomsaetning 39.950 39.533
Andre driftsindtaegter 3 632 233
Driftsindtaegter 40.582 39.766
Personaleomkostninger 5 -18.212 -18.626
Transportomkostninger -9.832 -8.953
Andre omkostninger 6,7,24 -10.356 -9.887
Afskrivninger og nedskrivninger 8 -1.847 -1.648
Driftsomkostninger -40.247 -39.114
Andele af resultater i associerede virksomheder 16 10
DRIFTSRESULTAT 351 662
Finansielle indtaegter 9 89 50
Finansielle omkostninger 9 -195 -258
Finansielle poster, netto -106 -208
Resultat for skat 245 454
Skat 10 -69 -148
PERIODENS RESULTAT 176 306
Periodens resultat, som kan henfares til
Moderselskabets aktionzerer 173 303
Kapitalandele uden bestemmende indflydelse 3 3
Resultat pr. aktie, SEK 0,09 0,15
Totalindkomstopggarelse
SEK mio. 2014 2013"
PERIODENS RESULTAT 176 306
ANDEN TOTALINDKOMST
Poster, som ikke kan overfares til periodens resultat
Omvurdering af pensionsforpligtelser -1.682 1.821
Andring i udskudt skat 370 -401
lalt -1.312 1420
Poster, som er overfort eller kan overfores til periodens resultat
Pengestrgmssikringer efter skat -12
Omregningsdifferencer? 237 -107
lalt 225 -107
I ALT, ANDEN TOTALINDKOMST -1.087 1.313
PERIODENS TOTALINDKOMST -9 1.619
Periodens totalindkomst, som kan henfares til
Moderselskabets aktionzerer -914 1616
Kapitalandele uden bestemmende indflydelse 3 3

D Er korrigeret pa baggrund af eendret rapportering for et datterselskab, se s. 60.

2 Omregningsdifferencer vedrgrer omregning af koncernens egenkapital i udenlandske valutaer.
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Balance
SEK mio. Note 31dec2014 31dec2013
1,2
AKTIVER
Goodwill 12 3.372 3.295
Andre immaterielle aktiver 12 1.319 1605
Materielle aktiver 13,14 9.923 941
Andele i associerede virksomheder og
joint ventures n 83 65
Finansielle aktiver 15,29 257 pAll
Langfristede tilgodehavender 16 887 1.015
Udskudete skatteaktiver 17 566 537
lalt, langfristede aktiver 16.407 16.139
Varebeholdning 18 177 226
Tilgodehavende skat 367 169
Tilgodehavender fra salg 19 4.620 4626
Forudbetalte omkostninger og tilgodehavende indtaegter 20 1.289 1.526
Andre tilgodehavender 29 389 509
Kortfristede finansielle aktiver 15,29 150
Likvide midler 21,29 1.843 1.981
Aktiver med salg for gje 13 372 390
lalt, kortfristede aktiver 9.057 9.577
IALT, AKTIVER 25.464 25.716
EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER
Egenkapital
Aktiekapital 2.000 2.000
Indskudt kapital 9.954 9.954
Reserver -1.692 -1.917
Overfgrt resultat -2.275 -1.007
1 alt, egenkapital, som kan henfores til moderselskabets aktionzerer 7.987 9.030
Kapitalandele uden bestemmende indflydelse 4 4
1 ALT, EGENKAPITAL 7.991 9.034
FORPLIGTELSER
Langfristede rentebaerende forpligtelser 22,29 4577 4.315
Andre langfristede forpligtelser 59 82
Pensioner 23 1.223 375
Andre hensaettelser 24 1.730 1.386
Udskudt skat 17 650 1.017
1alt, langfristede forpligtelser 8.239 7175
Kortfristede rentebaerende forpligtelser 22,29 807 274
Leverandgrgeeld 2.010 2.894
Skyldig skat 65 88
Andre kortfristede forpligtelser 1.742 1779
Skyldige omkostninger og forudbetalte indtaegter 25 3.929 3917
Andre hensaettelser 24 681 555
lalt, kortfristede forpligtelser 9.234 9.507
| ALT, FORPLIGTELSER 17.473 16.682
| ALT, EGENKAPITAL OG FORPLIGTELSER 25.464 25.716

D Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab, se s. 60.

Vedr. information om koncernens sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser, se note 26.
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Pengestremsopggarelse

SEK mio. Note 2014 2013"
DRIFTSAKTIVITETER

Resultat for skat 245 454
Justeringer for poster, som ikke indgar i pengestremmen

Tilbagefarsel af nedskrivninger og afskrivninger 1.847 1.648
Resultat, salg af datterselskaber -1
Kapitalgevinst/-tab pa solgte aktiver -431 61
Andring pensionsforpligtelser 577 426
Andre hensaettelser 937 402
Andre ikke-likviditetspavirkende poster 6 [0}
Udbetalte pensioner -1.045 -1.070
Andre hensaettelser, likviditetspavirkning -596 -428
Skat -116 45
Pengestrem fra driftsaktiviteter for andringer af driftskapitalen 1424 1.537
Pengestrem fra andringer i driftskapital

Forggelse (-)/reduktion (+), varelager 48 -32
Forggelse (-)/reduktion (+), andre driftstiigodehavender 138 65
Forggelse (+)/reduktion (-), andre driftsforpligtelser -947 84
Andre a&ndringer i driftskapital 7 3
AEndring af driftskapital -754 120
Pengestrem fra driftsaktiviteter 28 670 1.657
INVESTERINGSAKTIVITETER

Erhvervelse af materielle aktiver -1.478 -1.896
Afhaendelse af materielle aktiver 582 62
Aktiverede udviklingsomkostninger -178 -234
Erhvervelse af andre immaterielle aktiver -34 -m
Afhaendelse af andre immaterielle aktiver 5

Erhvervelse af datterselskaber, likviditetspavirkning, netto 31 -85 -336
Andring af finansielle aktiver -198 -125
Pengestrem fra investeringsaktiviteter -1.386 -2.640
FINANSIERINGSAKTIVITETER

Nedbragte lan -600 -219
Nyoptagne lan 1.350 400
Andring, finansiel leasingforpligtelse -15 -61
Udlodning af udbytte til moderselskabets aktionaerer -129 -103
Udlodning af udbytte til kapitalandele uden bestemmende indflydelse -3 -2
Netto pensionstransaktioner -85 -194
Forggelse(+)/reduktion(-), andre rentebaerende forpligtelser 48 97
Pengestrem fra finansieringsaktiviteter 566 -82
PERIODENS PENGESTRGM -150 -1.065
Likvide midler, primo perioden 1.981 3.046
Omregningsdifference i likvide midler 12 [0}
Likvide midler, ultimo perioden 21 1.843 1.981

1 Er korrigeret pa baggrund af sendret rapportering fra et datterselskab.
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Egenkapitalopggrelse
Egenkapital, der kan henfgres til moderselskabets aktionaerer
Kapitalandele
Omregnings- uden lalt,

Aktie- Indskudt  differencei Sikrings- Overfort bestemmende egen-
2013, SEK mio. kapital” kapital egenkapital reserve resultat? indflydelse kapital
Balance, primo 2.000 9.954 -1.810 -2.614 3 7.533
Korrigeret? -13 -13
Ny egenkapital, primo 2.000 9.954 -1.810 -2.627 3 7.520
Periodens totalresultat
Periodens resultat? 303 3 306
Periodens gvrige totalresultat -107 1420 1.313
lalt, periodens totalresultat -107 1723 3 1.619
Udbytte -103 -2 -105
Egenkapital, ultimo 2.000 9.954 -1.917 -1.007 4 9.034

Kapitalandele
Omregnings- uden lalt,

Aktie-  Indskudt  differencei Sikrings- Overfgrt bestemmende egen-
2014, SEK mio. kapital” kapital egenkapital reserve resultat indflydelse kapital
Balance, primo 2.000 9.954 -1.917 -1.007 4 9.034
Periodens totalresultat
Periodens resultat? 173 3 176
Periodens gvrige totalresultat 237 -12 -1.312 -1.087
l1alt, periodens totalresultat 237 -12 -1.319 3 -9
Udbytte -129 -3 -132
Egenkapital, ultimo 2.000 9.954 -1.680 -12 -2.275 4 7.991
1 Antal aktier 2000000001, heraf A-aktier: 1524905971 og B-aktier: 475094.030.
2 Erkorrigeret pa baggrund af eendret rapportering fra et datterselskab, i alt SEK -29 mio.,

heraf har SEK -13 mio. pavirket primo-egenkapitalen og SEK -16 mio. periodens resultat.
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Koncernens noter

NOTE1 REGNSKABSPRAKSIS

Overensstemmelse med gaeldende lov og regler
Koncernregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), som er udgivet af Inter-
national Accounting Standards Board (IASB), sdledes som de er
godkendt af Europa-Kommissionen til anvendelse i EU. Desuden
finder den svenske arsregnskabslov samt RFR 1Supplerende
regnskabsaflaeggelse for koncerner fra det svenske Rad for
finansiel rapportering anvendelse.

Moderselskabet anvender samme regnskabspraksis som
koncernen med undtagelse af de tilfaelde, der er angivet i afsnittet
Noter, moderselskabet, Note 1 Regnskabspraksis. De afvigelser,
som forekommer mellem moderselskabets og koncernens prin-
cipper, skyldes begraensede muligheder for at anvende IFRS i
moderselskabet som fglge af den svenske arsregnskabslov (ARL)
og svensk lov om sikring af pensionsforpligtelser (Tryggande-
lagen) samt i visse tilfaelde skatteforhold.

Forudszetninger for udarbejdelse af moderselskabets

og koncernens finansielle rapporter

Moderselskabets funktionelle valuta er svenske kroner (SEK),
som ogsa er rapporteringsvalutaen for moderselskabet og for
koncernen. Det betyder, at de finansielle rapporter praesenteres

i svenske kroner (SEK). Samtlige belab er, hvis ikke andet er
angivet, afrundet til neermeste million. Aktiver og forpligtelser er
opgjort til historiske kostpriser med undtagelse af visse finansielle
aktiver og derivater, som er anfgrt til dagsvaerdi.

Praesentation af de finansielle rapporter kraever, at virksom-
hedsledelsen foretager skan, vurderinger og antagelser, som
pavirker den anvendte regnskabspraksis og dermed de indreg-
nede belgb for aktiver, forpligtelser, indtaegter og omkostninger.
Vurderinger og antagelser er baserede pa historisk erfaring og et
antal andre faktorer, som under de givne forhold antages at vaere
rimelige. Resultatet af disse vurderinger og antagelser anvendes
derefter som grundlag for en vurdering af de regnskabsmaessige
veerdier for aktiver og forpligtelser, som ikke fremgar tydeligt af
andre kilder. Det faktiske udfald i fremtiden kan afvige fra disse
vurderinger og skgn. Vurderinger og antagelser foretages
regelmaessigt.

/Endret regnskabspraksis

Nedenfor beskrives aendret regnskabspraksis som fglge af
zendringer i IFRS, som er anvendt fra og med 1. januar 2014.
@vrige eendringer af IFRS med anvendelse fra og med 2014
har ikke haft nogen vaesentlig effekt.

IFRS 10 Koncernregnskab er en ny standard med nye prin-
cipper for bedgmmelse af, hvornar der foreligger en bestem-
mende indflydelse over investeringsobjekter. Andringen i stan-
darden har ikke haft effekt pa koncernens konsolidering af
datterselskaber.

IFRS 11 Fellesledede arrangementer er en ny standard
for indregning af joint ventures og joint operations. Joint operati-
ons indregnes med pro rata-konsolidering eller tilsvarende, mens
joint ventures indregnes i henhold til den indre vaerdis metode.
Den zendrede standard har ikke haft effekt pa koncernen.

IFRS 12 Oplysninger om andele i andre virksomheder er en
ny standard for oplysninger om investeringer i datterselskaber,
joint ventures, associerede virksomheder og investeringer i struk-
turerede virksomheder, som ikke konsolideres. Standarden har
indebaret @gede krav til oplysninger.

IFRIC 21 Afgifter er en tolkningsregel, som definerer, hvornar
og hvordan en afgift fra stat eller myndighed skal indregnes i
overensstemmelse med love og regler. Tolkningen har ikke
medfert eendringer i koncernens regnskab.

Kommende andringer i regnskabspraksis,

som traeder i kraft 2014 eller senere

Etantal nye IFRS traeder i kraft i Igbet af det kommende regn-

skabsar. Nedenfor fremgar de aendringer, som vurderes at ville

fa effekt for koncernen. Disse IFRS er ikke fartidsimplementeret.
IFRS 9 Finansielle instrumenter kommer til at erstatte IAS 39

Finansielle instrumenter: Regnskab og vurdering, med krav om

anvendelse fra og med 2018. IFRS 9 behandler klassificering og

Koncernregnskabet

vurdering af finansielle aktiver og forpligtelser og regnskabs-
maessig sikring. IFRS 9 indeholder nye regler om nedskrivning af
finansielle aktiver. IFRS 9 er endnu ikke godkendt til anvendelse af
EU. Selskabet har derfor valgt at udskyde en konsekvensanalyse
og beslutning om eventuel fartidsimplementering.

IFRS 15 Indtaegter fra kontrakter med kunder er en ny stan-
dard for indregning af indtaegter i regnskabet. Det er en meget
omfattende standard, som til forskel fra tidligere IFRS-standarder
er mere detaljeret og indeholder flere retningslinjer for implemen-
tering. IFRS 15 erstatter et antal andre standarder inklusive fortolk-
ninger og giver derfor et helhedsbillede over indregningen af ind-
taegter fra kontrakter med kunder. Hovedelementerne i standar-
den er, hvordan og hvornar transaktioner mellem selskabet og
dets kunder skal fgres som indtaegt hhv. forpligtelse eller tilgode-
havende. Standardens model til at fastsla dette bestar af fem trin:

1. Identifikation af kontrakten med kunden. Selskabet og kun-
den har en bindende aftale om levering af ydelser, vilkar, rettig-
heder og forpligtelser, aftalen er kommercielt berettiget, og
betalingen for varer og serviceydelser er sandsynlig.

2. Identifikation af leveringsforpligtelserne ("performance
obligations”). Tilsagnet om levering af ydelser i form af varer og
tienesteydelser opdeles i komponenter, som kunden kan drage
fordel af separat, og som derfor indregnes szerskilt i regnskabet.

3. Fastlaeggelse af vederlaget. Prisen, som kunden betaler,
udggres normalt af likvide midler (faste eller variable) og finan-
sielle komponenter. Hertil kommer i standarden elementer, som
ikke er monetaere, feks. garantier og reklamationer (som skal
indregnes som priskomponent).

4. Fordeling af vederlaget. Standarden fastlaegger, at vederla-
get skal fordeles pa de forskellige leveringsydelser ("performance
obligations”).

5. Indregning af indtaegt, nar leveringsydelsen ("performance
obligation”) er opfyldt. En leveringsydelse kan ifglge standarden
opfyldes enten over tid eller pa et givet tidspunkt.

For PostNord er det kombinationen af at fordele pa leverings-
ydelsen i kundekontrakten, hvordan salgsprisen er aftalt, og hvor-
nar indteegten skal indregnes, der er den sandsynlige effekt i ind-
regningen af indtaegter. Derudover indeholder standarden ret-
ningslinjer for nye oplysningskrav. En gennemgaende effekt af
standarden er, at indregningen af indtaegter i regnskabet kom-
mer til atindeholde en starre grad af vurderinger og antagelser.

Det er for tidligt at afggre, hvordan PostNords indtaegtsferelse
og de finansielle rapporter bliver pavirket af IFRS 15, og hvilke
vurderinger og antagelser det er ngdvendigt at anleegge. IFRS 15
skal anvendes fra og med 1. januar 2017.

Andringer i kommende gvrige standarder er ikke anvendt
i selskabets eller koncernens regnskab.

Selskabet har valgt ikke at fgrtidsimplementere nye og
zendrede kommmende regnskabsprincipper, fortolkninger eller
forbedringer af standarder ('lmprovements to IFRSs”).

Segmentrapportering

Et segment er en regnskabsmeaessigt identificerbar del af koncer-
nen, som udggres af et forretningsomrade eller et geografisk
omrade, se note 4,s.67.

Klassificering

Langfristede aktiver og forpligtelser bestar i al vaesentlighed
udelukkende af belgb, som forventes at blive inddrevet eller
betalt efter mere end tolv maneder regnet fra balancedagen.
Kortfristede aktiver og forpligtelser bestar i al vaesentlighed
udelukkende af belgb, som forventes at blive inddrevet eller
betalt inden tolv maneder regnet fra balancedagen.

Konsolideringsprincipper

Bestemmende indflydelse

Datterselskaber er virksomheder, som er under direkte eller indi-
rekte bestemmmende indflydelse fra moderselskabet. Bestem-
mende indflydelse foreligger, hvis moderselskabet direkte eller
indirekte har kontrol over virksomheden, er eksponeret for eller
har ret til et variabelt afkast fra sit engagement i virksomheden
og kan anvende sin kontrol over virksomheden til at pavirke
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Koncernregnskabet

Note1, fortsat

starrelsen pa afkastet. Datterselskabers finansielle rapporter ind-
gar i koncernregnskabet med virkning fra erhvervelsestidspunk-
tet til den dato, hvor den bestemmmende indflydelse ophgrer.

Virksomhedserhvervelse og erhvervelsesmetode
Datterselskaber behandles regnskabsmaessigt efter erhvervel-
sesmetoden. Metoden medfgrer, at koncernen indirekte erhver-
ver datterselskabets aktiver og overtager dets forpligtelser. Den
koncernmaessige kostpris fastseettes via en erhvervelsesanalyse

i forbindelse med erhvervelsen. | analysen fastsaettes dels kostpri-

sen for aktierne eller aktiviteten, dels dagsveerdien pa overtagel-
sesdagen af erhvervede identificerbare aktiver samt overtagne
forpligtelser. Kostprisen for henholdsvis datterselskabsaktierne
og aktiviteten er dagsvaerdierne pr. overdragelsesdagen for akti-
ver, kommende eller overtagne forpligtelser og udstedte egen-
kapitalinstrumenter, som gives som vederlag til gengeeld for de
overtagne nettoaktiver. Transaktionsudgifter i forbindelse med
erhvervelsen omkostningsfares. Betinget vederlag fastsaettes til
dagsvaerdien pa overtagelsestidspunkt, og den justering, som
foretages frem til tidspunktet for betaling af den tilknyttede for-
pligtelse for det betingede vederlag, indregnes i resultatet. For-
skellen mellem kostprisen for datterselskabsaktierne og dags-
prisen pa de erhvervede identificerbare aktiver og overtagne
forpligtelser udger den koncernmaessige goodwill.

Besiddelse uden bestemmende indflydelse (minoritet)

Hvad angar erhvervelse af datterselskaber, som har andre ejere
uden bestemmende indflydelse, opger koncernen nettoakti-
verne i forbindelse med ejere uden bestemmende indflydelse
enten til dagsvaerdi af alle nettoaktiver eksklusive goodwill

eller til dagsveerdi af samtlige nettoaktiver inklusive goodwill.
Princippet veelges individuelt for hver enkelt erhvervelse.

Ejeraendringer

Selskabsbesiddelse, som gges gennem erhvervelse i flere tempi,
opgares i regnskabet som gradvis erhvervelse. Efter opnaelse af
bestemmende indflydelse overfgres ejereendringer inden for
egenkapitalen mellem moderselskabets aktionaerer og indeha-
vere uden bestemmende indflydelse. Hvis selskabsdeltagelse
reduceres i et sadant omfang, at den bestemmende indflydelse
ophgrer, udgar datterselskabets aktiver og forpligtelser fra regn-

skabet samt, hvis relevant, besiddelse uden bestemmende indfly-

delse, hvorved det realiserede resultat indregnes i regnskabet
sammen med gevinst eller tab pa eventuel eksisterende besid-
delse, som vurderes til dagsveerdi med veerdiforandringen
bogfert i regnskabet.

Associerede virksomheder og joint ventures

Associerede virksomheder er virksomheder, i hvilke koncernen
har en betydelig, men ikke bestemmende indflydelse pa den
driftsmaessige og finansielle ledelse, seedvanligvis gennem en
aktiebesiddelse pa mellem 20 og 50% af stermmerne.

Joint ventures er i regnskabsmaessig henseende de virksom-
heder, hvor koncernen gennem samarbejdsaftaler med en eller
flere parter har faelles bestemmende indflydelse, og hvor koncer-
nen har ret til nettoaktiverne i stedet for direkte andel i aktiver
og opfyldelse af forpligtelser.

| koncernregnskabet konsolideres deltagelse i bade associe-
rede virksomheder og joint ventures efter den indre veerdis
metode. Den indre veerdis metode indebzerer, at den opgjorte
veerdi pa aktierne i den associerede virksomhed eller joint ven-
ture svarer til koncernens andel i selskabets egenkapital samt
goodwill og andre eventuelle koncernmaessige over- og under-
veerdier. | resultatet indgar koncernens andel af det pageeldende
selskabs resultat efter skat, justeret for eventuelle afskrivninger,
nedskrivninger og oplgsninger af erhvervede over- og under-
veerdier.

Den indre vaerdis metode anvendes fra det tidspunkt, hvor
den faelles bestemmende indflydelse eller den betydelige indfly-
delse opnas og frem til det tidspunkt, hvor indflydelsen ikke
leengere er betydelig.

Transaktioner, som elimineres ved konsolidering
Koncerninterne tilgodehavender og forpligtelser, indtaegter og
omkostninger samt gevinster eller tab som falge af transaktioner
mellem koncernvirksomheder elimineres i sin helhed ved
opstillingen af koncernregnskabet. Gevinster og tab som fglge
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af transaktioner med associerede virksomheder og feelles
kontrollerede virksomheder elimineres i den udstraekning,
de svarer til koncernens ejerandel i virksomheden.

Fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta

Funktionel valuta er valutaen i de primzere gkonomiske miljger,
hvor de selskaber, der indgar i koncernen, driver virksomhed.
Transaktioner i fremmed valuta omregnes til den funktionelle
valuta til den kurs, der er gaeldende pa transaktionsdagen. Mone-
teere aktiver og forpligtelser i fremmed valuta omregnes til den
funktionelle valuta til den kurs, der er geeldende pa balanceda-
gen. Valutakursdifferencer, som opstar ved omregningerne, ind-
regnes i resultatopgarelsen. lkke-monetaere aktiver og forpligtel-
ser, som indregnes til historiske kostpriser, omregnes til valutakur-
sen pa transaktionstidspunktet. Ikke-monetaere aktiver og forplig-
telser, som indregnes til dagsveerdi, omregnes til den funktionelle
valuta til den kurs, som er geeldende pa tidspunktet for malingen
til dagsveerdi. Valutakursaendringer indregnes derefter pa samme
made som andre aendringer i veerdien af aktiver eller forpligtelser.

Udenlandske virksomheders finansielle rapporter

Aktiver og forpligtelser i udenlandske virksomheder, herunder
goodwill og andre koncernmaessige over- og underveerdier,
omregnes til svenske kroner (SEK) til den kurs, der er gaeldende
pa balancedagen. Indtaegter og omkostninger i en udenlandsk
virksomhed omregnes til svenske kroner (SEK) til en gennem-
snitskurs, som udggr en tilnaermelse til de kurser, der var gael-
dende pa de respektive transaktionstidspunkter. Omregningsdif-
ferencer, som opstar ved valutaomregning af udenlandske virk-
somheder, indregnes i egenkapitalen som en omregnings-
difference via anden totalindkomst.

Indtaegter

Indteegter fra tienesteydelser indregnes i resultatopggrelsen efter
princippet om faerdiggarelsesgrad pa balancedagen. | brevforret-
ningerne og logistikforretningen indgar indtaegter, nar den fysi-
ske forsendelse er modtaget til fysisk transport. Indteegter vedrg-
rende tjienesteydelser med en elektronisk del, sakaldte hybridtje-
nester, indregnes, nar den efter konvertering til fysisk format pa
tilsvarende made er modtaget til fysisk transport i form af forsen-
delse. Terminalafgifter henfares til handteringsperioden, dvs. den
periode, hvor forsendelsen blev modtaget fra udlandet. Distributi-
onsindtaegter indregnes i den periode, hvor ydelsen blev udfart.
Indtaegter fra postbokse periodiseres over kontraktperioden.
Tjenesteydelser inden for informationslogistik Igber saedvanligvis
over en kort tidsperiode og indtaegtsfares, nar opgaven er
fuldfert.

Indtaegter fra salg af varer indregnes ved leverancen i overens-
stemmelse med salgsvilkarene, hvilket indebaerer, at indteegter
indregnes, nar risici og rettigheder forbundet med varen over-
fares til modparten.

Indtaegter indregnes ikke, hvis det er sandsynligt, at de
gkonomiske fordele ikke vil tilfalde koncernen. Nettoomsaetning
indregnes eksklusive moms, indrsmmede varerabatter og
lignende indtaegtsreduktioner.

Driftsomkostninger og finansielle indtaegter

og omkostninger

Driftsomkostninger

Personaleomkostninger henfgres til den periode, i hvilken arbej-
det blev udfert. A£ndringer i ferie- og lanforpligtelser indregnes
lzbende i takt med den ansattes oparbejdede ret til betaling. |
perioder, hvor der afholdes meget ferie, bliver personaleomkost-
ningerne dermed regelmaessigt lavere end den gennemsnitlige
periodeomkostning. Andre driftsomkostninger indregnes i den
periode, hvor varen eller tjenesteydelsen blev leveret, alternativt
blev udnyttet (feks. vedrarende lejeomkostninger).

Betalinger vedrgrende operationelt leasede aktiver
Betalinger vedrgrende operationelle leasingaftaler indregnes i
resultatopgarelsen linezert over leasingperioden. Goder, der er
modtaget i forbindelse med indgaelsen af en aftale, indregnes
som en del af den samlede leasingomkostning i resultatopgarel-
sen og indregnes linezert over leasingaftalens Igbetid. Variable
afgifter omkostningsferes i de perioder, hvor de opstar.
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Betalinger vedrgrende finansielt leasede aktiver
Minimumsleasingudgifterne fordeles mellem renteomkostninger
og amortisering pa den udestaende geeld. Renteomkostningerne
fordeles over leasingperioden, saledes at hver regnskabsperiode
belastes med et belgb, der svarer til en fast rentesats for den i den
pageeldende periode indregnede gaeld. Variable afgifter omkost-
ningsfares i de perioder, hvor de opstar.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger bestar af renteindtaegter
pa bankindestaender og -tilgodehavender, rentebaerende veerdi-
papirer, renteomkostninger pa lan, udbytteindtaegter, valutakurs-
differencer, ikke-realiserede og realiserede gevinster pa finansielle
investeringsaktiver samt afledte finansielle instrumenter (deri-
vater), som anvendes i den finansielle virksomhed. Rente pa pen-
sionsforpligtelser og afkast pa aktiver vedrgrende pensionsord-
ninger, beregnet efter IAS 19, rapporteres i finansielle poster, netto.

Renteindtaegter pa tilgodehavender og renteomkostninger
pa geeld beregnes efter den effektive rentemetode. Den effektive
rente er den rente, som gar, at nutidsveerdien af alle fremtidige
ind- og udbetalinger i lzbet af rentebindingsperioden bliver den
samme som den regnskabsmaessige vaerdi af tilgodehavendet
eller forpligtelsen. Rentekomponenten i finansielle leasingbetalin-
ger er indregnet i resultatopgarelsen efter den effektive renteme-
tode. Renteindteegter og renteomkostninger omfatter periodise-
rede belgb af transaktionsomkostninger og eventuelle rabatter,
preemier og andre forskelle mellem den oprindelige regnskabs-
maessige veerdi af henholdsvis tilgodehavendet og forpligtelsen
og det belgb, som reguleres ved forfald.

Emissionsomkostninger og lignende direkte transaktionsom-
kostninger til optagelse af 1an indgar ved beregning af den effek-
tive rente.

Udbytteindtaegt indregnes, nar retten til at modtage betaling
bliver fastsat.

Finansielle instrumenter

Finansielle instrumenter, som indregnes i balancen, omfatter pa
aktivsiden likvide midler, tiigodehavender fra salg, aktier, lane- og
obligationsfordringer samt afledte finansielle instrumenter (deri-
vater). Under forpligtelser og egenkapital findes leverandgrgeeld,
udstedte geelds- og egenkapitalinstrumenter, laneforpligtelser
samt afledte finansielle instrumenter.

Finansielle instrumenter indregnes ved farste indregning til
kostpris svarende til instrumentets dagsveerdi med tillaeg af
transaktionsomkostninger for alle finansielle instrumenter ud
over dem, der tilhgrer kategorien finansielle aktiver, som indreg-
nes til dagsveerdi via resultatopggrelsen. Indregning sker derefter
afhaengig af, hvordan de er klassificeret i henhold til neden-
staende.

Et finansielt aktiv eller en finansiel forpligtelse optages i balan-
cen, nar selskabet indgar som part til instrumentets aftalemaes-
sige vilkar. Et tiilgodehavende optages, nar selskabet har praeste-
ret, og der i henhold til aftale foreligger en forpligtelse for modpar-
tentil at betale, selv om faktura endnu ikke er udsendt. Tilgodeha-
vender fra salg optages i balancen, nar faktura er fremsendt. Gaeld
optages, nar modparten har preesteret, og der i henhold til aftale
foreligger en forpligtelse til at betale, selv om faktura endnu ikke er
modtaget. Leverandgrgeeld optages, nar faktura er modtaget.

Et finansielt aktiv fiernes fra balancen, nar rettighederne i afta-
len er realiseret eller forfalder, eller selskabet mister kontrollen
med dem. Det samme geelder for dele af et finansielt aktiv. En
finansiel forpligtelse fiernes fra balancen, nar forpligtelsen i aftalen
opfyldes eller pa anden made ophgrer. Det samme gaelder for
dele af en finansiel forpligtelse.

Opkgb og frasalg af finansielle aktiver indregnes pa handelsda-
gen, som er den dag, pa hvilken selskabet binder sig til at opkabe
eller fraszelge aktivet, med undtagelse af de tilfaelde, hvor selska-
bet opkagber eller fraszelger noterede vaerdipapirer. | disse tilfeelde
anvendes der indregning pa betalingsdagen.

Dagsveerdi af noterede finansielle aktiver svarer til aktivets
noterede kabskurs pa balancedagen. Dagsveerdi af unoterede
finansielle aktiver, som udggres af kapitalforsikringer, fastsaettes
ved anvendelse af forskellige malingsteknikker, feks. nyligt gen-
nemfarte transaktioner, pris pa lignende instrumenter og diskon-
terede pengestrgmme.

Pa hver balancedato vurderer virksomheden, om der findes
objektive indikationer pa, at det er ngdvendigt at nedskrive et
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finansielt aktiv eller en gruppe af finansielle aktiver. Kriterierne for
at afgare, om der er tale om vaerdiforringelse, er hovedsagelig
modpartens officielt meddelte, manglende evne til at opfylde sin
forpligtelse eller erfaringsmaessigt udviste betalingsevne pa de
finansielle markeder.

Finansielle instrumenter klassificeres i kategorier. Klassificerin-
gen afhaenger af hensigten med opkgbet af det finansielle instru-
ment. Klassificeringen af aktiver fastsaettes pa anskaffelsestids-
punktet. Der er fglgende kategorier:

Finansielle aktiver malt til dagsveerdi via resultatopggrelsen
Denne kategori bestar af to undergrupper: Finansielle aktiver, der
besiddes med henblik pa salg, og andre finansielle aktiver, som
virksomheden oprindeligt valgte at placere i denne kategori. Et
finansielt aktiv klassificeres som en besiddelse med henblik pa
salg, hvis det erhverves med henblik pa at blive solgt pa kort sigt.
Afledte finansielle instrumenter (derivater) klassificeres som en
besiddelse med henblik pa salg, bortset fra nar de anvendes
som regnskabsmaessig sikring. Aktiver i denne kategori males
lgbende til dagsvaerdi med indregning af veerdireguleringer

i resultatopggrelsen.

Lan og tilgodehavender fra salg

Lan og tilgodehavender fra salg er finansielle aktiver, som ikke er
afledte finansielle instrumenter (derivater), med faste betalinger
eller med betalinger, som kan fastsaettes, og som ikke er noteret
pa et aktivt marked. Fordringerne opstar, nar virksomheden leve-
rer penge, varer og tjenesteydelser direkte til debitor uden at ville
udgve handel med fordringsrettighederne. Kategorien omfatter
ligeledes opkgbte fordringer. Aktiver i denne kategori males til
amortiseret kostpris. Amortiseret kostpris bestermmes ud fra den
effektive rente, som beregnes pa anskaffelsestidspunktet.

Hold til udlgb-investeringer

Hold til udlgb-investeringer er finansielle aktiver, som har beta-
lingsstramme, der er faste, eller som kan fastsaettes pa forhand,
og med en fast Igbetid, som virksomheden har en udtrykkelig
hensigt om og evne til at holde til udlgb. Aktiver i denne kategori
males til amortiseret kostpris. Amortiseret kostpris bestemmes
ud fra den effektive rente, som beregnes pa anskaffelsestidspunk-
tet. Det betyder, at over- og underveerdi samt direkte transakti-
onsomkostninger periodiseres hen over instrumentets lgbetid.

Finansielle aktiver disponible for salg
| kategorien finansielle aktiver disponible for salg indgar finan-
sielle aktiver, som ikke klassificeres i nogen anden kategori, eller
finansielle aktiver, som virksomheden oprindelig valgte at klassifi-
cere i denne kategori. Aktiver i denne kategori males lgbende til
dagsveerdi med veerdizendringer mod anden totalindkomst med
undtagelse af veerdisendringer, der skyldes nedskrivninger. Dog
indregnes rente, som beregnes efter den effektive rentes metode,
udbytteindteegter og valutakursdifferencer i resultatopgarelsen.
Pa det tidspunkt, hvor investeringsaktiverne ikke laengere ind-
regnes i balancen, overfgres tidligere indregnet akkumuleret
gevinst eller tab pa egenkapitalen til resultatopgarelsen.

Finansielle forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg,
og andre finansielle aktiver

Finansielle forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg, er
rentebaerende forpligtelser og afledte finansielle instrumenter
(derivater), som ikke anvendes til regnskabsmeessig sikring.
Forpligtelser i denne kategori males til dagspris med indregning
af vaerdireguleringer i resultatopggrelsen.

Andre finansielle forpligtelser

Finansielle forpligtelser, som ikke besiddes med henblik pa salg,
males til amortiseret kostpris. Amortiseret kostpris bestemmes
ud fra den effektive rente, da geelden blev optaget. Det betyder,
at over- og undervaerdi ligesom direkte emissionsomkostninger
periodiseres over geeldens lgbetid. Laneomkostninger aktiveres,
hvis de er forbundet med indkab, konstruktion og produktion af
aktiver, som kraever betydelig tid til faerdiggarelse.

Likvide midler

Likvide midler bestar af kassebeholdninger, umiddelbart tilgeen-
gelige tilgodehavender hos banker og tilsvarende institutter samt
kortfristede likvide investeringsaktiver med en Igbetid pa mindre
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end tre maneder fra anskaffelsestidspunktet, og hvorpa der kun
er en ubetydelig risiko for veerdisendringer. Midler for andres
regning i kassevirksomheden betragtes ikke som likvide midler.
Disse midler er betroede midler for eksterne kunders regning,
som PostNord blot videreoverdrager, og de er dermed ikke til-
gaengelige for betalinger, der vedrgrer PostNords egen virksom-
hed. Midler for en andens regning eendres uafhaengigt af virk-
somhedens resultat, investeringer og andre betalingsstrgmme

i egen virksomhed.

Finansielle aktiver

Finansielle aktiver er enten langfristede finansielle aktiver eller
kortfristede aktiver, afhaengigt af hensigten med besiddelsen.
Hvis Igbetiden eller den forventede ihaendehaverperiode er laen-
gere end et ar, er der tale om finansielle aktiver, og hvis den er kor-
tere end et ar, men laengere end tre maneder, er der tale om kort-
fristede aktiver.

Rentebaerende veerdipapirer, som anskaffes med henblik pa
at blive holdt til udlgb, tilhgrer kategorien finansielle hold til
udlgb-aktiver og males til amortiseret kostpris. Rentebzerende
veerdipapirer, som det ikke er hensigten at holde til udigb, klassifi-
ceres som finansielle aktiver malt til dagspris via resultatopgarel-
sen eller finansielle aktiver disponible for salg.

Ved maling til dagspris via resultatopgarelsen indregnes
2endringen i veerdien i det finansielle nettoresultat.

Langfristede tilgodehavender og

andre kortfristede tilgodehavender

Langfristede tilgodehavender og andre kortfristede tilgodeha-
vender er fordringer, som fremkommer, nar virksomheden leve-
rer penge uden at udgve handel med fordringsrettigheden. Disse
fordringer tilngrer kategorien Lan og tilgodehavender fra salg.

Tilgodehavender frasalg

Tilgodehavender fra salg klassificeres i kategorien Lan og tilgode-
havender fra salg. Tilgodehavender fra salg indregnes til det
belgb, som forventes at indkomme efter fradrag af usikre tilgode-
havender, som bedgmmes individuelt. Nedskrivning af tilgodeha-
vender fra salg foretages, hvis de kan anses for usikre, dvs. for-
faldsdatoen ligger mere end 90 dage tilbage eller vedrgrer en
kunde med historiske betalingsvanskeligheder. Tilgodehavender
fra salg i forhold til kunder med anerkendt god betalingsevne og
god betalingshistorie anses ikke for usikre, selv om de er celdre
end 90 dage. Disse kunder forventes at betale passende rente-
kompensation. Kundetilgodehavendets forventede Igbetid er
kort, hvorfor vaerdien indregnes til nominelt belgb uden diskonte-
ring. Nedskrivninger af tilgodehavender fra salg indregnes

i virksomhedens omkostninger.

Forpligtelser

Gezeld klassificeres som andre finansielle forpligtelser, hvilket inde-
baerer, at fgrste indregning sker med det modtagne belgb efter
fradrag af transaktionsomkostninger. Efter anskaffelsestidspunk-
tet males lanene til amortiseret kostpris efter den effektive rentes
metode. Langfristede forpligtelser har en forventet Igbetid pa
mere end et ar, mens kortfristede forpligtelser har en Igbetid pa
mindre end et ar.

Leverandergaeld

Leverandgrgeeld klassificeres i kategorien Andre finansielle for-
pligtelser. Leverandgrgeeld har kort forventet lgbetid og males
uden diskontering til nominelt belgb.

Afledte finansielle instrumenter

og regnskabsmaessig sikring

Afledte finansielle instrumenter (derivater) udggres i koncernen
af valutaterminer og renteswaps, som benyttes til at daekke risici
for aendringer i valutakurser og markedsrenter. A£ndringer i vaer-
dien pa afledte finansielle instrumenter indregnes i resultatopge-
relsen eller i anden totalindkomst pa grundlag af hensigten med
besiddelsen.

Tilgodehavender og forpligtelser i fremmed valuta

Til sikring af aktiver eller forpligtelser mod valutakursrisiko anven-
des valutaterminskontrakter. Det er ikke ngdvendigt med kurs-
omregning af kurssikrede finansielle instrumenter til opnaelse

af resultatmatch, nar den sikrede post omregnes til balance-
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dagens valutakurs, og sikringsinstrumentet males til dagspris
med aendringer i vaerdien indregnet i resultatopgarelsen
vedrgrende valutakursdifferencer.

Transaktionseksponering - pengestrgmssikringer
Eksponering for aendringer i valutakurser vedrgrende aftalte
pengestrgmme afdaekkes via terminsforretninger. £ndringer
i vaerdien indregnes i resultatopgarelsen.

Renterisiko - pengestrgmssikringer

Til sikring af pengestrsmmen med en vis lantagning til variabel
rente anvendes renteswaps, hvor virksomheden modtager varia-
bel rente og betaler fast rente. Renteswaps vurderes til dagsveerdi
i balancen. Rentekupondelen indregnes lgbende i arets resultat
som en del af renteomkostningerne. Urealiserede aendringer i
dagsveerdien pa renteswaps indregnes i anden totalindkomst

og indgar som en del af sikringsreserven, indtil den sikrede post
pavirker arets resultat, og mens kriterierne for den regnskabs-
maessige sikring og effektivitet er opfyldt.

Materielle aktiver

Ejede aktiver

Materielle aktiver indregnes som aktiv i balancen, hvis det er
sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil komme selska-
bet til gode, og kostprisen for aktivet kan beregnes pa en palidelig
made.

Materielle aktiver indregnes i koncernen til kostpris efter fra-
drag af akkumulerede afskrivninger og eventuelle nedskrivnin-
ger. | kostprisen indgar indkabsprisen samt omkostninger, der er
direkte forbundet med at bringe aktivet til det sted og i den stand,
der kraeves, for at det kan anvendes i overensstemmelse med
hensigten med anskaffelsen. Et eksempel pa direkte forbundne
omkostninger, som indgar i kostprisen, er omkostninger til leve-
ring og handtering, installation, tinglysning samt konsulent- og
advokatydelser. Regnskabspraksis for nedskrivninger fremgar
af nedenstaende.

Materielle aktiver, som bestar af dele med forskellige brugs-
tider, behandles som separate elementer af materielle aktiver.

Den indregnede vaerdi af et materielt aktiv fiernes fra balancen
ved skrotning eller afhaendelse, eller nar der ikke forventes nogen
fremtidige gkonomiske fordele ved anvendelse eller skrotning/
afhaendelse af aktivet. Gevinst eller tab, som opstar ved afhaen-
delse eller skrotning af et aktiv, er forskellen mellem salgsprisen
og aktivets regnskabsmaessige vaerdi med fradrag af direkte
salgsomkostninger. Gevinst og tab indregnes som anden
driftsindtaegt/-omkostning.

Leasede aktiver

Leasing klassificeres i koncernregnskabet enten som finansiel
eller operationel leasing. Finansiel leasing foreligger, nar de
gkonomiske risici og fordele, som er forbundet med besiddelsen,
i al vaesentlighed er overfert til leasingtageren. Hvis dette ikke er
tilfeeldet, er der tale om operationel leasing.

Aktiver, som lejes i henhold til finansielle leasingaftaler, indreg-
nes som aktiv i koncernens balance. Forpligtelsen til at betale
fremtidige leasingafgifter indregnes som lang- og kortfristede
forpligtelser. De leasede aktiver afskrives i henhold til en plan,
mens leasingbetalingerne indregnes som rente og amortisering
af gaelden.

Operationel leasing indebaerer, at leasingafgiften omkost-
ningsfares over lgbetiden med udgangspunkt i brugstiden,
hvilket kan adskille sig fra det, der rent faktisk er betalt som
leasingafgift i Igbet af aret.

Efterfelgende omkostninger

Efterfalgende omkostninger laegges kun til kostprisen, hvis det er
sandsynligt, at de fremtidige gkonomiske fordele, som er forbun-
det med tilgangen, vil komme virksomheden til gode, og kostpri-
sen kan beregnes pa en pdlidelig made. Alle andre efterfalgende
omkostninger indregnes som omkostning i den periode, de
opstar.

Det er afggrende for bedgmmelsen af, om en efterfglgende
omkostning laegges til kostprisen, om omkostningen vedrgrer
fremtidige gkonomiske fordele af udskiftede elementer eller dele
deraf, hvorved sadanne omkostninger aktiveres. Ogsa hvis der
skabes et nyt element, laeagges omkostningen til kostprisen.
Eventuel ikke-afskreven regnskabsmeaessig vaerdi af udskiftede
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elementer, eller dele af elementer, kasseres og omkostningsfares
i forbindelse med udskiftningen. Reparationer omkostningsfares
lgbende.

Afskrivningsprincipper

Afskrivning foretages lineaert over aktivets beregnede brugstid.
Grunde afskrives ikke. Koncernen anvender afskrivning af enkelt-
elementer, hvilket indebeerer, at elementernes anslaede brugstid
ligger til grund for afskrivningen.

Der anvendes falgende afskrivningsperioder:

Bygninger, anlaeg pa landjorden og

forbedringer af lejede ejendomme 20-50 ar
Indretning og installationer i lejede lokaler 5-10 ar
Sorteringsudstyr 5-10 ar
Karetgjer 4-10 ar
IT-udstyr 3-7ar
Andre maskiner og inventar 3-10ar

Vurdering af et aktivs restveerdi og brugstid foretages arligt.

Immaterielle aktiver

Goodwill

Goodwill udger forskellen mellem kostprisen for virksomhedsan-
skaffelsen og dagsveerdien af erhvervede identificerede aktiver,
overtagne forpligtelser samt eventualforpligtelser.

Goodwill males til kostpris med fradrag af eventuelle akkumu-
lerede nedskrivninger. Goodwill allokeres til pengestrgmsfrem-
bringende enheder, som testes arligt for tab ved vaerdiforringelse.
Goodwilli forbindelse med erhvervelse af associerede virksom-
heder medtages i den regnskabsmaessige vaerdi af andele i
associerede virksomheder.

Aktiverede udviklingsomkostninger

Udviklingsomkostninger aktiveres i den udstraekning, de forven-
tes at give fremtidige gkonomiske fordele. Den regnskabsmaes-
sige veerdi omfatter direkte omkostninger til erhvervede tjeneste-
ydelser og materiale. Andre udviklingsomkostninger indregnes

i resultatopgarelsen som omkostninger, nar de afholdes. De i
balancen opgjorte aktiverede udviklingsomkostninger er indreg-
net til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivnin-
ger. PostNord definerer udviklingsomkostninger som omkostnin-
ger i forbindelse med udviklingen af kommercielt brugbare tjene-
steydelser og produkter, der kan indga i PostNords sortiment.
Sadanne udgifter omfatter ligeledes omkostninger, der er direkte
knyttet til det nyudviklede tilbud. Udviklingsomkostninger aktive-
res, nar de opfylder betingelserne i 1AS 38 og samlet set forventes
at udgere vaesentlige belgb. Derudover omkostningsfares udvik-
lingsomkostninger som almindelige driftsomkostninger.

De vigtigste kriterier for aktivering er, at udviklingsarbejdets
resultat genererer en paviselig fremtidig indtjening eller omkost-
ningsbesparelse og pengestrgm, og at der eksisterer tekniske
og gkonomiske forudsaetninger for at feerdiggere udviklings-
arbejdet, nar det er pabegyndt.

Andet udviklingsarbejde, som feks. vaesentlige forretnings-
systemer, aktiveres, nar det samlede udviklingsarbejde udgar
eller forventes at udgere vaesentlige belgb. Herudover
omkostningsfares sadanne udgifter.

Andre immaterielle aktiver

Andre immaterielle aktiver omfatter erhvervede varemaerker
og lignende rettigheder, der indregnes til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger. Afskrivning foretages
lineaert over rettighedens lgbetid, normalt 5-10 ar.

Efterfelgende omkostninger

Efterfolgende omkostninger i forbindelse med aktiverede imma-
terielle aktiver indregnes kun som et aktiv i balancen, hvis de gger
de fremtidige skonomiske fordele ved det aktiv, de specifikt kan
henfares til. Alle gvrige udgifter omkostningsfares, efternanden
som de afholdes.

Koncernregnskabet

Afskrivningsprincipper

Afskrivninger indregnes i resultatopggrelsen linezert over de
immaterielle aktivers forventede brugstid, for sa vidt at en sadan
brugstid endeligt kan fastszettes. Goodwill og immaterielle aktiver
med ubestemmelig brugstid testes for nedskrivningsbehov en
gang om aret eller sa snart, der er tegn pa, at veerdien af det
pageeldende aktiv er faldet. Afskrivningsberettigede immaterielle
aktiver afskrives fra den dato, pa hvilken de kan benyttes.

Der anvendes felgende afskrivningsperioder:

Aktiverede, feerdiggjorte udviklingsarbejder 5-10 ar
Varemaerker, kunderelationer, licenser
og andre rettigheder 5-10ar

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til den laveste veerdi af kostpris,
i henhold til FIFO-metoden (fgrst ind, farst ud) og netto-
realisationsveerdi.

Nedskrivninger

Den regnskabsmaessige vaerdi af koncernens aktiver, med undta-
gelse af aktiver med salg for gje og afhaendelsesgrupper indreg-
net i henhold til IFRS 5, investeringsejendomme, varebeholdnin-
ger, aktiver tilknyttet pensionsordninger, der benyttes til finansie-
ring af personaleydelser, og udskudte skatteaktiver, testes hver
balancedag for indikation pa veerdiforringelse. Foreligger en
sadan indikation, beregnes aktivets genindvindingsvaerdi. Maling
af gvrige aktiver i henhold til ovenstaende testes i overensstem-
melse med de respektive regnskabsregler.

For sa vidt angar goodwill og andre immaterielle aktiver med
ubestemmelig brugstid og immaterielle aktiver, der endnu ikke
er taget i brug, beregnes genindvindingsvaerdien arligt.

For sa vidt angar nedskrivning af finansielle aktiver, se afsnittet
Finansielle instrumenter.

En nedskrivning indregnes, nar et aktivs eller en pengestrgms-
frembringende enheds regnskabsmaessige vaerdi overstiger
genindvindingsvaerdien. En nedskrivning belaster resultat-
opggarelsen.

Nedskrivning af aktiver, der kan henfares til en pengestrgms-
frembringende enhed, allokeres i farste omgang til goodwill.
Derefter foretages en forholdsmaessig nedskrivning af andre
aktiver, der indgar i enheden.

Beregning af genindvindingsvaerdi

Genindvindingsvaerdien beregnes som den hgjeste vaerdi af
dagspris med fradrag af salgsomkostninger og nyttevaerdi.
Beregning af nyttevaerdien baseres pa PostNords skgn over frem-
tidige pengestrgmme. Ved beregning af nyttevaerdien diskonte-
res fremtidige pengestramme med en diskonteringsfaktor, der
tager hensyn til den risikofrie rente og den risiko, der er knyttet

til det specifikke aktiv. Disse skan baseres pa koncernens forret-
ningsplaner samt anden relevant information.

Tilbagekarsel af nedskrivninger

Nedskrivning af goodwill tilbagefares ikke. Nedskrivning af andre
aktiver tilbagefares, hvis der ikke laengere er indikation for vaerdi-
forringelse, og der er sket aendringer i de forhold, pa basis af
hvilke beregningen af genindvindingsvaerdien blev foretaget.

En nedskrivning tilbagefares kun i det omfang, aktivets regn-
skabsmaessige vaerdi efter tilbagefarslen ikke overstiger den
regnskabsmeaessige veerdi, som aktivet ville have haft, hvis ned-
skrivningen ikke var foretaget under hensyntagen til de afskriv-
ninger, der i sa fald skulle veere foretaget.

Udlodning
Udlodning af udbytte indregnes som forpligtelse, nar generalfor-
samlingen har fastsat udlodningen.

Personaleydelser

Pensionsforpligtelser

PostNords pensionsforpligtelser omfatter dels ydelsesbaserede
pensionsordninger, hvor det fremtidige pensionsniveau
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afhaenger af i farste omgang slutlgn, dels bidragsbaserede ord-
ninger, hvor der betales preemie, og den ansatte baerer risikoen,
for sa vidt angar det fremtidige pensionsniveau. Koncernens for-
pligtelser, for sa vidt angar bidragsbaserede ordninger, indregnes
som en personaleomkostning i resultatopgarelsen, efterhanden
som de indtjenes, ved at den ansatte udfgrer sine arbejdsopgaver
i virksomheden. De ydelsesbaserede ordninger udggres primaert
af en til PostNord tilpasset ITP-ordning i Sverige samt nogle min-
dre omfattende ordninger i Norge og Frankrig. Beregninger fore-
tages for samtlige ydelsesbaserede ordninger i henhold til den
sakaldte "projected unit credit method” for at fastsaette nutids-
veerdien af forpligtelser, hvad angar ydelser til nuvaerende og
tidligere ansatte. Aktuarmaessige beregninger foretages arligt

og baseres pa aktuarmaessige skan, der fastsaettes arligt i forbin-
delse med regnskabsafslutningen. Skgn foretages for inflation,
zendringer i basisindkomstbelgbet, personaleomsaetning,
diskonteringsrente, afkastrente og livsleengde.

Koncernens nettoforpligtelse omfatter de beregnede pensi-
onsforpligtelsers nutidsvaerdi med fradrag af dagsveerdien af akti-
ver tilknyttet pensionsordninger. En cendring i nettoforpligtelser-
nes nutidsvaerdi som fglge af @endrede aktuarmaessige skan
behandles som omvurderingseffekter og indregnes i anden total-
indkomst. PostNord koncernens indregning i balancen af den
regnskabsmeaessige vaerdi af pensioner og lignende forpligtelser
svarer til forpligtelsernes nutidsveerdi pa balancedagen, med fra-
drag af dagsveerdien af pensionsforpligtelser inklusive saerskilt
lznskat. Hvis forpligtelsens vaerdi overstiger pensionsordninger-
nes veerdi, indregnes en gaeld. Nar pensionsordningerne oversti-
ger forpligtelserne, indregnes et aktiv i koncernens balance.
Safremt de pensionsudgifter og pensionsforpligtelser, som fast-
seettes for svenske ordninger, afviger fra beregnede belgb i hen-
hold til IFRS i forhold til RedR 1, indregnes szerskilt Iznskat ogsa for
forskellen i henhold til UFR. For sa vidt angar pensioner og lig-
nende ydelser, der finansieres via bidragsbaserede ordninger,
indregnes omkostninger svarende til PostNords arlige bidrag
tilordningerne.

Ydelser ved opsigelse

En henseettelse indregnes i forbindelse med opsigelser af perso-
nale, nar PostNord er forpligtet til at afslutte en ansaettelse uden
en realistisk mulighed for at kalde tilbud om godtggrelse tilbage.
Nar ydelser gives som incitament til frivillig fratreedelse, indreg-
nes en hensat forpligtelse, nar tilbuddet som minimum er accep-
teret af de bergrtes tillidsrepraesentant, og antallet af ansatte,
der vil acceptere tilbuddet, med sandsynlighed kan beregnes.
Safremt PostNord afskediger ansatte, udarbejdes der en detalje-
ret plan, der som minimum omfatter arbejdsplads, stillinger

og det forventede antal bergrte personer samt ydelser til hver
enkelt personalegruppe eller stilling og tidspunktet for planens
gennemfgrelse.

Henszettelser

Der foretages hensezettelser for forpligtelser som falge af ind-
trufne haendelser og for bindende, tabsgivende kontrakter, der
efter al sandsynlighed vil medfare et traek pa virksomhedens gko-
nomiske ressourcer for at indfri forpligtelsen. | balancen indreg-
nes en hensaettelse, nar der eksisterer en juridisk eller uformel
forpligtelse, og det er muligt at foretage et sandsynligt skan over
belgbet. Der foretages hensaettelser pa omstruktureringsforplig-
telser, nar der foreligger en tilstraekkeligt detaljeret plan, og denne
plan har skabt velbegrundede forventninger hos dem, der bliver
bergrt af forpligtelserne, eller disses tillidsrepraesentant.

Skat

Indkomstskat omfatter aktuel og udskudt skat. Skat indregnes

i resultatopgerelsen, undtagen nar den underliggende transak-
tion indregnes i anden totalindkomst, hvorved ogsa den tilhg-
rende skattemaessige virkning medtages i anden totalindkomst.
Aktuel skat er skat, der beregnes af arets skattepligtige resultat.
Omfattet er ogsa en eventuel justering af aktuel skat for tidligere
regnskabsperioder.

Udskudt skat beregnes i henhold til balancemetoden med
udgangspunkt i midlertidige forskelle mellem den indregnede og
skattemaessige veerdi af aktiver og forpligtelser. Belgbet beregnes
pa baggrund af, hvorledes midlertidige forskelle forventes at blive
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udjaevnet, samt justering af de skattesatser og skatteregler, der
geelder eller er meddelt pa balancedagen. Midlertidige forskelle
indgar ikke i den koncernmaessige goodwill. Ubeskattede reser-
ver inklusive udskudte skatteforpligtelser indregnes hos juridisk
person. | koncernregnskabet fordeles ubeskattede reserver pa
udskudte skatteforpligtelser og egenkapital. Udskudte skatteakti-
ver i forhold til fradragsberettigede midlertidige forskelle og frem-
forbare uudnyttede underskud indregnes kun i den udstraekning,
det er sandsynligt, at de vil medfare lavere skattebetalinger i
fremtiden. Vurderingen af denne sandsynlighed foretages med
udgangspunkt i PostNords forretningsplan og virksomhedsplan.

Sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser

En eventualforpligtelse indregnes, nar der foreligger en mulig
forpligtelse som fglge af en indtruffen begivenhed, og hvis fore-
komst bekraeftes af en eller flere usikre fremtidige haendelser.

En eventualforpligtelse indregnes ligeledes, nar der eksisterer

en forpligtelse, som ikke indregnes som gaeld eller hensaettelse,
hvis det ikke er sandsynligt, at det vil medfare et traek pa virksom-
hedens gkonomiske ressourcer. Sikkerhedsstillelser indregnes
for afgivne garantier og pantsatte aktiver.

Transaktioner med naertstaende parter

Selskabets oplysninger om transaktioner med den svenske

og den danske stat er begraenset til relationer, som ikke har
forretningsmaessig karakter, hvilket betyder, at naertstaende
transaktioner vedrarer saerlige opgaver fra staten og tilladelser
fra myndigheder.

NOTE2 VASENTLIGE SK@N OG VURDERINGER

Ved udarbejdelsen af de finansielle rapporter har selskabsledel-
sen anlagt en raekke skon og vurderinger, som har haft betydning
for koncernens regnskabsaflaeggelse. Disse skgn og vurderinger
er foretaget pa grundlag af forhold, som var kendte pa tidspunk-
tet for rapporternes afgivelse, samt historiske erfaringer og skan,
som efter selskabsledelsens vurdering er forsvarlige efter
omstaendighederne. De af selskabsledelsen dragne konklusioner
ligger til grund for de indregnede tal. Faktiske tal, skan og vurde-
ringer i fremtidige finansielle rapporter i det kommende ar kan
adskille sig fra denne rapport pa grund af aendrede ydre faktorer
og nye erfaringer. De vaesentligste skan og vurderinger for
PostNord er foretaget inden for fglgende omrader:

Portoforpligtelse, SEK 433 (403) mio.

Portoforpligtelsen i PostNord beregnes for solgte, men ikke
anvendte frimaerker. | beregningen af portoforpligtelsen anlaeg-
ges skan, som pavirker forpligtelsens starrelse. Dette skgn er
baseret pa, hvor mange frimaerker der er solgt, men stadig ikke
anvendt i Sverige og Danmark. For at sikre at skannene er rime-
lige, gennemfares der undersggelser i bade Danmark og Sverige.
Hvis der i undersggelsen konstateres en aendret adfaerd hos
befolkningen, eller at den udvalgte gruppe, som har medvirket

i undersggelsen, ikke har vaeret repraesentativ for befolkningen
som helhed, kan det have betydning for portoforpligtelsens
stgrrelse.

Immaterielle aktiver, SEK 4.691 mio. (4.900 mio.)"

Der anlaegges skgn for fremtidige forhold af betydning for at
beregne fremtidige pengestrgmme, som bestermmer genindvin-
dingsveerdien af goodwill, varemaerker og kundeforhold. Genind-
vindingsveerdien sammenlignes med den indregnede veerdi af
disse aktiver og ligger til grund for eventuelle nedskrivninger og
tilbagefarsler. De skgn, som pavirker genindvindingsveerdien
mest, er den fremtidige udvikling i maengder, udvikling i over-
skuddet, diskonteringsrente og brugstid. Hvis fremtidige ydre fak-
torer og omstaendigheder aendres, kan skgnnene blive pavirket
pa en sadan made, at de opgjorte veerdier af immaterielle aktiver
ma aendres.

D Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
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Pensionsforpligtelser, SEK 388 mio. gaeld (609 mio. aktiver)

| den aktuarmaessige beregning af PostNords pensionsforpligtel-
ser foretages et antal vurderinger, som har til formal at anseette
rimelige skan. Blandt de vigtigste skan skal naevnes diskonte-
ringsrenten og det fremtidige afkast pa investeringsaktiverne,
lznudviklingen og inflation. Zndrede skgn pa baggrund af foran-
drede ydre faktorer kan pavirke PostNords driftsresultat, finan-
sielle poster, netto, anden totalindkomst samt finansielle tilgode-
havender og pensionsforpligtelser, som er indregnet i balancen.
Sadanne aendrede skgn pavirker den anslaede omkostning for
det kommende ar.

Hensaettelser - overgangsbestemmelser,

SEK 784 mio. (746 mio.)

Som en konsekvens af Posten AB's omdannelse til selskab i Sve-
rige 1994 er PostNord ifaldet en ansvarsforpligtelse (separate
overgangsbestemmelser), som betyder, at visse faggrupper kan
veelge at ga pa tidlig pension i en alder af 60 eller 63 ar. Hensaet-
telsen i balancen er beregnet pa basis af erfaringen med den
andel af personer, som har valgt at udnytte retten til at ga pa tidlig
pension i henhold til disse bestemmelser. Hvis udnyttelsesande-
len aendres, vil geeldsforpligtelsen tilsvarende blive aendret. En
2endring af benyttelsesandelen med 5 procentpoint medfarer en
pavirkning af driftsresultatet i stgrrelsesordenen +/- SEK 4 mio.

Udskudte skatteaktiver, SEK 566 mio. (537 mio.)"

Skatteaktiver i forbindelse med uudnyttede skattemaessige
underskud er vurderet pa basis af forretningsplaner og vurderin-
ger af fremtidige beskatningsbare overskud, hvori de skattemaes-
sige underskud kan modregnes. Der er foretaget vurderinger af
ikke-fradragsberettigede omkostninger og ikke-skattepligtige ind-
taegter i forhold til de skatteregler, som er gaeldende i dag. Des-
uden er der taget hensyn til fremtidige resultater i en overskuelig
fremtid med henblik pa at vurdere indregnede skatteaktiver ud
fra de aktuelt geeldende skattesatser. Eventuelle aendringer af
skattelovgivningen i Sverige og andre lande, i hvilke PostNord har
aktiviteter, samt eendrede fortolkninger og aendret anvendelse af
geeldende lovgivning kan pavirke omfanget af de opgjorte skat-
teaktiver og -fordringer. ££ndrede omsteendigheder, som indvir-
ker pa de ovennaevnte skan, vil ligeledes pavirke arets resultat

1 Erkorrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.

NOTE3 INDTAGTERNES FORDELING

Nettoomsaetning
Nettoomsaetningen bestar primaert af udbud af tienesteydelser.

Andredriftsindtaegter

SEK mio. 2014 2013
Lejeindtaegter 20 27
Forsikringsydelser 12 1
Provisionsindtaegter n 15
Realisationsgevinst, bygninger 384 40
Realisationsgevinst, maskiner og inventar n 6
Realisationsgevinst, driftstiigodehaven-

der/forpligtelser 2 1
Valutakursgevinster 59 23
Andet 133 120
lalt 632 233

NOTE4 SEGMENTRAPPORTERING

Koncernens inddeling i forretningsvirksomheder tager udgangs-

punkt i den made, hvorpa koncernen ledes og rapporterer til kon-

cernledelsen. For interne mellemvaerender mellem forretnings-
omraderne gaelder en markedsbestemt prissaetning. Der er ikke
frihed til at kabe eksternt, hvis ydelsen er tilgeengelig internt. Der
foretages i forhold til den operative struktur, men ikke den juridi-
ske struktur, en omkostningsfordeling af koncernfeelles funktio-
ner til kostpris.

Den 31. marts 2014 blev der indfgrt en ny matrixorganisation,
hvor forretningsomraderne integreres i det respektive marked,
hvorefter markederne patager sig det overordnede ansvar for
den samlede produkt- og tjenesteportefglje samt salg inden for
det respektive landeomrade. Sammen med den udviklede vare-
maerkestruktur gger dette PostNords synlighed over for kun-
derne som en nordisk aktar. Hertil kommer, at koncernen far
de rette forudsaetninger for at udvikle sit samlede tilbud pa det
kraftigt voksende omrade for e-handel i Norden.

Landeenheder

Markederne inddeles i fglgende landsorganisationer: PostNord
Sverige, PostNord Danmark (inkl. Tyskland), PostNord Norge/
Finland, PostNord Stralfors samt @vrige lande.

Segmenter

Forretningsomradet Mail & Communication tilbyder distribu-
tionslgsninger pa kommunikationsmarkederne med landsdaek-
kende distributionsnet i Sverige og Danmark. Forretningsomra-
det tilbyder tjenesteydelser i forbindelse med fysiske og digitale
breve, direct mail og aviser/blade samt facility management-
tjienester.

Forretningsomradet Logistics tilbyder logistikydelser pad omra-
derne pakker, ekspres og bud, partigods, stykgods, fadevareleve-
ring, s@- og flyfragt samt tredjepartslogistik. Forretningsomradet
Logistics har et komplet sortiment og distributionsnet og hen-
vender sig til bade virksomheder og private pa det nordiske mar-
ked. | den tidligere organisation blev pakker i Danmark handteret
af forretningsomradet Breve Danmark, men i den nye organisa-
tion harer de under Logistics.

PostNord Stralfors har aktiviteter inden for informationslogistik.
Virksomheden udvikler og tilbyder kommunikationslgsninger,
som skaber teettere og mere personlige kunderelationer for
virksomheder med store kundebaser.

| @vrigt indgar koncernfaelles funktioner, herunder moderselska-

bet og koncernjusteringer. Justeringerne vedrgrer koncernens
IFRS-justeringer for pensioner efter IAS 19 Personaleydelser samt
finansiel leasing efter IAS 17 Leasingkontrakter. Fra @vrigt foreta-
ges en omkostningsmaessig fordeling mellem forretningsvirk-

somhederne i forbindelse med service og ydelser fra de koncern-

feelles funktioner. | @vrigt indtaegtsfgres denne omkostnings-
fordeling under Andre driftsindtaegter, internt og i forretnings-
omraderne omkostningsfares den under Andre omkostninger.

| Elimineringer indgar eliminering af interne transaktioner.
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Mail & PostNord
Communication? Logistics” Stralfors? Andet? Elimineringer? Koncernen
Jan-dec, SEK mio. 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nettoomsaetning, eksternt 21645 22012 15717 15018 2588 2504 -1 39950 39533
Nettoomsaetning, internt 160 12 223 169 75 108 2 3 -460 -392 (0] (0]
lalt, nettoomsaetning 21.805 22124 15940 15.187 2663 2612 2 2 -460 -392 39.950 39.533
Andre driftsindteegter, eksternt 127 96 62 45 (0} 15 443 77 632 233
Andre driftsindteegter, internt 2710 2.332 597 1.234 5 O 3158 3067 -6470 -6.633 (0] (0]
lalt, driftsindtaegter 24642 24552 16599 16466 2668 2627 3603 3146 -6.930 -7.025 40.582 39.766
Personaleomkostninger -13.001 -13333 -3899 -3874 -805 -820 -551  -622V 44 23 -18.212 -18.626
Transportomkostninger -3.372 -3.249 -6.883 -6.897 -412 -13 -7 -7 842 1313 -9.832 -8.953
Andre omkostninger -6.901 -6.641 -5448 -5148 -1327 -1490 -2724 -2297 6.044 5689 -10356 -9.887
Afskrivninger og
nedskrivninger -791 -769  -443 -425 -188 -202 -425 -252 -1.847 -1648
lalt, driftsomkostninger -24.065 -23.992 -16.673 -16.344 -2732 -2.625 -3.707 -3178" 6.930 7.025 -40.247 -39.114
Andele af resultater i
associerede virksomheder
og joint ventures 15 10 1 16 10
DRIFTSRESULTAT 592 570 -74 122 -63 2 -104 -320 0 0 351 662
Finansielle poster, netto -106 -208
Resultat for skat 245 454
Skat -69 -148
Periodens resultat 176 306
" Sammenligningstallene er omregnet med udgangspunkt i aendret organisation i foraret 2014.
2 Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
Driftsindteegter pr. geografisk omrader er
baseret pa kundens faktureringsadresse, 2014 2013
SEK mio. Indtaegter Aktiver Investeringer Indtsegter Aktiver Investeringer
Sverige 23634 12.958 1.245 23.290 12.756 1.593
Danmark 9.891 8113 231 9.741 8.840 351
Norge 4490 3325 187 4536 3.001 253
Finland 662 428 6 612 495 il
Andre lande 1.905 640 21 1.587 626 33
lalt 40.582 25.464 1.690 39.766 25.718 2.241
NOTE5 ANSATTE,PERSONALEOMKOSTNINGER OG VEDERLAG TIL LEDELSESMEDLEMMER
2014 2013
Gennemsnitligt antal ansatte pr.land Kvinder Maend lalt Andelmaend Kvinder Maend lalt Andel maend
Sverige 7954 15226 23180 66% 8166 15555 23721 66%
Danmark 4543 7672 12.215 63% 4796 8234 13.030 63%
Finland 84 148 232 64% 100 175 275 64%
Norge 283 1371 1654 83% 261 1378 1.639 84%
Andre lande 264 431 695 62% 243 397 640 62%
lalt 13128 24.828 37.976 65% 13.566 25.739 39.305 65%
Personaleomkostninger, SEK mio. 2014 2013
Lenninger og andre ydelser 14104 14175
Lovbestemte bidrag til social sikring 2.567 2715
Pensionsomkostninger? 1421 1498
Andre personaleomkostninger 120 2382
lalt 18.212 18.626

1 Af koncernens pensionsomkostninger henfares SEK 5 mio. (4 mio) til nuvaerende

og tidligere administrerende og viceadministrerende direktgrer. Udestaende
forpligtelser til disse udger SEK158 mio. (131 mio..
2 Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
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2014 2013
Specifikation af lenninger og Adm. Heraf Andre Adm. Heraf Andre
andre ydelser pr.land, SEK mio. direktgr’ bonus ansatte lalt direkter’ bonus ansatte lalt
Sverige 19 7629 7648 29 7636 7665
Danmark 9 5.208 5.217 14 5.301 5315
Finland 2 100 102 2 105 107
Norge 4 950 954 5 925 930
Andre lande 2 181 183 2 157 159
lalt 36 14.068 14104 52 14124 14.176
Y Som adm. direkter anses nuvaerende og tidligere administrerende og viceadministrerende direktarer.

2014 2013
Specifikation af Ignninger og Grund- Pensionsom- Andre Grund- Pensionsom- Andre
andre vederlag til koncernledelsen, SEK mio. len kostninger ydelser lalt len kostninger ydelser lalt
Hakan Ericsson, administrerende direktar
(fra oktober 2013) 91 27 o1 Mn9 2,2 07 04 33
Lars Idermark, administrerende direktar
(til og med 15. maj 2013) 4,2 11 0,0 53
K.B. Pedersen, viceadministrerende direktar
(fungerende administrerende direkter
16. maj 2013 til og med sep. 2013) 47 47 47 47
lalt, administrerende og viceadministre-
rende direktorer 13,8 2,7 01 166 11 18 04 133
Johanna Allert 2] 06 0] 2,8 2,0 06 0,0 26
Gunilla Berg (fra 29. september 2014) 1,1 03 0,0 14
Henning Christensen 34 0] 35 30 0,2 3,2
Joss Delissen 30 09 00 39 31 09 0,0 40
Andreas Falkenmark 45 13 01 59 4,4 13 01 58
Annemarie Gardshol 34 11 01 46 33 10 01 44
Finn Hansen (fra 21. jan. 2013) 37 37 33 33
Lo Hjorth (til og med 20. jan. 2013) 0] 0,0 0,0 0]
Anders Holm (fra april 2014) 2,2 0,6 0,0 2,8
Henrik Hojsgaard (til og med dec. 2013) 43 13 01 57
Mats Johansson (fra jan. til og med
31. marts 2014) 05 0] 00 06
Peter Kjaer Jensen (fra april 2014) 21 06 0,0 2,7
Lena Larsson (fra12. maj til og med
28.sep.2014) 07 0,2 00 09
Per Mossberg 30 09 01 40 30 09 01 4,0
Robin Olsen (fra april 2014) 29 06 00 35
Henrik Rattzén (til og med 11. maj 2014) 1,9 0,6 00 25 46 14 0] 6,1
Per Samuelson (til og med okt. 2014) 3,2 09 0,0 4, 3.8 11 0,0 4,9
lalt,andre i koncernledelsen 377 8,7 0,5 469 349 8,5 0,7 441
lalt, koncernledelsen 51,5 11,4 06 635 46,0 10,3 11 574

Vederlag til ledelsesmedlemmer
Samtlige ledelsesmedlemmer i Sverige modtager et pensionsbidrag pa hgjst
30% af manedslgnnen. Pensionsalderen er iflg. disse aftaler 65 eller 62 ar.

For ledelsesmedlemmer, som er ansat i Danmark, indgar pensionsomkost-
ningerne i lgnnen, og pensionsalderen fglger landets retningslinjer og praksis.
Ledelsesmedlemmer, som er ansat i Norge, er omfattede af praemiebaserede
pensioner, og pensionsalderen fglger landets retningslinjer og praksis. Pensi-
onsomkostningerne til den nuvaerende administrerende direktar er fastsat til et
belgb, som svarer til 30% af manedslgnnen. Opsigelsesvarslet er 6 maneder.

Andre medlemmer af koncernledelsen har en opsigelsesperiode pa 6-12
maneder ved opsigelse fra arbejdsgiversiden og 6 maneder ved egen opsi-
gelse. Hvis opsigelsen sker pa initiativ af arbejdsgiveren, kommer et fratreedel-
sesvederlag til udbetaling, som svarer til vaerdien af manedslgn i hgjst 12 mane-
der. I nyindgdede ansaettelsesaftaler indgar fremover ikke veerdien af firmabil
i grundlaget til beregning af fratraedelsesvederlaget. Der findes stadig aeldre
anseettelsesaftaler, hvor veerdien af firmabil indgar i beregningsgrundlaget for
fratraedelsesvederlaget. For ledelsesmedlemmer gaelder reglen om, at der fra
opsigelseslgn og fratreedelsesvederlag fratraekkes indkomst, som modtages
i forbindelse med ny stilling eller egen virksomhed.

Retningslinjer for vederlag til

ledelsesmedlemmer i sammendrag

(besluttet pa generalforsamlingen den 23. april 2014)

Det samlede vederlag til ledelsesmedlemmer skal veere velafvejet og
konkurrencedygtigt, indeholde en maksimumgreaense, vaere rimeligt

ogioverensstemmelse med formalet og skal desuden virke fremmende
for en god etik og virksomhedskultur. Vederlaget ma ikke vaere Ignfgrende
i forhold til ss mmenlignelige virksomheder, men skal vaere kendetegnet af
madeholdenhed.

For koncernchefen og andre ledelsesmedlemmer (ansat i henhold til svensk
arbejdsret) i koncernen tegnes individuelle preemiebestemte pensionsaftaler,
idet udgiften hertil hgjst ma udgare 30% af den faste manedslan. Relevante for-
sikringer skal tegnes inden for rammerne af denne udgift. Pensionsalderen er
aktuelt 62 ar eller 65 ar. Ved fremtidig rekruttering skal pensionsalderen vaere
65 ar. Ledelsesmedlemmer, som er ansat i overensstemmelse med dansk
arbejdsret, er fuldt ud omfattede af preemiebaserede pensioner, og pensions-
alderen for disse ledelsesmedlemmer falger reglerne i dansk arbejdsret.

Ved indgaelse af nye ansaettelsesaftaler ma varslet ved opsigelse af ansaet-
telsen, foretaget af arbejdsgiveren, ikke overstige seks maneder. Tidligere indga-
ede ansaettelsesaftaler med et opsigelsesvarsel pa 12 maneder fra arbejdsgiver-
side er stadig gaeldende. Nar en ansaettelsesaftale opsiges af ledelsesmedlem-
met, skal opsigelsesvarslet vaere seks maneder. Nar arbejdsgiveren foretager
opsigelsen, kan der komme et fratreedelsesvederlag pa tale, som svarer til maks.
12 manedslgnninger. Ved ny ansaettelse eller indkomst fra anden erhvervsvirk-
somhed skal lgnnen i opsigelsesperioden og fratreedelsesvederlaget reduceres
med et belgb, som svarer til den nye indkomst.

Ledelsesmedlemmer ma ikke modtage variabel Ian. Idet der henvises til de
gvrige principper i den svenske regerings retningslinjer for ansaettelsesvilkar
for ledelsesmedlemmer i virksomheder med statsligt ejerskab, er der mulighed
for at yde variabel Ign til andre ansatte.

PostNord ars- og baeredygtighedsrapport 2014 69



Koncernregnskabet

Note5, fortsat

31dec2014 31dec2013
Konsfordeling blandt ledelsesmedlemmer, % Andelkvinder Andelmzend Andelkvinder Andel mand
Koncernbestyrelse 38 62 38 62
Koncernledelse 27 73 18 82
Bestyrelsesmedlemmer og administrerende direkterer
i datterselskaber 34 66 36 64
Vederlag til bestyrelsen for koncernen Revisions- Vederlags-
samt PostNord AB, SEK tusinde” udvalget udvalget 2014 2013
Jens Moberg fra april 2013 Formand 638 450
Gunnel Duveblad Formand 313 313
Fritz Schur (formand) til og med april 2013 Formand 188
Anne Birgitte Lundholt til og med april 2013 Bestyrelsesmedlem 12
Sisse Fjelsted Rasmussen fra april 2013 Bestyrelsesmedlem 300 188
Christian Ellegaard fra april 2013 Bestyrelsesmedlem 300 188
Jonas Iversen til og med februar 2014 Bestyrelsesmedlem
Magnus Skaninger fra april 2014 Bestyrelsesmedlem
Anitra Steen fra 20. april 2013 Bestyrelsesmedlem 275 188
Mats Abrahamsson Bestyrelsesmedlem 275 275
Ingrid Bonde til og med april 2013 Bestyrelsesmedlem 88
Bjarne Hansen til og med april 2013 Bestyrelsesmedlem 12
Torben Janholt Bestyrelsesmedlem 275 275
lalt 2.376 2.377

V' Bestyrelsesmedlemmer har ret til at fakturere via selskab eller enkeltmandsvirksomhed med relevante sociale bidrag. Uanset metoden er dette omkost-

ningsneutralt for PostNord.

Revisions- Vederlags-
Honorar besluttet pa ordinzer generalforsamling 23 april 2014, SEK tusinde Bestyrelse udvalget udvalget
Formand 600 63 38
Bestyrelsesmedlem 250 50 25

NOTE6 ANDRE OMKOSTNINGER

SEK mio. 2014 2013
Lokaleomkostninger 2143 2.204
Hensaettelser 1.013 441
Terminalafgifter 1.249 1.024
Omkostninger, varer og materialer 919 11070
Indkgbte IT-ressourcer 1.605 1.472
Aktiveret arbejde for egen regning, IT -199 -194
Andet 3.626 3.8330
lalt 10.356 9.887
Specifikation af henszettelser og tilbage-

forsleriforbindelse med omstrukture-

ringstiltag

Mail & Communication 658 209
Logistics 16 12
PostNord Stralfors 73 30
Andet 166 190
lalt 1.013 a4

D Er korrigeret pa baggrund af sendret rapportering fra et datterselskab.

Stralfors hensaettelser til omstruktureringstiltag i 2014 bestar
af tre dele. | fgrste kvartal blev det besluttet at gennemfare en
omstrukturering af organisationen i Stralfors med efterfglgende
personalenedskaeringer. Omstruktureringen indebar blandt
andet en reduktion i antallet af divisioner fra fire til tre. | Izbet af
fierde kvartal besluttede PostNord at gennemfare yderligere
omkostningsbesparelser pa administrationsomradet og andre
supportfunktioner, som ogsa omfatter Stralfors. Derudover blev
der truffet yderligere beslutninger om tiltag for Stralfors, herunder
afviklingen af en produktionsenhed i Storbritannien.
Henseettelser i andre forretningsvirksomheder vedrgrer
hovedsageligt personaleomkostninger som et led i PostNords
effektiviseringsindsatser inden for koncernens administrative
supportfunktioner.
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| segmentet @vrigt vedrgrer hensaettelserne primaert tidlig
pension og overgang til enheder, som handterer overskydende
personale. Overskydende personale er iszer knyttet til det
igangveerende effektiviseringsprogram i koncernfunktionerne.

NOTE7 HONORAROG OMKOSTNINGSGODTG@RELSE
TIL REVISORER

SEK mio. 2014 2013

Lovpligtig revision

KPMG 10 8

lalt 10 8

Andre erklaeringsopgaver med sikker-

hed

KPMG 2 0

lalt 2 (0]

Skatteradgivning

KPMG 2 1

lalt 2 1

Andre ydelser

KPMG 1 1

lalt 1 1

Som revisionsopgaver anses lovfaestet revision af arsrapporten
0g koncernregnskabet og bogf@ringen samt bestyrelsens og den
administrerende direktgrs forvaltning, samt revision og anden
gennemgang udfgrt i overensstemmelse med overenskomst
eller aftale.

Dette inkluderer gvrige arbejdsopgaver, som det tilkommer
virksomhedens revisor at udfere, samt radgivning eller anden
assistance, som foranlediges af iagttagelser ved en sadan gen-
nemgang eller gennemfarelse af sddanne gvrige arbejdsopgaver.
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NOTE8 AF-OGNEDSKRIVNINGER NOTE10 SKAT
SEK mio. 2014 2013 SEK mio. 2014 2013
Afskrivninger Aktuel skat -61 -19
Licenser og lignende aktiver 247 225 Udskudt skat
Aktiverede udviklingsomkostninger 146 105 Andringer, udskudt skat pa
Grunde og bygninger 15 153 materielle aktiver -25 15
Maskiner og inventar 1189 1162  Andre midlertidige forskelle
lalt 1.697 1645 i balanceposter ) 179 -202
Andringer, udskudt skat pa uudnyttede
Nedskrivninger skattemaessige underskud -162 58
Andre immaterielle aktiver 2 lalt -8 -129
Aktiverede udviklingsomkostninger IT 150 lalt, skat -69 -148"
Maskiner og inventar L D Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
lalt 150 3
2014 2013
SEK SEK
Afstemning af effektiv skattesats %  mio. % mio.
NOTE9 FINANSIELLE POSTER,NETTO Resultat for skat 220 244 22,0 454Y
Skat iflg. geeldende skattesats
SEK mio. 2014 2013 for moderselskabet -54 -100
Finansielle indtzegter Ikke-frad.ragsberettlgede
Renteindtzeat > 35 omkostninger -1 -22
Ren e!nd =gter forbindel d . Ikke-skattepligtige indtsegter 4 23
enteindteegter iforbindelse med pensio- Effekt af ikke-aktiveret underskud,
ner 52 [0] R ‘a
Andre fi ielle ind s 5 som er indregnet i aret -16 -14
ndre finansielle indteegter Skat, som vedrgrer tidligere ar 1 8
fait ) 20 Nedskrivning af tidligere aktive-
Finansielle omkostninger rede uudnyttede skattemaessige
Renteomkostninger -107 -9g  underskud -2 -5
Renteomkostninger i forbindelse med Nedskrivning af udskudt skattefor-
pensioner -64 _o8» dring vedrgrende midlertidige for-
Renteomkostninger i forbindelse med skelle fra tidligere ar, ikke udnyttet 1 -18
finansiel leasing 0 24 Effekt af eendrede skattesatser
indfarelse af katt 2 6
Andre finansielle omkostninger -15 -16 ogindipreise af nye skatter
Valutak dsvi t 9 2 Effekt af ®endrede skattesatser
alutakursudsving, netto 3 - iudenlandske selskaber -2 -8
lalt -195 -258 Andet 8 18
Finansielle poster, netto -106 -208 lalt -69 -148

Se note 29 Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter, s. 82.
For renteomkostninger i forbindelse med pensioner, se desuden
note 23 Pensioner, s. 75.

Ikke-aktiverede, uudnyttede skattemaessige underskud vedrgrer
aktiviteter i udlandet, se note 17, s. 74.

NOTE11 ANDELEIASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER

OG JOINT VENTURES

Andeleiassocierede virksomheder

Post Danmark ejede ved regnskabsarets afslutning kapitalandele
i den associerede virksomhed e-Boks A/S til en vaerdi af SEK 83
mio. (65 mio.). Selskabet e-Boks A/S har hovedsaede i Ballerup

i Danmark og ejes 50%.

Stralfors Svenska AB ejede ved regnskabsarets afslutning 30%
af kapitalandelene i den associerede virksomhed DM-bureauet
Friends Tactics Sweden AB, som er et bureau med base i Stock-
holm og specialiseret i direkte og relationsmarketing. Bogfart
veerdi er ved drets afslutning opgjort til SEK 0,7 mio. (04 mio.).

Andelei joint ventures

Stralfors Svenska AB ejer 50% af selskabet Tand 2103 Fastighets
AB i Ostersund, Sverige. Den koncernmaessige veerdi i PostNord
er ved drets udgang opgjort til SEK O mio. (O mio).

PostNord ars- og baeredygtighedsrapport 2014

Ul



Koncernregnskabet

NOTE12 |IMMATERIELLE AKTIVER
Goodwill Andre immaterielle aktiver
Aktiverede
Licenser og udviklings- | alt,andre
lignende aktiver omkostninger immaterielle aktiver

SEK mio. 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kostpris, primo 3.303 3.198 2150 2.085 2.036 1.781 4186 3.866
Erhvervelse af datterselskaber 167 8 30 8 30
Andre investeringer 34 m 178 234 212 345
Afgang/skrotning -27 -1 -4 -27 -52
Reklassifikationer 249 -20" -209 28 402 8
Omregningsdifferencer 77 -62 18 -45 59 34 77 -1
Akkumulerede kostpriser, ultimo aret 3.380 3.303 2432 2150 2.064 2.036 4.496 4186
Afskrivninger, primo -1195 -1.023 -855 -740 -2.050 -1.763
Arets afskrivninger -247 -225 -146 -105 -393 -330
Afgang/skrotning 18 19 33 18 52
Reklassifikationer 18 1 -18 12 (o]
Omregningsdifferencer -16 16 -47 -25 -63 -9
Akkumulerede afskrivninger, -1.440 -1.195 -1.047 -855 -2.487 -2.050
ultimo aret
Nedskrivninger, primo -8 -8 -10 -8 -521 -516 -531 -524
Arets nedskrivninger -76 -2 -74 -150 -2
Omregningsdifferencer -9 -5 -9 -5
Akkumulerede nedskrivninger, -8 -8 -86 -10 -604 -521 -690 -531
ultimo aret
Ultimobalance 3.372 3.295 906 945 413 660 1.319 1.605
D Er korrigeret pa baggrund af eendret rapportering fra et datterselskab.
2 Reklassifikation fra varelager.
Andreimmaterielle aktiver Vaekstratei
Internt frembragte, immaterielle aktiver indregnes som "Aktive- Goodwill henhold til
rede udviklingsomkostninger”. Aktiverede udviklingsomkostnin- 31dec prognose- Diskonte-
ger var primaert relateret til systemstgtte for PostNords faelles Pengestromsfrem- 2014, perioden, ringsrente
IT-@sninger og integration af [T-infrastruktur. Aktiverede udvik- bringende enhed SEK mio. (%) for skat, (%)
lingsprojekter er nedskrivningstestet, hvilket har medfert — :
nedskrivninger pa SEK 150 mio. (O mio) som en falge af gget PostNord Logistics Norge 921 3 12,4
standardisering og dermed rationalisering af systemportefglien PostNord Logistics Sverige 832 3-4 12,8
og infrastrukturplatforme. Aktiverede udviklingsomkostninger Post Danmark 766 1 12,6
Egjézjéorz;::gfr. 31. december 2014 en bogfert veerdi pa SEK 413 mio. Stralfors-koncernen 710 3 123

Andre immaterielle aktiver vedrarte primaert licenser PostNord Logistics Danmark 88 1 13,2
og lignende aktiver. Andre immaterielle aktiver udgjorde pr. PostNord Logistics Finland 46 3 14,5
31. december 2014 SEK 906 mio. (945 mio.). Direct Link-gruppen 7 25 127

Der er ikke sket generelle forandringer i afskrivningsperioder S K Ad sndring AB/
i 2014. For aendrede afskrivningsperioder, se s. 65. Vedr. anskaffel- A\ézns r.ests:lr; ring 5 1 123
ser af immaterielle aktiver gennemme erhvervelse af datter- resspoin - d
selskaber, se i gvrigt note 31 Erhvervelser og afhaendelser, s. 86. 1alt, goodwill 3.372

Goodwill
Goodwill er det eneste immaterielle aktiv, som har en ubestem-
melig brugstid. Goodwill er ikke genstand for afskrivning, men
testes hvert ar for eventuelt nedskrivningsbehov. Koncernens
goodwill er, for at kunne teste nedskrivningsbehovet, allokeret
til pengestrgmsfrembringende enheder i henhold til PostNords
forretningsmaessige organisation. Da erhvervede virksomheders
produktion og salg er integreret med anden PostNord-virksom-
hed, er det ikke laengere muligt at adskille de oprindeligt erhver-
vede enheders pengestrgmme og aktiver. Test af goodwill-
veerdier har i visse tilfaelde fundet sted pa et hgjere niveau,
dog hgjst segmentniveau.

Goodwill pr. 31. december 2014 belgb sig til en bogfert vaerdi
pa SEK 3.372 mio. (3.295 mio.) og fordeler sig pa falgende
pengestrgmsfrembringende enheder;
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Genindvindingsveerdien (dvs. den hgjeste vaerdi af nytteveerdi
og dagspris efter fradrag af salgsomkostninger) fastlaegges pa
grundlag af nyttevaerdien, beregnet ved hjaelp af diskonterede
pengestrgmsberegninger. Beregningerne er baseret pa forret-
ningsplaner (3-6 ar), som er godkendt af ledelsen. Ledelsens skan
afspejler historiske erfaringer, analyser af udviklingen i omverde-
nen og anden tilgeengelig ekstern information. De primaere anta-
gelser, der 13 til grund for pengestrgmmen i perioden for forret-
ningsplanen var maengdevaekst, udviklingen i EBIT-margin,
diskonteringsrente (Weighted Average Cost of Capital, WACC)
og udvikling af driftskapital.

Ved nedskrivningstest af goodwill i fierde kvartal 2014 over-
gik den beregnede nyttevaerdi den bodfgrte veerdii samtlige
enheder. Ingen med rimelighed mulige forandringer i skan,
som er vaesentlige for nyttevaerdierne, giver anledning til
nedskrivningsbehov.
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NOTE13 MATERIELLE AKTIVER

Anlaeg under
Grunde og Maskiner og udfgrelse og
bygninger inventar acontobetalinger lalt
SEK mio. 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kostpris, primo 5.780 6.022 15182 14117 1.390 1.286 22352 21425
Erhvervelse af datterselskaber 401 25 332 401 357
Andre anskaffelser 306 368 773 11332 399 395 1.478 1.896
Afgang/skrotning -190 -586 -554 -665 -217 -34 -961 -1.285
Reklassifikationer 756" -81" 179 157 -1133 -262 -198 -186"
Omregningsdifferencer 219 32 342 108 9 5 570 145
Akkumulerede kostpriser, ultimo aret 7.272 5.780 15.922 15182 448 1.390 23.642 22.352
Afskrivninger, primo -1.943 -2.389 -10.941 -10.217 -1 -1 -12.885 -12.607
Arets afskrivninger -116 -152 -1188 -1162 -1.304 -1.314
Erhvervelse af datterselskaber -2 -162 -164
Afgang/skrotning 59 562 784 664 843 1.226
Reklassifikationer 170 62" 14 30 1 32 920
Omregningsdifferencer -92 -24 -266 -94 -358 -118
Akkumulerede afskrivninger, -2.075 -1.943 -11.597 -10.941 -1 -13.672 -12.885
ultimo aret
Nedskrivninger, primo -10 -10 -46 -46 -56 -56
Arets nedskrivninger -1 -1
Reklassifikation 4 6 10
Omregningsdifferencer -1 1 -1 1
Akkumulerede nedskrivninger, -6 -10 -4 -46 -47 -56
ultimo aret
Ultimobalance 5.191 3.827 4.284 4195 448 1.389 9.923 9.411
D Reklassifikation til Aktiver, der besiddes med henblik pa salg, udger SEK 50 mio. (104 mio.).
2 Erkorrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
NOTE14 LEASEDE MASKINER OG INVENTAR, LEJE AF LOKALER
Operationelle leasingaftaler Finansielle leasingaktiver
Der er i aret betalt leasingafgifter for koncernen for SEK 1514 mio. De finansielle leasingaktiver, der indregnes som materielle aktiver,
(1535 mio.). Pr. balancedagen udggr de resterende leasingafgifter bestar af:
med det pa det tidspunkt gaeldende kurs- og renteniveau for
koncernen SEK 5.302 mio. (5.204 mio.). Minimumsleasingudgifter SEK mio. 2014 2013
for den operationelle leasing forfalder til betaling med fglgende -
fordeling: Kostpriser
Maskiner og Maskiner og inventar 127 146
inventar Lokaler Lolfaler 533
SEK mio. 2014 2013 2014 2013  limobalance i 5
Inden for et ar 62 109 1254 1304 Akkumuleredeafskrivninger
Mellem et og fem &r 74 164 2612 2401  Maskineroginventar -8 -8
Over fem r 9 1300 1217  lokaler 533
lalt 136 282 5166 4922  Uftimobalance BN -6u
Bogfort veerdi 46 65
Starstedelen af maskiner og inventar, der disponeres over
gennem leasingaftaler, er placeret hos Mail & Communication Leasingafgifterne for finansiel leasing har i &ret udgjort
og bestar af maskiner til produktion af elektroniske brevtjenester. SEK 30 mio. (85 mio).
| note 29 Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter
Finansielle leasingaftaler angives forfaldstiden for de langfristede forpligtelser, som kan
Leasingafgifterne for de indgaende finansielle leasingaftaler henfares til finansiel leasing.
forfalder til betaling med fglgende fordeling: De finansielle leasingaftaler bestar af en terminalbygning i
Sverige, udrangeret 31. december 2013, samt karetgjer i Norge
Minimum- og Sverige.
leasingafgifter Rente Nutidsvaerdi Anskaffelsesvaerdiens aendringsarsag er nuvaerende
. aftaler i erhvervet selskab.
SEK mio. 2014 2013 2014 2013 2014 2013 Se desuden note 26 Sikkerhedsstillelser og eventual-
Inden for et ar 12 31 1 3 n 28 forpligtelser, s. 82.
Mellem et og
femar 18 54 2 6 16 48
lalt 30 85 3 9 27 76
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NOTE15 FINANSIELLE AKTIVER

NOTE16 LANGFRISTEDE TILGODEHAVENDER

SEK mio. 31dec2014 31dec2013 SEK mio. 31dec2014 31dec2013
Langfristede finansielle aktiver Regnskabsmaessig vaerdi
Kapitalforsikring 143 145  relaterettil afdaekkede,
Andre langfristede Zs;:::es::iz::;iininger
flna.m5|elle aktiver 14 66 ansat efter IAS 19 841 084
Ultimobalance — 21 Lanskat, sygepensionsordninger -5 4
Kortfristede finansielle aktiver Deposita, lejede lokaler 50 24
Andre kortfristede Andet 1 4
finansielle aktiver 150 lalt 887 1.015
Ultimobalance 150
NOTE17 UDSKUDT SKAT
2014 2013
Overtagelse/ Overtagelse/
afhaendelse afhaendelse
af virksomhe- af virksomhe-
der Z£ndring der Z£ndring
Indregnet  1AS19 samt Indregnet  1AS19 samt
Primo- iresultat- omregnings-  Ultimo- Primo- iresultat- omregnings- Ultimo-
SEK mio. balance opgerelsen differencer balance balance  opgerelsen differencer balance
Udskudt skatteaktiv
Andre hensaettelser 325 16 441 338 -13v 325
Uudnyttede skatte-
maessige underskud 377 -162 -3 212 287 58 32 377
Henseettelser til
pensioner (0} 1.279 -1.279
Finansiel leasing 3 -2 1 4 -1 3
Modregning af
forpligtelser -168 80 -88 -495 327 -168
lalt 537 -48 77 566 1.413 44 -920 537
heraf udland 168 194 109 168
Udskudt skattefor-
pligtelse
Immaterielle aktiver -156 58 77 -21 -281 132 -7 -156
Materielle aktiver -433 -25 -40 -498 -454 15 6 -433
Kortfristede aktiver -70 56 14 -39 -31 -70
Henszettelser til
pensioner -526 -49 370 -205 -1114 -290 878 -526
Modregning af
tilgodehavender 168 -80 88 495 -327 168
lalt -1.017 40 327 -650 -1.393 -174 550 -1.017
heraf udland =213 -229 -149 =213

" Er korrigeret pa baggrund af eendret rapportering af et datterselskab.

Tilgodehavender og forpligtelser i Sverige er nettoindregnet med
SEK 247 mio. (245 mio.), mens andre tilgodehavender og forplig-
telser er indregnet med bruttobelgb. Tilgodehavender i udlandet
er indregnet med SEK 194 (168) mio. og forpligtelser med SEK 229
mio. (213 mio).

NOTE18 VAREBEHOLDNINGER

SEK mio. 31dec2014 31dec2013
Handelsvarer m.m. 98 105"
Ravarer 79 121
Ultimobalance 177 226

D Er korrigeret pa baggrund af eendret rapportering af et datterselskab.

Stgrstedelen af de ravarer og handelsvarer, som er pa Vare-
beholdninger, findes hos Stralfors.
Nedskrivning af lager har i 2014 udgjort SEK Tmio. (1 mio..
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Ikke-indregnede tilgodehavender i forbindelse med udskudt
skat pa uudnyttede skattemaessige underskud udger 112 mio.
(103 mioJ), hvoraf SEK 107 mio. (100 mio.) hovedsagelig vedrarer
Frankrig.

NOTE19 TILGODEHAVENDER FRASALG

Tilgodehavender fra salg indregnes under hensyntagen til de
konstaterede kundetab pa SEK 20 mio. (25 mio.), som forekom i
perioden januar-december. De forventede kundetab udgjorde
SEK -57 mio. (-58 mio.). For en beskrivelse af den regnskabsmaes-
sige behandling henvises til note 1 Regnskabspraksis, s. 64. Hvad
angar risikostyring samt aldersanalyse af forfaldne, men ikke ned-
skrevne tilgodehavender fra salg, henvises til note 29 Finansiel
risikostyring og finansielle instrumenter, s. 82.



NOTE20 FORUDBETALTE OMKOSTNINGER
OG TILGODEHAVENDE INDTAGTER

NOTE22 RENTEBARENDE FORPLIGTELSER

SEK mio. 31dec2014 31dec2013 SEK mio. 31dec2014 31dec2013

Tilgodehavende renteindtaegter 30 Langfristede rentebzerende

Tilgodehavende porto 98 102  forpligtelser

Tilgodehavende Geeld til kreditforeninger 4.399 4126

provisionsindtaegter 2 2 Finansiel leasing 28 41

Forudbetalt leje 225 247 Andre langfristede forpligtelser 150 148

Forudbetalte forsikringspraemier 26 16 Ultimobalance 4.577 4.315

Forudbetalt lgn 161 150 .

Terminalafgifter 472 34 'f((,"r:fi;f:;ire"te”aere"de

Valutaterminskontrakter E Geeld til kreditforeninger 557

Andre poster == 645 Certifikater 200 200

Ultimobalance 1.289 1.526 Udnytte kassekredit 39 61
Finansiel leasing n 13

NOTE21 LIKVIDE MIDLER Ultimobalance 807 274

SEK mio. 3Ndec2014  31dec2013 Se note 29 Finansiel risikostyring og finansielle instrumenter, s. 82.

Kasse- og bankbeholdninger 1.502 1.529

Kortfristede investeringsaktiver,

som kan sidestilles med likvide

midler 341 452

Ultimobalance 1.843 1.981

Kortfristede investeringsaktiver er klassificeret som likvide midler,
hvis de let kan konverteres til kassebeholdninger, har en lgbetid
pa hgjst 3 maneder fra anskaffelsestidspunktet og indebaerer en
kun ubetydelig risiko for veerdiudsving.

NOTE23 PENSIONER

Note 1 Regnskabspraksis, s. 61, indeholder en beskrivelse af
PostNords pensionsordninger. Der er bade ydelsesbaserede og
bidragsbaserede pensionsordninger. Der findes desuden et par
personalegrupper, som har ret til alderspension ved en lavere alder
pa grund af seerskilt aftale i forbindelse med omdannelsen til sel-
skab. Postens Pensionsstiftelse sikrer pensionsforpligtelser i Posten
AB, Posten Meddelande AB og PostNord Logistics AB. Se afsnittet
Pensionsforpligtelser og note 30 Transaktioner med naertstaende
parter, s. 86, for oplysninger vedrgrende mellemvaerender mellem
koncernen og Postens Pensionsstiftelse. Postens Pensionsstiftelse

Balanceposter til ydelsesbaserede pensionsordninger

reguleres af den svenske lov (1967:531) om sikring af pensionsfor-
pligtelser, mm. (Tryggandelagen). Stiftelsen star under tilsyn af
Lansstyrelsen i Stockholms lan og den svenske Finansinspektion.
Postens Forsakringsforening harer under den svenske lov om
offentligt stattede foreninger (1972:262) og er under tilsyn af den
svenske Finansinspektion. Det betyder bla, at Postens Férsakrings-
forening skal have et kapitalgrundlag, der overstiger den relevante
solvensmargen. Norges pensionsordninger hgrer under den
norske Foretakspensjonsloven, og i Frankrig justeres pensions-
ordningen i henhold til kollektivaftaler i den grafiske industri.

31dec2014 31dec2013
Udakkede Udaekkede Udaekkede Udakkede
pensions-  pensions- pensions-  pensions-
Pensionsforpligtelser og aktiver Dazekkede ordninger, ordninger, Daekkede ordninger, ordninger,
vedrgrende pensionsordninger, pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
nettobelgb, SEK mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt
Nutidsvaerdi af ydelses-baserede
forpligtelser 18.461 1670 785 20916 15.573 1.764 747 18.084
Dagsveerdi af ordningens aktiver -19.649 -19.649 -17.571 -17.571
Nettogzeld i balancen -1188 1.670 785 1.267 -1.998 1.764 747 513
Saerskilt lgnskat -171 77 191 97 -373 -6 181 -198
Nettogaeld i balancen, inklusive
effekt af seerskilt lanskat -1.359 1.747 976 1.364 -2.371 1.758 928 315
Heraf:
@vrige hensaettelser, se ogsa
note @vrige henseettelser 976 976 928 928
Henseettelser til pensioner -523 1.747 1224 -1.383 1758 375
Langfristede fordringer,
se ogsa note Langfristede
fordringer -836 -836 -988 -988
Nettobelgbet fordeler sig pa
ordninger i folgende lande,
SEK mio.
Sverige 1.357 309
Frankrig 5 5
Norge 1 1
lalt 1.363 315
Arbejdsskader 42 42
lalt, arbejdsskader 1405 357
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Nar pensionsordningernes veerdi overstiger nutidsveerdien
af pensionsberegningen, medfgrer det et aktiv for koncernen
(se langfristede fordringer). Koncernen bedgmmer, at aktivets

veerdi overstiger nutidsvaerdien af kommende tilbagebetalinger
fra ordningen og lavere fremtidige indbetalinger til ordningen.

2014 2013
Udaekkede Udaekkede Udaekkede Udaekkede
pensions- pensions- pensions- pensions-

Specifikation af nutidsvaerdi Dakkede ordninger, ordninger, Daekkede ordninger, ordninger,
af ydelsesbaserede pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
forpligtelser, SEK mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt
Primobalance 15.573 1764 746 18.083 16.455 1.866 781 19.102
Omkostninger vedrgrende
beskaeftigelse
iindevaerende ar 271 7 20 298 313 7 23 343
Omkostninger vedrgrende
beskaeftigelse
iforegaende ar 0 -2 0 -2 0 0 0 0
Renteomkostninger 597 65 30 692 549 64 27 640
Aftalepensioner (0] 125 (0} 125 0 121 [0} 121
Udbetaling af ydelser =791 -323 (0] -114 -810 -328 (0] -1138
Reduktioner og reguleringer 0 (0] (0} (0] (0] [0} [0} [0}
Overfersler 769 -654 -115 (0] (0] 104 -104 0
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
2ndring i finansielle antagelser 2.252 168 78 2.498 -1134 -85 -18  -1.237
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
2ndring i demografiske
antagelser 0 0 (0] [0} 0 (0] 0] (0]
Aktuarmaessige gevinster
(minus) og tab (plus) -
erfaringsbaseret -210 517 26 333 200 15 37 252
Valutakursdifferencer pa
udenlandske ordninger (0] 3 (0] 3 [0] (0] (6] (0]
Ultimobalance 18.461 1.670 785 20.916 15.573 1764 746 18.083
Ordningens vaegtede
duration, ar 15 12 6 14 134 10,8 6,1 12,8

Koncernen forventer at foretage udbetalinger i 2015 i forbindelse med ydelsesbaserede ordninger pa SEK 1035 mio.

Specifikation af dagsveerdien af aktiver

vedrgrende pensionsordninger, SEK mio. 2014 2013
Primobalance 17571 16.408
Renteindtsegter 672 551
Indskudte midler fra arbejdsgiveren 854 194
Godtggrelse -881 -
Udbetaling af ydelser -70 -68
Reduktioner og reguleringer 0 (0]
Faktisk afkast gevinst (+) og

tab (-) pa renteindtaegter 1.503 597
Valutakursdifferencer pa udenlandske

ordninger 0 (6]
Ultimobalance 19.649 17.571
Afkast pa aktiver vedrgrende

pensionsordninger, SEK mio. 2014 2013
Faktisk afkast pa aktiver vedrgrende

pensionsordninger 2175 1148
Renteindtaegter 672 551
Faktisk afkast over (plus) og under

(minus) renteindtaegter for aktiver ved-

rerende pensionsordninger i perioden 1503 597
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Henszettelse til beregnede fremtidige,

usikrede pensioner

PostNord er ansvarlig for svenske datterselskabers usikrede pensi-
onsforpligtelser i henhold til de sakaldte overgangsbestemmelser.
Overgangsbestemmelserne omfatter visse medarbejdere, som

i ansaettelsen har ret til at overga til pension ved 60- eller 63-ars-
alderen. Det er en forudsaetning, at den ansatte er fyldt 28 ar
senest 1. januar 1992 og har haft samme stilling i hele perioden.
Den samlede forpligtelse efter svensk lov om sikring af pensions-
forpligtelser (Tryggandelagen) udger pr. 31. december 2014 SEK
2682 mio. (2720 mio) for pensioner i henhold til overgangsbe-
stemmelserne. Erfaringsmaessigt udnyttes overgangsbestemmel-
serne gennemsnitligt af 25%, og hensaettelsen fastsaettes som
denne andel i forhold til den samlede forpligtelse. Der er taget
hensyn til szerskilt Ignskat. Denne forpligtelse udgar SEK 976 mio.
(928 mio.), inkl. saerskilt Iznskat. For indregning efter IAS 19, se
Udaekkede pensionsordninger, usikrede pensioner i tabeller i
denne note samt usikrede pensionsforpligtelser i note 24 Andre
hensaettelser, s. 80.

Henszettelse til sidstehandsansvar

PostNord ifalder en forpligtelse, et sakaldt sidstehandsansvar
(sistahandsansvar), som Posten AB overtog i forbindelse med
omdannelsen til selskab. Denne er tidligere indregnet som
ansvarsforpligtelse. | forbindelse med overgangen til IAS 19 blev
der foretaget en hensaettelse til daekning af denne forpligtelse.
Baseret pa tilgaengelig information er forpligtelsen pr. 31. december
2014 beregnet til SEK 114 mio. (118 mio)). Hertil kommer hensaettelse
til saerskilt Iznskat. Denne forpligtelse indgar i saldoen i udaekkede
pensionsordninger, usikrede pensioner i tabeller i denne note samt
usikrede pensionsforpligtelser i note 24 Andre henseettelser, s. 80.

Veerdisikringsansvar

12000 indlgstes der pensionsforpligtelser, som tidligere havde veeret
sikret af Postens Pensionsstiftelse, idet der blev tegnet forsikringer.
Kapitalvaerdien af disse forpligtelser udgjorde pr. 31. december 2014
SEK 34 mio. (37 mio.). PostNord ifalder stadig et sakaldt vaerdisikrings-
og bruttosamordningsansvar for disse pensionsforpligtelser.



Note 23, fortsat

2014 2013

Udakkede Udaekkede Udakkede Udaekkede
Omkostninger og indtaegter, pensions- pensions- pensions- pensions-
ydelsesbaserede ogbidrags- Daekkede ordninger, ordninger, Daekkede ordninger, ordninger,
baserede pensionsordninger, pensions- sikrede usikrede pensions- sikrede usikrede
SEK mio. ordninger pensioner pensioner lalt ordninger pensioner pensioner lalt
Omkostninger vedrgrende
beskaeftigelse i indevaerende ar 271 7 20 298 313 7 23 343
Omkostninger vedrgrende
beskaeftigelse i foregaende ar 0 -2 0 -2 (0] 0 0 0
Renteomkostninger (plus) og
renteindteegter (minus) -75 65 30 20 -2 64 27 89
Aftalepensioner 0 125 (0] 125 (0] 121 0] 121
Reduktioner og reguleringer (0] [0] 0 (0] [0] (6] o] [¢]
I alt, ydelsesbaserede
pensionsordninger 196 195 50 aM 31 192 50 553
Bidragsbaserede
pensions-ordninger 1.054 1.053
Fratraekkes som finansielle
poster, netto -20 -90
Oplgsning af hensaettelse
til omstruktureringstiltag
i forbindelse med
omkostninger til
aftalepensioner -67 -33
Andre ydelsesbaserede
pensionsomkostninger 13 15
lalt, pensionsomkostninger 1.421 1498

Aktuarmaessige skon

Den forsikringstekniske vurdering af PostNords ydelsesbaserede
pensionsforpligtelser og pensionsomkostninger er baseret pa

de skan, som fglger nedenfor. Skannene er angivet som sammen-
vejede gennemsnitsveerdier for de enkelte pensionsordninger.
Enzendring i et af disse grundleeggende skgn kan i betydeligt
omfang pavirke de beregnede pensionsforpligtelser, finansie-
ringsbehov og arlige pensionsomkostninger.

Aktuarmaessige

skon, % 31dec2014 31dec2013 31dec2012
Diskonteringsrente 2,60 4,00 3,50
Fremtidige arlige

lgnstigninger 240 2,60 2,60
Andring i indkomst-

grundbelgb 3,00 3,00 3,00
Inflation 1,50 2,00 2,00
Personaleomsaet-

ning 4,50 4,50 4,50

Skgnnet levetid FFFS2007:31 FFFS2007:31 FFFS2007:31

Omkostningerne for 2014 er baseret pa de aktuarmaessige skan,
som blev fastsat primo 2014. Ved udgangen af 2014 har PostNord
fastlagt skan, som anvendes ved beregningen af udfaldet pr. 31.
december 2014. Disse aktuarmaessige skan indgar ligeledes i
prognosen for omkostningerne i 2015. Der er i denne forbindelse
taget hgjde for, at samtlige skan, som indgar i bedgmmelsen, pa
lang sigt skal veere gensidigt forenelige.

Diskonteringsrenten fastsaettes i henhold til IAS 19 med henvis-
ning til farsteklasses virksomhedsobligationer, som omsaettes pa
et velfungerende marked iflg. IFRS - nemlig det svenske marked
for boligobligationer. Ledelsen vurderer pa denne baggrund, at
den anvendte diskonteringsrente afspejler penges tidsvaerdi og
giver en rimelig nutidsvaerdi af koncernens pensionsforpligtelse.
Fremtidige arlige lanstigninger afspejler forventningerne til frem-
tidige procentuelle Ignstigninger som en kombineret effekt af
inflation, anciennitet og forfremmelse. Det indkomstmaessige
grundbelgb fastsaettes en gang arligt af den svenske regering og
benyttes bl.a. til at definere loftet for den Ign, der ligger til grund
for beregning af pensionen i det almene pensionssystem. Kon-
cernen har valgt at ansaette et inflationsskgn pa 1,5 %. Dette
afspejler finansmarkedsaktagrernes syn pa inflation i prissaetnin-
gen af rentebaerende vaerdipapirer, det vil sige implicit inflation. Et
niveau pa15 % antages at afspejle fremtidige inflationsforventnin-
ger og er i hgjere grad gensidigt foreneligt med referencerenten
pa boligobligationsmarkederne. Personaleomsaestningen er
udtryk for den samlede forventning til den fremtidige forretnings-
udvikling, stigningen i reallgnnen og den ngdvendige produktivi-
tetsudvikling for at opretholde lgnsomheden og endelig hensy-
net til personaleudviklingen i de seneste ar. Faktoren gennemsnit-
lig tilbagevaerende tjenestetid ansaettes ud fra medarbejdernes
aktuelle aldersfordeling. Skannet for livslaengde er baseret pa den
svenske Finansinspektions anvisninger, FFFS 2007:31
(FFFS 2007:3D.
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Alecta

Forpligtelser til alderspension og familiepension for tieneste-
meend i Sverige kan sikres igennem forsikring i Alecta. Kun fa sel-
skaber i koncernen benytter forsikring til sikring af medarbejdere,
og belgbet er ubetydeligt.

Aktiver vedrgrende pensionsordninger

Den starste del af koncernens aktiver i pensionsordninger er pla-
ceret i Postens Pensionsstiftelse. Andre aktiver vedragrende pensi-
onsordninger bestar af aktiver i Postens Forsakringsforening,
pensionsforsikring hos Skandia og aktiver relateret til norske pen-
sionsordninger. De samlede aktiver vedrgrende pensionsordnin-
ger udggr SEK 19649 mio. (17571 mio).

Pensionsstiftelsens aktiviteter reguleres af en placeringspolitik,
som fastlaegges af stiftelsens bestyrelse. Den kapital, som Posten
overfgrer til pensionsstiftelsen, skal give et rimeligt afkast. Det
kraever en vis risiko at opna det. For at undga en alt for stor risiko
spreder stiftelsen kapitalen ud pa forskellige typer af aktiver.

Stiftelsens allokeringsstrategi er baseret pa ALM-studier (Asset
Liability Management). Prognosen for pensionsforpligtelser stilles
pa grundlag af aktivernes forventede afkast, risiko samt historiske
korrelationer for at fastlaeagge en relevant fordeling af aktiver og
risikoniveau.

Allokeringen af aktiver og Stiftelsens forvaltning skal tilgodese,
at det langsigtede afkastmal opnas med et motiveret og rimeligt
risikoniveau. Det realiserede afkast fra forvaltningen varierer ar for
ar pa grund af faktorer i omverdenen. Afkastmalet skal derfor ses
som et mal for realiseret afkast over en laengere periode.

Stiftelsen tilstraeber en god spredning mellem og inden for
aktivtyper baseret pa historisk risikojusteret afkast og sammen-
haeng samt forventet, risikojusteret afkast. Risikospredning sikrer,
at risikoen reduceres. Allokering til forskellige aktivtyper fastlaeg-
ges med mellemrum mhp. fleksibilitet.

63% af aktiverne handles pa et aktivt marked. Stiftelsens akti-
ver var ved udgangen af hhv. 2014 og 2013 fordelt som falger:

2014 2013
Postens Pensionsstiftelses aktivtyper til markedsvaerdi, SEK mio. 31dec % 31dec %
Rentebaerende vaerdipapirer? 2.059 n 1.91 12
High Yield 919 5 1197 7
Likviditet? 651 4 1.091 7
Hedgefonde 4420 25 3.430 21
Infrastruktur 905 5 807 5
Fast ejendom 1917 1 1720 n
Svenske aktier 883 5 1.243 8
Udenlandske aktier 5.206 29 3.835 24
Ravarer (0] (0]
Private Equity 1.058 6 759 5
| altpensionsaktiver i Postens Pensionsstiftelse 18.018 15.993

D Inkl. palgbne renter.
2 Inkl. aktivtyper, som tidligere ar er klassificeret som gvrige aktiver.

Fordelingen af aktiver for Postens Pensionsstiftelse pr. 31. decem-
ber 2014 fremgar af ovenstaende oversigt. Det er Stiftelsens over-
ordnede mal at forvalte kapitalen under hensyntagen til de pensi-
onsforpligtelser, koncernen har indgaet, og for hvilke Stiftelsen
har modtaget tilsvarende midler. Aktivernes sammensaetning og
afkast skal pa betryggende vis sikre, at koncernen kan opfylde de
krav om pensionsudbetalinger, som Stiftelsen star som garant for.

Andre aktiver vedrgrende
pensionsordninger til

markedsvaerdi, SEK mio. 31dec2014 31dec2013

Postens Forsakringsférening 1590 1.536
Pensionsforsikring, Skandia 42 42
| altgvrige pensionsaktiver 1.632 1.578
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Folsomhedsanalyse

Ved udgangen af 2014 har PostNord afdaekkede pensionsforplig-
telser pa SEK 18461 mio. (15573 mio.) og aktiver vedrarende pen-
sionsordninger pa SEK 19649 mio. (17571 mio.). Ud over afdaek-
kede forpligtelser er pensionsgaelden indregnet i balancen, for-
delt mellem sikrede pensionsforpligtelser pa SEK 1670 mio. (1764
mio.) og usikrede pensionsforpligtelser pa SEK 785 mio. (746
mio.). Koncernens pensionsforpligtelser er vurderet pa basis af de
ovenfor angivne aktuarmaessige skan, ligesom aktiverne tilknyt-
tet pensionsordninger er vurderet til dagsveerdi.

Hvad angar de sakaldte overgangsbestemmelser, hensaettes
25% af de samlede forpligtelser i henhold til disse bestemmelser,
idet procentsatsen repraesenterer den erfaringsmaessigt skan-
nede udnyttelsesgrad. Der tages desuden hensyn til saerskilt
lznskat. En eventuel aendring af forpligtelserne efter overgangs-
bestemmelserne i forbindelse med sendret udnyttelsesgrad bli-
ver indregnet som indtaegt eller omkostning. Se tabellen for at
aflaese effekten af en aendret udnyttelsesgrad i forbindelse med
overgangsbestemmelserne.

Effekt pa balanceposter og det

Andring Resultateffekt ogvrige samlede resultat
Effekt efter
Prognosticeret Effekt pa Effekt pa skat pa
omkostning Finansielle pensionsfor- markedsvaerdi anden
Foelsomhedsanalyse, SEK mio. (service cost) poster, netto pligtelser af aktiverne totalindkomst
Aktuarmaessige sken
Andring af diskonteringsrente
samt forventet afkast pa aktiver +0,1%-
vedrgrende pensionsordninger  procentpoint 5 7 -282 -220
-0,1%-
procentpoint -6 -7 299 233
Andring af faktisk afkast pa
aktivervedrgrende pensions- +0,1%-
ordninger procentpoint (0]} 1 20 16
-0,1%-
procentpoint 0 -1 -20 -16
+0,5%-
Andring af lan procentpoint -17 -8 328 256
-0,5%-
procentpoint 17 8 -315 -246
Andring af indkomst- +0,5%-
grundbelgb procentpoint 5 3 -100 -78
-0,5%-
procentpoint -6 -3 12 87
+0,5%-
Andring af inflation procentpoint -18 -33 1.284 1.002
-0,5%-
procentpoint 17 31 -1181 -921
Levetid +lar -9 -20 754 588
-lar 9 20 -749 -584
Udnyttelsesgrad af OB-ret
Andring af udnyttelsesgrad +5,0%-
af OB-ret procentpoint -4 -3 134 105
-5,0%-
procentpoint 4 4 -134 -105
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NOTE24 ANDREHENSATTELSER

Primo- Hen- Tilbage- Omregnings- Ultimo-
2014 jan-dec, SEK mio. balance saettelser forsler  Oplgsninger effekt  balance
Omstruktureringstiltag
Personaleafvikling 745 1.078 -92 -606 39 1164
Andre afviklinger 43 68 -1 -30 3 83
Usikrede pensionsforpligtelser
Saerskilt Ianskat 181 12 -27 25 191
Usikrede pensionsforpligtelser efter IAS19 747 50 -115 103 785
Andet
Arbejdsskader 42 3 -3 42
Pensionsregulering i forhold til
den danske stat 43 -13 -1 -20 -1
Hensaettelse til jubilaeumsgratialer 140 5 -16 18 147
lalt 1.941 1.216 -248 -666 168 241
Heraf kortfristet 555 681
Heraf langfristet 1.386 1730
Forventede betalinger, SEK mio. 1ar 2ar 3ar >3ar
Hensaettelser til omstruktureringstiltag 666 264 230 87
Hensaettelser til usikrede
pensionsordninger efter IAS 1972 243 74 83 369
Andre hensaettelser? 21 34 19 167
lalt 930 372 332 577
V" De skennede betalinger til usikrede pensioner (ekskl. saerskilt Iznskat) er beregnet efter IAS 19.
2 Hensaettelserne er beregnet som dagsvaerdien af de skgnnede udbetalinger. Pa grund af den lave diskonteringsrente

er de skennede udbetalinger noget lavere end den tilsvarende henseettelse.

Primo- Hen- Tilbage- Omregnings- Ultimo-
2013 jan-dec, SEK mio. balance saettelser forsler  Oplgsninger effekt balance
Omstruktureringstiltag
Personaleafvikling 707 501 -75 -400 12 745
Andre afviklinger 43 15 -16 1 43
Usikrede pensionsforpligtelser
Saerskilt Ionskat 189 -8 181
Usikrede pensionsforpligtelser efter IAS19 781 51 -104 19 747
Andet
Arbejdsskader 43 4 -5 42
Pensionsregulering i forhold til
den danske stat 40 24 -22 1 43
Hensaettelse til jubilaeaumsgratialer 141 14 -24 9 140
lalt 1.944 609 -187 -467 42 1.941
Heraf kortfristet 359 555
Heraf langfristet 1585 1.386
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Hensaettelser til omstruktureringstiltag
Hensaettelser til omstruktureringer omfatter de udgifter, der er
opstaet som en fglge af koncernens effektiviseringsprogram for
administrationen og beslutning om at effektivisere produktionen.
Belgbene beregnes pa basis af selskabsledelsens bedste skan.
Hensaettelserne tages op til fornyet vurdering ved hver rapport-
periodes afslutning og justeres, sa de afspejler det aktuelt bedste
skgn. Hvis det ikke laengere er sandsynligt, at der er behov for et
traek pa virksomhedens gkonomiske ressourcer for at opfylde
forpligtelsen, vil hensaettelsen blive tilbagefart.

Nye henseettelser og tilbagefarsler indregnes i den forret-
ningsvirksomhed, som traeffer beslutning om afviklingen.

| 2014 belgb henszettelser og tilbagefarsler til omstrukturerin-
ger med resultatpavirkning af @vrige omkostninger sig til SEK
1013 mio. Se endvidere note 6 @vrige omkostninger. Effekten af
hensaettelser vedrgrende usikrede pensionsforpligtelser, pensi-
onsregulering over for den danske stat samt hensazettelse til
jubileeumsgratialer indregnes under personaleomkostninger.

Omkostningsfarte belgb udgjorde i 2014 SEK 663 mio,
heraf som personaleomkostning SEK 633 mio.

Omregningsdifference i forbindelse med valutaeffekt
indregnes i totalindkomstopggarelsen.

Henszettelse til beregnede fremtidige,
usikrede pensioner
PostNord er ansvarlig for usikrede pensionsforpligtelser i henhold
til de sakaldte overgangsbestemmelser. Overgangsbestemmel-
serne omfatter visse medarbejdere, som i ansaettelsen har ret til
at overga til pension ved 60- eller 63-arsalderen. Der er desuden
taget hensyn til saerskilt Ignskat.

Se Hensaettelse til beregnede fremtidige usikrede pensioner
samt Hensaettelse til sidstehandsansvar i note 23 Pensioner, s. 75,
for at fa flere oplysninger.

Andre henszettelser

Hensaettelse til arbejdsskader omfatter udbetalinger i form af
livrente efter svensk lov om arbejdsskadeforsikring (lag om
arbetsskadeforsikring) samt livrente pa grund af arbejdsrelateret
skade (yrkesskadelivranta).

Pensionsregulering i forhold til den danske stat omhandler
fremtidige forpligtelser over for en specifik gruppe af tjeneste-
maend i Post Danmark-koncernen.

Hensaettelse til jubilaeumsgratialer omhandler forventede
fremtidige jubilaeumsgratialer i form af ekstra lgn og ferie,
som modtages efter henholdsvis 25 og 40 ars anseettelse
i Post Danmark-koncernen.

Koncernregnskabet

Nutidsvaerdi

Hensaettelser, hvor betalingstiden straekker sig over flere ar, dis-
konteres normalt til nutidsveerdi. Diskonteringseffekter, som ind-
gar i arets cendringer, praesenteres separat, nar de udger veesent-
lige belgb. Henszettelser af usikrede pensioner har en betalings-
periode, som straekker sig over flere ar. For denne henszettelse
praesenteres der ikke en separat beregning af nutidsvaerdi, idet
der henvises til IAS 19. Se desuden note 23 Pensioner, s. 75.

Forventede betalinger for henszettelser

De angivne belgb er i overensstemmelse med det beregnede
resultat, som er udgangspunkt for beregning af hensaettelsernes
omfang. Belgbene kan dog ikke fuldt ud anses som den faktiske
betalingsstream. Det skyldes, at visse omkostninger ikke mod-
svares af betalinger. Sddanne omkostninger er eksempelvis
visse omkostninger til medarbejdere, der gar pa pension.

NOTE25 SKYLDIGE OMKOSTNINGER OG
FORUDBETALTE INDTAGTER

SEK mio. 31dec2014 31dec2013"
Hensaettelse til solgte, men

endnu ikke anvendte frimaerker 433 403
Skyldige Isnomkostninger 611 607
Forpligtelser til ferielan 1519 1.534
Seerskilt Ignskat,

pensionsomkostninger 2 10
Bidrag til social sikring 378 348
Terminalafgifter 320 289
Valutaterminskontrakter 15 16
Andre poster 651 710
Ultimobalance 3.929 3.917

D Er korrigeret pa baggrund af aendret rapportering fra et datterselskab.
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NOTE26 SIKKERHEDSSTILLELSER OG
EVENTUALFORPLIGTELSER

Note 29, fortsat

Likvide midler

SEK mio. 31dec2014 31dec2013 SEK mio. 31dec2014 31dec2013
Sikkerhedsstillelser Kasse- og bankbeholdning,
for egne forpligtelser ekskl. kontant kassebeholdning 1502 1.521
Pantifast ejendom? 1.275 1196 Certifikater 250 295
Pantsatte aktiver? 57 31 Andre investeringsaktiver 10 10
lalt 1.332 1.227 Uudnyttede bekraeftede lanelimits 2.000 2.000

. lalt, likviditetsreserver 3.762 3.826
Eventualforpligtelser
Garantiforpligtelser, PRI 93 97 Uudnyttet belgb i CERT-program 2.800 2.800
Garantiforpligtelser, andre 44 144 Uudnyttet belgb i MTN-program 2.510 3.060
lalt 137 291 Uudnyttet belgb, andre lanelimits 154 18
) Sikkerhed for andel af Langfristede rentebaerende forpligtelser. lalt, uudnyttede kreditter 5.464 5.978
2 Sikkerhed for andel af Langfristede tilgodehavender. lalt 9.226 9.804

Tvister

PostNord driver omfattende nationale og internationale aktivite-
ter og bliver i den forbindelse involveret i tvister og retssager, som
fra tid til anden opstar omkring virksomheden. Det forventes ikke,
at disse tvister og retssager - hverken hver for sig eller samlet
-iveesentlig grad vil pavirke PostNords resultat, lansomhed eller
finansielle stilling.

NOTE27 INVESTERINGSFORPLIGTELSER

Den 31.december 2014 havde koncernen indgaede aftaler om
anskaffelse af materielle aktiver, der belgb sig til SEK 490 mio.
(713 mio) og primaert vedrarte sorteringsudstyr og keretgjer.
SEK 115 mio. (478 mio)) var investeringsforpligtelser i forbindelse
med etableringen af Mail & Communications nye terminalstruk-
tur i Sverige, og SEK 244 mio. (150 mio.) vedrarte udskiftning af
maskiner i forretningsomradets terminaler. De fleste forpligtelser
forventes at blive justeret i starten af 2015.

NOTE28 PENGESTROMSOPG@RELSE,RENTER

| pengestrgmmen fra driftsaktiviteter indgar modtagne renter pa
SEK 37 mio. (50 mio) og betalte renter pa SEK 143 mio. (258 mio.).

NOTE29 FINANSIEL RISIKOSTYRING OG
FINANSIELLE INSTRUMENTER

Koncernens finansielle risici reguleres af den finanspolitik, som
er vedtaget af PostNords bestyrelse. Denne finanspolitik omfatter
retningslinjer for likviditetsstyring, finansiering og finansiel risiko-
styring. Afsnittet Risici og risikostyring indeholder en beskrivelse
af koncernens finansielle risici og politik.

PostNords finansielle risici er opdelt i kategorierne
refinansieringsrisiko, kreditrisiko og markedsrisiko.

Refinansieringsrisiko

Med refinansieringsrisikoen menes risikoen for, at likvide midler
ikke er tilgeengelige, og/eller at finansiering ikke kan opnas eller i
hvert fald til vaesentligt hajere omkostninger. Koncernens politik
for refinansieringsrisikoen er at opretholde et betalingsberedskab
til hver en tid, som dimensioneres med hensyn til interne og eks-
terne risici samt seesonmeaessige variationer. Dertil skal laneporte-
feliens forfaldsstruktur handteres og planlaegges, saledes at kon-
cernens betalingsberedskab ikke kompromitteres.
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* Enikke-udnyttet revolverende kredit (RCF) pa SEK 2,0 mia. er tilgeengelig
med forfald i 2017.

Kreditrisiko
Ved kreditrisiko forstas risikoen for tab i tilfaelde af, at en kreditta-
ger ikke kan opfylde sine forpligtelser. Kreditrisiko omfatter des-
uden risikoen for, at den stillede sikkerhed eller garanti ikke daek-
ker tilgodehavendet i forbindelse med manglende betalingsevne.
Kreditrisiko opstar dels ved salg til kunder, ved bevilling af
forskud til leverandgrer og ved modtagelse af sikkerhed, dels
ved koncernens likviditetsstyring eller ved benyttelse af derivat-
kontrakter. PostNord anvender en omfattende limitstruktur
vedr. Igbetider og modparter for at styre kreditrisikoen. For at
begraense kreditrisikoen yderligere oprettes der ISDA-aftaler
for rente- og valutaswaps samt andre derivattransaktioner.



Note 29, fortsat

Kreditrisiko i forbindelse med tilgodehavender fra salg
Kreditrisikoen i forbindelse med kreditsalg styres af de enkelte
forretningsomrader, og samtlige kunder underkastes en kredit-
vurdering inden fgrste kreditgivning. Denne vurdering er baseret
pa oplysninger fra kreditoplysningsvirksomheder. Starre kreditter
skal dog godkendes centralt. | 2014 udgjorde de samlede tilgode-
havender fra salg SEK 4619 mio. (4632 mio), og de konstaterede
kundetab i koncernen udgjorde SEK 20 mio. (25 mio)).

Kreditrisiko i investeringsvirksomhed

Kreditrisiko i forbindelse med investeringsmaessige transaktioner
styres af den centrale finansielle forvaltning med en kreditlimit
baseret pa en rating fra Moody's, Standard & Poors eller en tilsva-
rende officiel rating. Handlen udfgres pa baggrund af beslutnin-
ger om en maksimal kreditrisiko for hver enkelt kredittager. Alle
modparter underkastes en kreditvurdering inden godkendelse
som kredittager.

Aldersanalyse for tilgodehavender frasalg

SEK mio. 31dec2014 31dec2013
Ikke-forfaldne tilgodehavender

frasalg 3.968 4.063
Forfaldne, men ikke nedskrevne:

1-5 dage 283 280
6-20 dage 200 163
21-30 dage 69 52
31-60 dage 55 53
61-90 dage 35 27
>90 dage 66 52
lalt 4.676 4.690
Hensaettelse til tvivisomme

tilgodehavender -57 -58
lalt 4.619 4.632
Markedsrisiko

Valutarisiko

Med valutarisiko menes risikoen for, at vaerdien af pengestrgm-
mene i udenlandsk valuta aendres ved aendringer i valutakur-
serne. Det er koncernens politik at begraense koncernselskaber-
nes transaktionseksponering med henblik pa at reducere resulta-
tets felsomhed over for valutakursaendringer. Valutaeksponering
i en enkelt valuta males som nettoposition. Den samlede valuta-
eksponering beregnes som summen af eksponeringen i de
enkelte valutaer.

Transaktionseksponering
De kommercielle valutastrgmme er meget begraensede, hvorfor
kun veerdien af aftalte ind- og udbetalinger i udenlandsk valuta inklu-
deres i beregningen af risiko og sikring af transaktionseksponering.
Transaktionseksponering opstar i forhold til det respektive
koncernselskabs funktionelle valuta.
Transaktionseksponering begraenses ved at matche
valutastrgmmene og primaert anvende valutatermins-
og valutaswap-aftaler.

Valutaposition

2014 2013

Netto- Netto-
Posi- posi-  Posi- posi-
Valuta tion Sikret tion tion Sikret tion
CHF -23 23 (] (] [0]
DKK -429 427 -2 -166 157 -9
EUR -115 89 -26 -150 165 15
GBP -10 8 -2 45 -42 3
HKD -6 [0] -6 (o] (o]
JPY -7 5 -2 -4 3 -1
NOK 900 -927 -27 372 -389 -17
PLN 0 (0] (0] 44 -44 1

SGD 13 -12 1 12 -12
usD -43 37 -6 -12 19 7
lalt 279 -349 -71 142 -144 -2

Omregningseksponering

Omregningseksponering defineres som vaerdien af egenkapital

i udenlandske koncernselskaber og opstar i koncernen i forhold
tilmoderselskabets funktionelle valuta. De stgrste eksponeringer
sker i DKK, NOK og EUR. Det er koncernens politik, at omreg-
ningseksponeringen udggr en strategisk risiko. Derfor begraen-
ses omregningseksponeringen kun ved en arlig justering af kon-
cernselskabernes kapitalstruktur, og nar moderselskabet finansie-
res i andre valutaer end den funktionelle for at sikre en naturlig
hedge.

Omregningseksponering

31dec2014 31dec2013
SEK SEK

Valuta mio. % +/-1% mio. % +/-1%
AUD 2 0,0 2 (o]

DKK 3149 559 31 3693 608 37
EUR 379 6,7 4 458 76 5
GBP 96 17 1 86 14

HKD 47 038 (0] 31 05 (o]
NOK 1902 338 19 1743 287 18
PLN 36 0,6 (0] 17 03 o]
SGD 44 0,8 (0] 21 03 o]
usD -25 -04 0 26 04 [0]
lalt 5630 100 55 6.077 100 61
Renterisiko

Med renterisiko menes risikoen for, at sendrede markedsrenter
forringer koncernens resultat. Renterisikoen beregnes med
udgangspunkt i koncernens nettogeeld inklusive afledte finan-
sielle instrumenter. En kortere rentebinding medfgrer en hgjere
resultatpavirkning. En laengere rentebinding @ger resultatstabili-
teten, men kan samtidig vaere en ulempe ved nedgang i mar-
kedsrenten. Rentederivater ma kun anvendes for at handtere
underliggende lan med henblik pa at justere gaeldsportefgliens
gennemsnitlige duration.

Det er koncernens politik at begraense resultatpavirkningen
pa kort sigt ved aendrede markedsrenter samt at tilstraebe
attraktive kapitalomkostninger pa langt sigt.

Resultatpavirkningen styres ved hjaelp af en stresstest af den
eksisterende nettogaeldsportefalie og den forventede sendring af
laneportefglien. Ultimo 2014 vil en forggelse af markedsrenten pa
+/-1 procentpoint, alle andet lige, medfare en resultatpavirkning
for skat pa SEK -7 mio. (-7 mio). Ved arets udgang var 32% af
koncernens geeldsportefalie med variabel rente, sammenlignet
med 53% i 2013.

Koncernregnskabet
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Dura-
tion, ar

Naesterente- SEK
bindingsdag mio.

31dec2014
Geaeldsportefalje

Dura-
tion, ar

31dec2013
Geaeldsportefalje

Naesterente- SEK
bindingsdag mio.

Lanifast ejendom,
variabel rente

Lanifast ejendom,
fastrente

MTN, variabel rente
MTN, fast rente
MTN, variabel rente
MTN, fast rente
MTN, variabel rente
MTN, variabel rente

2015-06-30 840 05

2015-03-31 435 0,2
2015-03-20 1.000 0,2
2017-09-20 1.000 26
2015-03-03 390 0,2
2015-06-03 150 04
2015-06-03 400 0,2

2015-03-12 550 00

Svensk Exportkredit 2015-01-02 200 0,0
Certifikater 1-2mdr. 200 0,1
Kassekredit 38 0,0
lalt 5.203 0,7

Renteswap MTN til fast rente 1-4ar 500 24

Duration geeldsportefalje

Lanifast ejendom,
variabel rente

Lanifast ejendom,
fastrente

MTN, variabel rente
MTN, fast rente
MTN, variabel rente
MTN, fast rente
MTN, variabel rente

2014-06-30 788 05

2015-03-31 408 12
2014-03-20 1.000 0,2
2017-09-20 1.000 35
2013-03-04 390 0,2
2015-06-03 150 14

2019-06-12 400 0,2

Certifikater 1-7mdr. 200 0.3
Kassekredit 61 0,0
lalt 4.397 13

Renteswap MTN til fast rente 2-5ar 500 3.3
Duration gaeldsportefalje

med renteswap 1,6

Investeringsportefolje

med renteswap 0,9 Konti 1.816
Investeringsportefglje Certifikater 295 01
Konti 1502 o0 lalt 21m o1
Certifikater 250 0,2 Resultatfelsomhed kom-
lalt 1752 0.0 mende 12 maneder, netto -2,7
Resultatfelsomhed kom-
mende 12 maneder, netto -7,0
Forfaldsstruktur pa koncernens valuta og rentekontrakter/terminskontrakter 2014, nominelle belgb

Mindre end 3-6 6-12
Forfaldsstruktur derivater 31dec 2014 3maneder maneder maneder 1-5ar lalt
Rentederivater 500 500
SEK, variabel til fast rente
Valutaderivater
CHF n 9 20
DKK 388 19 14 421
EUR 85 4 89
GBP 8 8
HKD -13 -13
JPY 5 5
NOK -892 -19 -14 -925
PLN -73 -73
usbD 36 36
lalt 445 9 4 500 68
Forfaldsstruktur pa koncernens valuta og rentekontrakter/terminskontrakter 2013, nominelle belgb

Mindre end 3-6 6-12
Forfaldsstruktur derivater 31dec 2013 3maneder maneder maneder 1-5ar lalt
Rentederivater
SEK, variabel til fast rente 500 500
Valutaderivater
CHF 5 5
DKK 157 157
EUR 98 15 48 7 168
GBP -42 -42
HKD -1 -1
JPY 2 2
NOK -408 -163 -571
PLN -73 -73
usbD 20 20
lalt -252 15 -115 507 155

Markedsrisiko i kapitalforvaltning
Kapitalforvaltningen handteres i de naertstaende enheder Postens
Pensionsstiftelse og Postens Forsakringsforening. Koncernen skal
sgrge for, at forvaltningen af pensionsmidlerne sker med omhu.
Allokeringen af aktiver skal ske pa basis af regelmaessige ALM-stu-
dier for til enhver tid at sikre et velafvejet risikoniveau. Enhederne
forvalter aktiver, som skal sikre udbetaling af visse af koncernens
forpligtelser i forbindelse med eksempelvis fremtidige pensioner,
sygdomsydelse og familiepension. Kapitalforvaltningen omfatter
investering af kapital i forskellige markeder og instrumenter.
PostNord skal gennem bestyrelsesrepraesentation arbejde for,
at allokering mellem forskellige aktivtyper styres ansvarligt.
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Indregning og maling af dagsvaerdi af finansielle instrumenter
Dagsveerdien af laneforpligtelser beregnes som diskonteret
veerdi af fremtidige pengestrgmme i forbindelse med tilbage-
betaling af kapitalbelgb og rente. Vaerdien diskonteres til aktuel
lanerente.

Hvad angar kunde- og leverandgrgaeld med en tilbagevae-
rende kredittid pa mindre end 1ar, anses den indregnede veerdi at
svare til dagsvaerdien. Kunde- og leverandgrgaeld med en Igbetid
pa mere end 1ar diskonteres i forbindelse med fastsaettelse af
dagsveerdien.
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31dec2014 31dec2013 31dec2014 31dec2013
Regnskabsmaessig vaerdi Regnskabs- Regnskabs- Regnskabsmaessig vaerdi Regnskabs- Regnskabs-
og dagsveaerdi af finansielle maessig maessig ogdagsveerdi af finansielle maessig maessig
aktiver, SEK mio. veaerdi vaerdi forpligtelser, SEK mio. veaerdi veaerdi
Finansielle aktiver Langfristede rentebzerende
Kapitalforsikring til dagsveerdi forpligtelser
viaresultatopggrelsen 143 145 Finansielle forpligtelser til
Andre finansielle aktiver n4 66 amortiseret kostpris 4577 4.315
Andre finansielle aktiver Andre langfristede forpligtelser
Valutaderivater til dagsvaerdi Finansielle forpligtelser til
via resultatopgerelsen 12 12 amortiseret kostpris 59 79
Tilgodehavender frasalg Kortfristede rentebzerende
Tilgodehavender fra salg 4619 4632 forpligtelser
. Finansielle forpligtelser til
Andre tilgodehavender amortiseret kostpris 807 274
Terminalafregninger til dagsvaerdi
via resultatopgarelsen 472 334 Leverandergeeld
. . . . Finansielle forpligtelser til
Kortfristede finansielle aktiver amortiseret kostpris 2010 2878
Rentebaerende tilgodehavender 163
o . Andre kortfristede forpligtelser
L|kv.|c.ie m'dlér o Terminalafgifter til dagsveerdi
Certifikater til dagsveerdi via via resultatopggrelsen 320 289
resultatopgorelsen 22 295 Valutaderivater til dagsvaerdi
Kasse- og bankbeholdninger 1593 1678  yiaresultatopggrelsen 15 8
1alt, finansielle aktiver 7.203 7325 Rentederivater, som anvendes
til regnskabsmaessig sikring 20 4
Finansielle forpligtelser til
amortiseret kostpris 1.742 1.974
1alt, finansielle forpligtelser 9.550 9.821

Nogle af koncernens finansielle instrumenter indregnes til
dagsveerdi, og maling sker efter IFRS 7 pa tre forskellige niveauer,
som beskrives nedenfor.

Niveau 1

Dagsveerdien af finansielle instrumenter er baseret pa noterede
markedspriser pa balancedagen uden fradrag for transaktions-
omkostninger. Niveau 1 omfatter primaert statsgaeldsbeviser
og standardiserede derivater, idet den noterede pris benyttes
til malingen. Koncernen har aktuelt ingen finansielle aktiver

og forpligtelser, som er baseret pa dette malingsniveau.

" Dagsveerdi af finansielle aktiver og forpligtelser stemmer i alt vaesentligt
overens med den regnskabsmaessige vaerdi i tabellen foroven. Dags-
veerdi af finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris er SEK 4.874 mio.
(4196 mio).

Niveau 2

Dagsveerdien af finansielle instrumenter fastlaegges med
udgangspunkt i malingsmodeller, som er baseret pa andre obser-
verbare markedsdata. Eksempler pa observerbare data pa niveau
2 er markedsrenter og afkastkurver. | tilfaelde, hvor der ikke findes
en noteret pris, anvendes direkte interpolation.

Niveau 3

Dagsveerdien af finansielle instrumenter fastszettes med
udgangspunkt i malingsmodeller, hvor vaesentlige input er base-
ret pa ikke-observerbare markedsdata. Koncernen har aktuelt
ingen finansielle aktiver og forpligtelser, som er baseret pa dette
malingsniveau.

31dec2014 31dec 2013
Finansielle aktiver og forpligelser
pr. niveau, SEK mio. Niveau1 Niveau2 Niveau3 Niveau1 Niveau 2 Niveau3
Finansielle aktiver
Kapitalforsikring 143 145
Valutaderivater 12 12
Terminalafregninger 472 334
Certifikater 250 295
lalt, finansielle aktiver 877 786
Finansielle forpligtelser
Valutaderivater 15 8
Rentederivater 20 4
Terminalafregninger 320 289
lalt, finansielle forpligtelser 355 301
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NOTE30 TRANSAKTIONER MED NARTSTAENDE PARTER

Koncernselskaber

Ved levering af tjenesteydelser og produkter internt mellem kon-
cernselskaber finder selvkostprincippet plus en margin anven-
delse med undtagelse af tjenesteydelser, som indgar i PostNords

udbud af tjenesteydelser. | dette tilfaelde anvendes markedsmaes-

sige priser. For specifikation af moderselskabets og koncernens
andele i koncernvirksomheder, associerede virksomheder
og joint ventures, se note 6 under moderselskabet, s. 92.

Den svenske stat

PostNord har af staten faet til opgave at opretholde en befor-
dringspligtig posttjeneste i henhold til den svenske postlov (post-
lagen). PostNord skal pa linje med andre postoperatgrer i Sverige
have koncession til at drive postvirksomhed. Den svenske Post-
och telestyrelsen har som vederlag for denne koncession i perio-
den modtaget SEK 15 mio. (15 mio.) fra PostNord. Desuden har
PostNord betalt SEK 10 mio. (9 mio) til Post- och telestyrelsen for
handtering af ubesgrgede forsendelser.

PostNord har fra Post- och telestyrelsen modtaget SEK 24 mio.

(25 mio) som kompensation i henhold til aftale om indkeab af
posttjenester for handicappede.

Posten AB har udlant SEK 45 mio. (50 mio) til Trafikverket til
fremskyndelse af byggeriet af jernbaneanlaeg til Rosersbergs
brevterminal. Posten AB har pataget sig at forudbetale et belgb
pa SEK 130 mio. og har nu udlant samlet SEK 95 mio.

Den danske stat

Post Danmark A/S har i perioden indbetalt pensionspraemier pa
SEK 165 mio. (170 mio) til den danske stat for den gruppe tjeneste-
maend, som blev ansat far tidspunktet for omdannelse til selskab.
Desuden er der indregnet en reservepost i balancen pa SEK 3 mio.
(12 mio), som daekker eventuelle nye forpligtelser over for

samme gruppe.

Andre organisationeriSverige

Postens Forsakringsforening er en forening, som fungerer uaf-
haengigt af koncernen, og som er under tilsyn af den svenske
Finansinspektionen. Foreningen forsikrer PostNords forpligtelser
for ansattes syge- og familiepension i henhold til ITP-P. Koncer-
nens svenske selskaber har i perioden modtaget bidrag for i alt
SEK 7 mio. (7 mio). Foreningen har pa baggrund af sin velkonsoli-
derede stilling ikke opkraevet praemier siden 2011.

Postens Pensionsstiftelse sikrer pensionsforpligtelser i Posten
AB, Posten Meddelande AB og PostNord Logistics AB. Selskabet
kapitaliserer nye pensionsforpligtelser i stiftelsen og modtager
godtggrelse for udbetalte pensioner. Kapitalisering skete i perio-
den med SEK 711 mio. (111 mioJ), og der er modtaget kompensa-
tion pa 771 mio. (O mio). Kompensationen pa SEK 771 mio.
vedrgrer udbetalte pensioner i 2014.

Ledelsesmediemmer

Hvad angar Izn og honorarer til ledelsesmedlemmer og bestyrel-
sesmedlemmer, henvises til note 5 Ansatte, personaleomkostnin-
ger og vederlag til ledelsesmedlemmer, s. 68.

Samtlige medlemmer af koncernbestyrelsen og koncernledel-
sen i PostNord er blevet anmodet om skriftligt at meddele even-
tuelle forretningsrelationer med PostNord og samtidig angive,
om disse er baseret pa et kommercielt grundlag. Det er herved
fremkommet, at Per Samuelson, som indgar i koncernledelsen,
ejer samtlige aktier i BTJ Holding Sverige AB, som ejer 55% af
aktierne i BTJ Sverige AB. BTJ Sverige AB kaber logistiktjenester
fra PostNord Logistics AB pa kommercielt grundlag.

NOTE31 ERHVERVELSER OG AFHZANDELSER

2014 2013
Erhvervelses- og afhaendelseseffekter af Erhver- Erhver-
aktiver og forpligtelser, SEK mio. velser Afhaendelser lalt velser Afhaendelser lalt
Goodwill 167 167
Immaterielle aktiver 8 8 30 30
Materielle aktiver 401 401 193 193
Andre langfristede aktiver 24 24
1alt, langfristede aktiver 433 433 390 390
Kortfristede aktiver 25 25 86 86
1 ALT, AKTIVER 458 458 476 476
1 ALT, FORPLIGTELSER -351 -351 -175 -1 -176
NETTOAKTIVER 107 107 301 -1 300
Realisationsgevinst, afheendede
aktiviteter/koncernvirksomheder -1 -1
Andre pengestrgmspavirkende poster 3 3 -54 -54
Betalt/modtaget vederlag -107 -107 -301 -301
Likvide midler (erhvervede/afhaendede) 19 19 19 19
Nettoeffekt pa likvide midler -85 -85 -336 -336

Erhvervelse af datterselskaber
Den 2.juli 2013 indgik Posten AB (som pr. 1. januar 2015 aendrede
navn til PostNord Group) en aftale med Bulk Eiendom AS om
erhvervelse af samtlige aktier i Bulk Langhus 1AS, efter at selska-
bet havde opfart en logistikterminal uden for Oslo. | Igbet af 2013
refinansierede PostNord selskabet og finansierede opfgrelsen af
terminalen, som blev taget i brug den 2. juli 2014. Virksomheden
indgar i PostNords regnskaber fra og med 1. juli 2014. Selskabet
har skiftet navn til PostNord Terminal Langhus AS.

Prisen for aktierne udgjorde SEK 94 mio, og Posten AB havde
ved overtagelsen af aktierne 1an til selskabet pa NOK 260 mio.

Selskabet blev pr.1.juli 2014 en del af forretningsomradet
Logistics. I henhold til overtagelsesanalysen er merveaerdien
knyttet til fast ejendom og grunde.
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Nettoomseaetningen for selskabet udgjorde i 2014 SEK 11 mio.
Nettoomsaettningen i perioden juli til december udgjorde SEK 11
mio. Selskabet har udelukkende en koncernintern lejeaftale om
udlejning af terminalen til PostNord Logistics AS. Driftsresultatet
udgjorde i 2014 SEK 9 mio. Driftsresultatet i perioden, hvor selska-
bet har veeret en del af PostNord-koncernen, udgjorde SEK 9 mio.
Den mervaerdi af ejendommene i koncernen, som er bogfart i
forbindelse med erhvervelsen, er planmaessigt blevet afskrevet
med SEK -2 mio. Erhvervelsen pavirkede koncernens driftsresul-
tat med SEK 7 mio.

I lgbet af aret har der desuden fundet to mindre erhvervelser
sted. Kgbsprisen udgjorde samlet SEK 13 mio.



Koncernregnskabet

Note 31, fortsat

Immaterielle Materielle Andrelangfri- Kortfristede Forplig-
2014 jan-dec, SEK mio. Goodwill aktiver aktiver stedeaktiver aktiver telser Nettoaktiver
Erhvervelser
PostNord Terminal Langhus AS 388 24 23 -341 94
Logsite ApS 8 2 -4 6
Fast AB Rosersberg 11:126 13 -6 7
lalt, erhvervelser 8 401 24 25 -351 107

Immaterielle Materielle Andrelangfri- Kortfristede Forplig-
2013 jan-dec, SEK mio. Goodwill aktiver aktiver stede aktiver aktiver telser Nettoaktiver
Erhvervelser
Distribution Services A/S 95 93 21 -35 174
Nordisk Kyl Logistik AB 46 9 86 25 -103 63
Transbothnia AB 26 21 2 40 -37 52
Rosersberg Brevterminal AB,
tillegsvederlag 12 12
lalt, erhvervelser 167 30 193 86 -175 301

Afhaendelser
Tidningstorget AB

lalt, afhaendelser

NOTE32 EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke indtruffet veesentlige begivenheder efter

rapporteringsperioden, se s. 26.
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NOTE33 DEFINITIONER

Direct mail

Reklame, som er personligt adresseret til enkeltpersoner. Direct
mail fremsendes med personlig hilsen og benyttes, nar virksom-
heder gnsker at etablere relationer med eksisterende kunder og
finde nye kunder.

A-post
Post, som behandles i en produktionsstrgm med henblik pa
omdeling fgrste hverdag efter indlevering.

Forrentning af operativ kapital
Driftsresultat rullende 12 maneder i relation til gennemsnitlig
operativ kapital rullende 12 maneder.

B-post
Post, som behandles i en produktionsstrgm med henblik pa
omdeling senest tre (Danmark: fire) hverdage efter indlevering.

C-post

Post i Danmark med szerlige indleveringsvilkar, som handteres
i produktionsstrgm med henblik pa omdeling pa 2.-4. hverdag
efter indlevering.

EBITDA
Driftsresultatet fgr renter, skat samt af- og nedskrivninger.

Finansielt beredskab
Likvide midler og uudnyttet, bekraeftet kredit.

Justeret driftsresultat

Driftsindtaegter minus driftsomkostninger ekskl. poster, som
anses som ekstraordinzere. Disse poster vedrgrer primaert
henszettelser til omstruktureringstiltag (som ikke kan anses
som vaerende en del af det Igzbende omstruktureringsarbejde),
betydelige nedskrivninger og realisationsgevinster/-tab.

Justeret overskudsgrad
Denjusterede overskudsgrad i % af driftsindtaegter
(nettoomseetning og avrige driftsindteegter).
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Gennemsnhitligt antal ansatte

Beregnes ved, at det samlede antal betalte timer divideres med
normtiden for en fuldtidsmedarbejder for den akkumulerede
periode fra arets begyndelse.

Nettogeld

Ny definition fra 2014. Rentebaerende geeld, inklusive henseettel-
ser til pensioner, minus likvide midler, finansielle tilgodehavender
og kortfristede rentebaerende tilgodehavender (tidligere indgik
finansielle tilgodehavender og kortfristede rentebaerende
tilgodehavender ikke).

Nettogzeld/EBITDA
Nettogaeld i forhold til EBITDA (rullende 12 maneder).

Nettogzeldsaetningsgrad
Nettogaeld i relation til egenkapitalen.

Adresselgse forsendelser

Reklame, som udsendes uden personlig adresse - eksempelvis
pa vegne af virksomheder, som ikke rader over eget kunde-
register eller gnsker at komme i kontakt med en ny malgruppe.
Med adresselgse forsendelser kan kunden veelge mellem at na
bredt ud til alle husstande eller virksomheder i landet eller rette
udsendelser mod specifikt udvalgte malgrupper.

Operativ kapital

Ny definition fra 2014. Ikke-rentebzerende aktiver minus ikke-
rentebaerende forpligtelser (tidligere indgik poster med relation
til skat og hensaettelser ikke i beregningen).

Resultat pr. aktie

Andel af resultat efter skat, som kan henfares til moderselskabets
aktionaerer, i forhold til det gennemsnitlige antal udestaende
aktier.

Overskudsgrad

Driftsresultat i procent af indtaegter fra driften (nettoomsaetning
og andre driftsindtaegter). Ved beregning af overskudsgrad pr.
forretningsomrade inkluderes salg til andre forretningsomrader
og moderselskabsfunktioner.



Moderselskabet

Moderselskabets
regnskab

Resultatopgearelse Balance
31dec 31dec
SEK mio. Note 2014 2013  SEKmio. Note 2014 2013
1,2 1,2
Andre driftsindtaegter 20 24 AKTIVER
1 alt, driftsindtaegter 20 24 Langfristede aktiver
p | Kostri 3 & ” Andele i koncernvirksomheder 6 1.676 1676
Ae:jsona e:mt o.stnlnger ) . ) 2 Rentebeerende tilgodehavender 9 8
D"'ftre °mk °st ninger ‘;0 ;6 lalt, langfristede aktiver 1685 11684
riftsomiostninger - - Kortfristede aktiver
DRIFTSRESULTAT -20 -12 Rentebaerende tilgodehavender
i koncernvirksomheder 8.856 8.043
Resultat fra andele Andre tilgodehavender
i datterselskaber 200 773 jkoncernvirksomheder 183 95
NedSk"V"'”g af aktier Forudbetalte omkostninger og
i datterselskaber 6 -800  tjlgodehavende indtagter 4 5
:?e"te',“ﬁtaemelrff . 5 " 4o 12t Kortfristede aktiver 9043 8143
inansiefie resutatposter IALT, AKTIVER 20728 19.827
Renteomkostninger
og finansielle resultatposter 5 -183 -123 EGENKAPITAL
Finansielle poster 30 -110 OG FORPLIGTELSER
Resultat efter finansielle poster 10 -122 Bunden egenkapital
Mod K bid . 9 Aktiekapital 2.000 2.000
odtagne koncernbidrag Overkursfond 10141 10141
Justeringer ved arets udgang 182 92 . .
Resultat for skat 192 30 Friegenkapital
Overfort resultat 3438 3.597
Skat Periodens resultat 192 -30
PERIODENS RESULTAT 192 -30  |ALT,EGENKAPITAL 15771 15708
FORPLIGTELSER
Rentebzerende forpligtelser 4183 3.905
lalt, langfristede forpligtelser 4183 3.905
Totalindkomstopggrelse Forpligtelser til
. koncernvirksomheder 541
SEK mio. 2014 2013 phgredriftsforpligtelser 201 201
Periodens resultat 192 -30 Skyldige omkostninger
Periodens anden totalindkomst og forudbetalte indteegter 32 13
PERIODENS TOTALINDKOMST 192 -30 lalt, ikke-rentebzerende
forpligtelser 774 214
| alt, kortfristede forpligtelser 774 214
| ALT, FORPLIGTELSER 4.957 4119
| ALT, EGENKAPITAL
OG FORPLIGTELSER 20.728 19.827
SIKKERHEDSSTILLELSER OG
EVENTUALFORPLIGTELSER
Sikkerhedsstillelser ingen ingen
Eventualforpligtelser
Garantiforpligtelser, PRI 136 140
Garantiforpligtelser til
fordel for datterselskaber 550 381
lalt 686 521
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regnskab

Moderselskabets pengestremsanalyse

SEK mio. 2014 2013
DRIFTSAKTIVITETER
Resultat fgr skat 192 -30
Justeringer ved arets udgang -182 -92
Justeringer for poster, som ikke indgar i pengestremmen 68 825
Pengestrem fra driftsaktiviteter for andringer i driftskapitalen 78 703
Pengestrem fra @&ndringer i driftskapital
Forggelse (-)/reduktion (+) af driftstilgodehavender 3 1
Forggelse (+)/reduktion (-) af driftsforpligtelser 20 -3
Andring af driftskapital 23 -2
Pengestrem fra driftsaktiviteter 101 701
INVESTERINGSAKTIVITETER
Andring af koncerntilgodehavender -814 -1.789
Pengestrem frainvesteringsaktiviteter -814 -1.789
FINANSIERINGSAKTIVITETER
Optagne lan 1.350 1.345
Nedbringelse af lan -600 -200
Udlodning af udbytte til moderselskabets aktionzerer -129 -103
Modtagne koncernbidrag 92 46
Pengestrem fra finansieringsaktiviteter 713 1.088
PERIODENS PENGESTRGM 0 (0]
Likvide midler, primo aret 0 (0]
Likvide midler, ultimo aret 0 [0]
Moderselskabets egenkapitalopggrelse

Bunden egenkapital Fri egenkapital

Overfortresultat

SEK mio. Aktiekapital’ Overkursfond inkl. arets resultat lalt
Primo egenkapital, 1jan 2013 2.000 10141 3.700 15.841
Periodens totalindkomst -30 -30
Udbytte -103 -103
Ultimo egenkapital, 31dec 2013 2.000 10.141 3.567 15.708
Primo egenkapital, 1jan 2014 2.000 10141 3.567 15.708
Periodens totalindkomst 192 192
Udbytte -129 -129
Ultimo egenkapital, 31dec 2014 2.000 10141 3.630 15.771

D Antal aktier 2000000001, heraf A-aktier: 1524905971 og B-aktier: 475094.030.
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Moderselskabets

regnskab

Moderselskabets noter

NOTE1 REGNSKABSPRAKSIS

Moderselskabet anvender som udgangspunkt samme regn-
skabspraksis som koncernen og dermed RFR 2 Regnskabsaflaeg-
gelse for juridiske personer (Redovisning for juridiska personer).
De afvigelser, som forekommer mellem moderselskabets og
koncernens principper, skyldes begraensede muligheder for at
anvende IFRS i moderselskabet som fglge af den svenske ars-
regnskabslov (ARL) og svensk lov om sikring af pensionsforplig-
telser (Tryggandelagen) samt i visse tilfaelde skatteforhold.

Andeleidatterselskaber,

associerede virksomheder og joint ventures

Andele i datterselskaber, associerede virksomheder og joint
ventures opggres i moderselskabet efter kostprismetoden.

Udbytte

Udbytte fra datterselskaber, associerede virksomheder og joint
ventures indregnes som indtaegt, nar retten til at modtage
udbytte er fastlagt.

Forventet udbytte fra datterselskaber indregnes i de tilfeelde,
hvor moderselskabet alene har ret til at treeffe beslutning om
udbyttets starrelse, og hvor moderselskabet har truffet beslut-
ning om udbyttets starrelse, inden moderselskabet publicerer
sine finansielle rapporter.

Hvis den vaerdi, som er indregnet i moderselskabets besid-
delse i datterselskabet, den associerede virksomhed eller joint
venture-virksomheden, overstiger vaerdien, som er indregnet i
de finansielle rapporter, anses dette som en indikation af, at der
foreligger et nedskrivningsbehov, hvorefter der gennemfares
nedskrivningstest, impairment test.

Koncernbidrag indregnes som arsregnskabsdispositioner.

Personaleydelser

Pensionsforpligtelser over for tienestemaend, som er forsikret
gennem pensionsforsikringer, indregnes i moderselskabet som
en bidragsbaseret pensionsordning. @vrige pensionsomkostnin-
ger indregnes i driftsresultatet.

Finansielle garantier

Moderselskabets finansielle garantiaftaler bestar af garantistillel-
ser til fordel for datterselskaber og joint ventures. Finansielle
garantier medfarer, at selskabet har en forpligtelse til at kompen-
sere indehaveren af et geeldsinstrument for tab, som denne
matte ifalde, hvis en skyldner ikke har opfyldt sin betalingsforplig-
telse ved forfald i henhold til aftalevilkarene. Ved opggrelse af
finansielle garantiaftaler anvendes i moderselskabet RFR 2, som
er en mindre stram variant af reglerne i IAS 39, nar der er tale om
finansielle garantiaftaler til fordel for datterselskaber, associerede
virksomheder og joint ventures. Moderselskabet indregner finan-
sielle garantiaftaler som henszettelse i balancen i tilfzelde, hvor
PostNord har en forpligtelse, som betyder, at betaling formodes
at veere et krav for opfyldelse af forpligtelsen.

Skat
I moderselskabet indregnes ubeskattede reserver, herunder
udskudte skatteforpligtelser.

Segmentregnskab
Moderselskabets aktiviteter bestar af blot en enkelt aktivitet:
koncernfunktioner.

NOTE2 VASENTLIGE SK@N OG VURDERINGER

Ved udarbejdelsen af de finansielle rapporter har selskabsledel-
sen anlagt en raekke skan og vurderinger, som har haft betydning
for koncernens regnskabsaflaeggelse. Disse skgn og vurderinger
er foretaget pa grundlag af forhold, som var kendte pa tidspunk-
tet for rapporternes afgivelse, samt historiske erfaringer og skan,
som efter selskabsledelsens vurdering er forsvarlige efter
omstzendighederne. De af selskabsledelsen dragne konklusioner
ligger til grund for de indregnede tal. Faktiske tal, skan og vurde-
ringer i fremtidige finansielle rapporter i det kommende ar kan
adskille sig fra denne rapport pa grund af aendrede ydre faktorer
og nye erfaringer.

Aktier i datterselskaber

Der anlaegges skgn for fremtidige forhold af betydning for at
beregne fremtidige pengestrgmme, som bestemmer genindvin-
dingsveaerdien. Genindvindingsveerdien sammenlignes med den
indregnede vaerdi af disse aktiver og ligger til grund for eventu-
elle nedskrivninger og tilbagefarsler. De skan, som pavirker gen-
indvindingsvaerdien mest, er den fremtidige udvikling i resultater,
diskonteringsrente og brugstid. Hvis fremtidige ydre faktorer og
omstaendigheder aendrer sig, kan sk@nnene blive pavirket pa en
sadan made, at de opgjorte veerdier af moderselskabets aktiver

endres.

NOTE3 ANSATTE OG PERSONALEOMKOSTNINGER
Personaleomkostninger, SEK mio. 2014 2013
Lenninger og andre ydelser 19 15
Lovbestemte bidrag til social sikring 7 5
Pensionsomkostninger 6 4
lalt 32 24

Moderselskabet har tre ansatte: den administrerende direktar/
koncernchefen, koncernens CFO og koncernens strategichef.
Den administrerende direktar/koncernchef Hakan Ericsson oppe-
baerer en lgn pa SEK 745000 pr. maned. Moderselskabet betaler
pa hans vegne en tjenestepensionsforsikring pa SEK 37000 pr.
maned, og en kapitalforsikring pa SEK 185667 til sikring af
pensionsforpligtelsen.

NOTE4 HONORAR OG OMKOSTNINGSGODTG@RELSE
TIL REVISORER

SEK mio. 2014 2013

Lovpligtig revision

KPMG 1 1

lalt 1 1

Som lovpligtig revision anses gennemgang af arsrapporten og
bogfgringen samt bestyrelsens og den administrerende direktars
ledelse, andre arbejdsopgaver, som det tilkommer virksomhe-
dens revisor at udfare, samt radgivning og andre former for
bistand, som er ngdvendige pa baggrund af observationer i for-
bindelse med sddanne gennemgange eller udfarelse af andre
sadanne arbejdsopgaver. Omkostningerne kan findes i andre
omkostninger.

NOTE5 RENTEINDTAGTER,RENTEOMKOSTNINGER

OG LIGNENDE RESULTATPOSTER
SEK mio. 2014 2013
Renteindtaegter fra koncernvirksomheder 13 40
Valutaresultat
lalt 13 40
Renteomkostninger til
koncernvirksomheder -7 -2
Renteomkostninger -85 -82
Valutaresultat -79 -28
Andre finansielle omkostninger -12 -1
lalt -183 -123

Se desuden koncernen note 29 Finansiel risikostyring
og finansielle instrumenter, s. 82.
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regnskab
NOTE6 BESIDDELSE AF AKTIER OG ANDELEI
KONCERNVIRKSOMHEDER, JOINT VENTURES
OG ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER
SEK mio. 2014 2013
Kostpriser
Primo aret 12476 12.476
Indbetalte aktionzertilskud 4587
Afhaendelse -5.387
Ultimo aret 11.676 12.476
Akkumulerede nedskrivninger
Primo aret -800
Arets nedskrivninger -800
Afhaendelse 800
Ultimo aret -800
Ultimobalance 11.676 11.676
Kapitalandel, % Regnskabs-
maessig vaerdi
Aktier,som ejes direkte og imoder-
indirekte af moderselskabet Antal selskabet Hvil-
PostNord AB, SEK mio. Organisationsnr. Hovedszede Land Direkte Indirekte aktier  31.dec.2014 ende
Posten AB u.n.zeftil
PostNord Group AB 556128-6559 Solna Sverige 100 600.000 11.676
Posten Meddelande AB u.n.2e til
PostNord Sverige AB 556711-5695 Solna Sverige 100 1.000
Stralfors AB 556062-0618 Malmé Sverige 100 21.381.288
Stralforsbolagen AB 556158-7006 Ljungby Sverige 100 1.000 h
Stralfors Svenska AB 556102-9843 Ljungby Sverige 100 5.000
Tand 2:103 Fastighets AB  556594-3650 Ostersund Sverige 50 2.000
EsonPac Group AB 556838-0868 Varberg Sverige 48 4.800
Stralfors A/S 10068657 Brgndby Danmark 100 200.000
Stralfors Oy 0115061-7 Helsingfors Finland 100 2100
Stralfors SAS 77572776100063 Paris Frankrig 100 620.776
Stralfors AS 944997431 Oslo Norge 100 200
Stralfors Sp.zO.0 000296330 Laskowice Polen 100 2.000
Friends Tactics Sweden AB 556888-3820 Stockholm Sverige 30 600
Stralfors (UK) Ltd. under
oplgsning 00928859 Redruth Storbritannien 100 100
Chacewater Properties Ltd.
under oplgsning 03905657 Redruth Storbritannien 100 1.000 h
DPS Holding Ltd. under
oplgsning 03239427 Orpington Storbritannien 100 45.000 h
DPS Direct Mail Ltd. under
oplgsning 02683284 Orpington Storbritannien 100 45,000 h
Stralfors plc 01626027 Redruth Storbritannien 100 600.000
Th Stralfors (Data Products)
Ltd. under likvidation 02683284 Redruth Storbritannien 100 10.000 h
Direct Link Worldwide GmbH 217864281 Mérfelden-Walldorf Tyskland 100 150
PostNord Logistics GmbH HRB8888HL Libeck Tyskland 100 1
PostNord AS 984054564 Oslo Norge 100 117570
PostNord Logistics AB 556711-5380 Solna Sverige 100 1.000
Nils Hansson Logistics AB 556147-4254 Ljungbyhed Sverige 100 2500
PostNord Oy 1056251-7 Vanda Finland 100 5.817
PostNord OY Eesti filiaal 11472268 Harju Estand 100
PostNord Logistics A/S 20148586 Kebenhavn Danmark 100 500.001
Svensk Adressandring AB 556476-3562 Stockholm Sverige 85 850
Tidningstjanst AB 556039-7480 Stockholm Sverige 100 7500
Direct Link Worldwide Ltd. 2911080 Middlesex Storbritannien 100 110.000
Addresspoint AB 556587-5597 Stockholm Sverige 85 1.700
Posten Leasing AB 556341-0009 Stockholm Sverige 100 5.000



Kapitalandel, %

Regnskabs-
maessig vaerdi
Aktier, som ejes direkte og imoder-
indirekte af moderselskabet Antal selskabet Hvil-
PostNord AB, SEK mio. Organisationsnr. Hovedszede Land Direktelndirekte aktier 31.dec.2014 ende
Direct Link Worldwide Inc 112-797-736/000 New Jersey USA 100 100
Direct Link Worldwide AS 994072889 Oslo Norge 100 1.000
Fastighets AB Penelope 556517-0544 Stockholm Sverige 100 100
Nassjoterminalen
Kommanditbolag 916629-7458 Solna Sverige 100
Posten Scanning AB 556824-2852 Stockholm Sverige 100 1.000
Data Scanning Finland Ab 2552507-3 Helsingfors Finland 100 1.000
Rosersberg Brevterminal AB 556819-9862 Stockholm Sverige 100 1.000
Hallsberg Brevterminal AB 556848-8133 Stockholm Sverige 100 500
Direct Link Worldwide
Distribution Pte. Ltd. 199700772 Singapore Singapore 100 700.000
Direct Link Worldwide Pty. Ltd. 095493459 Sydney Australien 100 1
Direct Link Worldwide
Company Ltd. 199700772 Hong Kong Kina 100 1
PostNord Logistics TPL AB 556161-7191 Haninge Sverige 100 50.000
PostNord Logistics TPL A/S 22115396 Brgndby Danmark 100 100
PostNord Fulfilment AB 556234-1353 Stockholm Sverige 100 1.000
KB Sveterm 916631-9492 Stockholm Sverige 100 h
Kardinalmérket1AB 556875-8899 Stockholm Sverige 100 50.000
Fastighets AB Skogskojan1 556972-7547 Solna Sverige 100 500
Fastighets AB Rosersberg11:126  556743-9574 Stockholm Sverige 100 1.000
PostNord Terminal Langhus AS 990427321 Oslo Norge 100 200.000
PostNord Logistics Termo AB 556454-1737 Ostersund Sverige 100 8.000
Transbothnia AB 556278-8876 Umea Sverige 100 3.000
PostNord Fulfilment Sp.zO.o 5272719788 Warszawa Polen 100 100
Post Danmark A/S 26663903 Kgbenhavn Danmark 100 25.000.000
Data Scanning A/S 19803376 Kgbenhavn Danmark 100 10
Post Fleet Management A/S 79203114 Hvidovre Danmark 100 400
e-Boks A/S 25674154 Ballerup Danmark 50 6.000.000
Distribution Services A/S 56448810 Kgbenhavn Danmark 100 30
Logsite ApS 30733975 Ishgj Danmark 100 126.000
lalt, besiddelser
i koncernvirksomheder 11.676
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Ledelsens pategning

Bestyrelsen og den administrerende direktar bekraefter, at arsregnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med almindeligt
anerkendte regnskabsprincipper i Sverige, og koncernregnskabet er udarbejdet i overensstemmelse med internationale regn-
skabsstandarder som godkendt af EU Parlamentet og Radets forordning (EU) nr. 1606/2002 dateret 19. juli 2002 om anvendelse af
internationale regnskabsstandarder. Arsregnskabet og koncernregnskabet giver et retvisende billede af moderselskabets og koncer-
nens finansielle stilling og resultat. Intet af veesentlig betydning er udeladt, som ville kunne pavirke det billede, som arsregnskabet
tegner af selskabet. Ledelsesberetningen for moderselskabet og koncernen giver et retvisende billede af udviklingen i moderselskabets
0g koncernens aktiviteter, finansielle stilling og resultatet samt beskriver veesentlige risici og usikkerheder, som moderselskabet og
selskaberne i koncernen er eksponeret over for. Arsregnskabet og koncernregnskabet er godkendt af bestyrelsen og den administre-

rende direktgr den 26. februar 2015.

Solna, den 26. februar 2015

Jens Moberg
Formand

Mats Abrahamsson
Bestyrelsesmedlem
Gunnel Duveblad Christian Ellegaard
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Torben Janholt Magnus Skaninger
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Lars Chemnitz Alf Mellstrom

Medarbejderrepraesentant Medarbejderrepreesentant
Hakan Ericsson

Administrerende direkter og koncernchef

Vi har afgivet revisionspategning den 3. marts 2015

KPMG AB

Helene Willberg
Statsautoriseret revisor
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Sisse Fjelsted Rasmussen
Bestyrelsesmedlem

Anitra Steen
Bestyrelsesmedlem

Ann-Christin Fallén
Medarbejderrepraesentant



Den uafhaengige
revisors pategning

Den uafhaengige revisors pategning

Til generalforsamlingen i PostNord AB, reg.-nr.556771-2640

Pategning pa arsregnskabet og koncernregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet og koncernregnskabet for
PostNord AB for &r 2014. Arsregnskabet og koncernregnskabet
fremgar af siderne siderne 6-11, 24-26, afsnittet om anmeldelses-
pligtig virksomhed pa side 31 0g 45-94 i dette dokument.

Bestyrelsens og administrerende direkters ansvar

for arsregnskabet og koncernregnskabet

Bestyrelse og administrerende direktgr har ansvaret for udarbej-
delsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven, og et koncernregnskab, der
giver et retvisende billede i overensstemmelse med International
Financial Reporting Standards som godkendt af EU, og arsregn-
skabsloven, og for den interne kontrol, som bestyrelsen og admi-
nistrerende direktgr anser for ngdvendig for at udarbejde et ars-
regnskab og koncernregnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

\Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet og
koncernregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfart
revisionen i overensstemmelse med internationale standarder
om revision og god revisionsskik i Sverige. Dette kraever, at vi
overholder etiske krav samt planlaegger og udfarer revisionen for
at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet og koncern-
regnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at
opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i arsregnskabet og
koncernregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af
revisors vurdering, herunder vurderingen af risici for vaesentlig
fejlinformation i arsregnskabet og koncernregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overve-
jer revisor intern kontrol, der er relevant for selskabets udarbej-
delse af et arsregnskab og et koncernregnskab, der giver et retvi-
sende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlin-
ger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne
kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om bestyrel-
sens og administrerende direktars valg af regnskabspraksis er
passende, om bestyrelsens og administrerende direktars regn-
skabsmaessige skan er rimelige samt den samlede praesentation
af arsregnskabet og koncernregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet er udarbejdet i overens-
stemmelse med drsregnskabsloven og giver et i al vaesentlighed
retvisende billede af moderselskabets finansielle stilling pr. 31.
december 2014 samt af resultatet af moderselskabets aktiviteter
og pengestrgmme for aret i overensstemmelse med arsregn-
skabsloven. Koncernregnskabet er udarbejdet i overensstem-
melse med arsregnskabsloven og giver et i al vaesentlighed retvi-
sende billede af koncernens finansielle stilling pr. 31. december
2014 samt af resultatet af koncernens aktiviteter og penge-
strgmme for dret i overensstemmelse med International Financial

Reporting Standards som godkendt af EU og arsregnskabsloven.
Der er udarbejdet en rapport om god selskabsledelse. Den lov-
pligtige ledelsesberetning og rapport om god selskabsledelse
er i overensstemmelse med de gvrige dele af drsregnskabet
og koncernregnskabet.

Resultatopggrelsen og balancen for moderselskabet og kon-
cernen indstilles derfor til generalforsamlingens godkendelse.

Pategning vedrgrende lovgivningskrav

og ovrig regulering

Ud over vores revision af arsregnskabet og koncernregnskabet
har vi endvidere revideret den foreslaede disponering af selska-
bets resultat og bestyrelsens og administrerende direktars
ledelse af PostNord AB i ar 2014.

Bestyrelsens og administrerende direktgrs ansvar
Bestyrelsen har ansvaret for forslaget til disponering af selska-
bets resultat, og bestyrelsen og administrerende direktar har
ansvaret for virksomhedens ledelse i overensstemmelse med
aktieselskabsloven.

Revisors ansvar
Vores ansvar er at udtrykke en konklusion med hgj grad af sikker-
hed om forslaget til disponering af selskabets resultat og om virk-
somhedens ledelse pa grundlag af vores revision. Vi har udfart
revisionen i overensstemmelse med god revisionsskik i Sverige.

Som grundlag for vores konklusion om den af bestyrelsen
foreslaede disponering af selskabets resultat har vigennemgaet,
om forslaget er i overensstemmelse med aktieselskabsloven.

Som grundlag for vores konklusion om ansvarsfrihed har vi
ud over revisionen af arsregnskabet og koncernregnskabet gen-
nemgaet vaesentlige beslutninger, foranstaltninger og forhold i
selskabet med henblik pa at kunne vurdere, om medlemmer af
bestyrelsen eller administrerende direktar er erstatningsansvar-
lige over for selskabet. Vi har endvidere undersggt, om medlem-
mer af bestyrelsen eller administrerende direktar pa anden vis
har handlet i strid med aktieselskabsloven, arsregnskabsloven
eller vedteegterne.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Konklusion

Viindstiller til generalforsamlingen, at resultatet disponeres

i overensstemmelse med forslaget i ledelsesberetningen, og
at medlemmerne af bestyrelsen og administrerende direktar
bevilges ansvarsfrined for regnskabsaret.

Stockholm, 3. marts 2015
KPMG AB

Helene Willberg
Statsaut. revisor
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Femarsoversigt

Femarsoversigt

SEK mio., hvis ikke andet er angivet 2010 201 2012 2013 2014
Koncernen?
Nettoomsaetning 41.669 39.466 38920 39533 39.950
Andre driftsindtaegter 289 274 253 233 632
Driftsomkostninger -40.589 -38.167 -38669 -39114 -40.247
heraf personaleomkostninger -20.551 -19.110 -18.338 -18.626 -18.212
heraf transportomkostninger -7.384 -7540 -8084 -8953 -9.832
heraf gvrige omkostninger -10.737 -9.851 -10.348 -9.887 -10.356
heraf af- og nedskrivninger -1.917 -1.666 -1.899 -1.648 -1.847
Driftsresultat, EBITDA 3.292 3.237 2410 2.310 2198
EBITDA-margin, % 78 81 6,2 58 54
Driftsresultat, EBIT 1.375 1.571 51 662 351
EBIT-margin/overskudsgrad, % 33 40 13 1,7 09
Periodens resultat 1.031 1.225 247 306 176
Pengestrgm fra driftsaktiviteter 1.824 1634 1.825 1.657 670
Nettogaeld -728 578 4.299 1.624 3672
Forrentning af operativ kapital, % 6,0 31
Gennemsnitligt antal ansatte 44.060 41714 39713 39305 37976
Gennemsnitligt antal ansatte, ultimo perioden 51.405 48.568 49.297 47667 44.859
heraf tidsbegraenset ansatte 9.906 9.871 10473 10180 8.793
Maengder, mio.
Danmark, A-post 602 4 320 278 237
Danmark, B-post og C-post 283 366 365 337 308
Danmark, pakker 41 37 39 39 42
Sverige, A-post 1.045 980 925 912 880
Sverige, B-post 1.266 1.251 1198 1144 1103
Sverige, pakker 59 61 66 72 80

1 Veerdierne far 2012 er ikke omregnet pa grund af aendret I1AS 19, Personaleydelser.
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