2019 posinord

Dokumentejer:
Group Sourcing

posinord

PostNords
adfaerdskodeks for
leverandgrer



Introduktion

Det er PostNords méalsaetning at veere fgren-
de inden for baeredygtighed i branchen. Det
stiller krav om, at vi sammen med vores
leverandgrer tager hensyn til og ansvar for
den gkonomiske, miljgmaessige og sociale
pavirkning, vores aktiviteter har p& vores
omverden.

Et godt samarbejde med vores leverandgrer
er en forudsaetning for vores virksomhed.
PostNords leverandgrer er i mange tilfeelde
0gsa vores ansigt udadtil. Derfor er det vig-
tigt, at PostNord skaber gode forudsaetninger
for, at vores leverandgrer kan opfylde vores
krav, sa de kan repraesentere PostNord pa en
god méde.

PostNords leverandgrer skal respektere krav-
ene i PostNords adfaerdskodeks for lever-
andgrer (herefter kaldet leveandgrkodekset)
0og arbejde proaktivt for at opfylde

dem b&de i deres egen organisation og i
leverandgrkaden. Det bgr ske via dialog,
transparens og et aktivt samarbejde mellem
PostNord og leverandgren.

[ |
—— | everandgrkodekset geelder for alle
[ [ |
leverandgrer, herunder deres under-
leverandgrer, servicesteder, konsulenter, dis-
tributgrer og agenter (herefter kaldet lever-
andgrer).

Der kan i forbindelse med enkeltopgaver
indgds opgaveaftaler med yderligere baere-
dygtighedskrav ud over dem, der fremgar af
nedenstdende.

Leverandgrkodekset er baseret pa PostNords
Code of Conduct samt etablerede internation-
ale rammert,

Arbejde med Igbende
forbedringer

Vi opfordrer leverandgrer til at straebe
Q efter Igbende forbedringer og arbejde

med ledelsessystemer og standarder
pa de omrader, der beskrives i leverandgrkod-
ekset. Leverandgrer bgr ogsd have et haen-
delsesh@ndteringssystem til h&ndtering og

forebyggelse af haendelser.

Overholde internationale
rammer og relevant lovgivning
Leverandgrkodekset afspejler PostNord-kon-

cernens forpligtelser i forhold til FN’s Global
Compact, OECD’s retningslinjer for multina-

tionale virksomheder og FN’s retningslinjer for

menneskerettigheder og erhvervsliv.

De varer og tjenester, der produceres, skal
veere fremstillet under forhold, der er i over-
ensstemmelse med:
* FN’s generelle
menneskerettighedserklaering (1948)
e ILO’s otte kernekonventioner nr. 29,
87,98, 100, 105, 111, 138 og 182
e FN’s Bgrnekonvention, artikel 32

e Den arbejdstagerbeskyttelse og de
arbejdsmiljglove, der er geeldende i de
lande, hvor der drives virksomhed

e Den arbejdsret, herunder lovgivning
om mindstelgn, og den sociale sikring,
der er gaeldende i de lande, hvor der
drives virksomhed

e Den miljglovgivning, der er geeldende i
de lande, hvor der drives virksomhed
e FN’s konvention mod korruption

Leverandgren skal overholde love og forskrif-
ter i de lande, hvor der drives virksomhed, og
veere i besiddelse af alle de tilladelser, der er

relevante for virksomheden.

Hvor gaeldende lov stiller stgrre krav end
beskrevet i dette kodeks, skal leverandgren
fglge geeldende lov.

Leverandgrer skal kunne dokumentere, at de
opfylder lovbestemte krav om betaling af skat
og bidrag til sociale sikringsordninger.

Skabe gode arbejdsvilkar

Leverandgren skal vaere bekendt med og
respektere de almindeligt anerkendte, globale
menneskerettigheder og sgrge for fair ar-
bejdsvilkar.

Det betyder:

4.1 Ligebehandling

Leverandgren skal tilbyde en inkluderende ar-
bejdsplads, der er praeget af mangfoldighed,
lige muligheder og lige Ign for lige arbejde.
Ingen former for diskrimination, chikane
eller kreenkende saerbehandling ma tillades.
Det geelder f.eks. kgn, kgnsoverskridende
identitet eller udtryk, etnisk tilhgrsforhold,
religion eller anden trosopfattelse, funk-
tionsnedsattelse, seksuel orientering og al-
der. Diskrimination, chikane eller kraeenkende
saerbehandling ma heller ikke forekomme
pa grund af graviditet, fagforeningsmaessigt
tilhgrsforhold eller politisk overbevisning.

1 Internationale rammer: Se 3.0 Overholde internationale rammer og relevant lovgivning.
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4.2 Rimelig Ign og rimelige ydelse
Medarbejderne skal have lovbestemte
Up»" eller, hvor det er relevant, overensk-
omstlignende anszettelsesvilkdr med
hensyn til arbejdstid, Ign, ferie, sygefravaer
og foreeldreorlov.

Overtidsbetaling skal udbetales og tydeligt
specificeres skriftligt pd Ignsedlen.

Den fulde Ign skal betales regelmaessigt
direkte til arbejdstageren pd det aftalte tids-
punkt.

4.3 Rimelige arbejdstider, hviletid og
fridage

Arbejdstider, herunder overtid, skal over-

holde gaeldende lov. Medmindre andet er aftalt

f.eks. i overenskomster, skal al arbejdstid

registreres.

Medarbejderne skal have ret til en ugentlig
fridag og tilstraekkelig hviletid mellem arbejd-
sperioder. Overarbejde skal veere aftalt med
medarbejderne, og der ma ikke tilskyndes til
rutinemaessigt overarbejde.

Fraveer, herunder ferie, helligdage, sygefravaer
og barselsorlov, skal veere med Ign i overens-
stemmelse med galdende lovgivning.

4.4 Anszettelseskontrakt
Medarbejderne skal vaere informere-
/ de om deres anszettelsesvilkdr og
= have en skriftlig ansattelseskontrakt.

4.5 Foreningsfrihed og retten til at
forhandle kollektivt

Leverandgren skal anerkende og respektere

medarbejdernes ret til foreningsfrihed og

kollektive forhandlinger, hvor det er foreneligt

med geaeldende lovgivning.

? I lande med begraenset forenings-
frihed bgr leverandgren tage initiativ
til dialog med medarbejderne om

arbejdsmiljg og ansaettelsesvilkar.

4.6 Frihed og arbejdskraftens frie
bevaegelighed
Leverandgren m& ikke pd nogen made
bidrage til eller tolerere tvangsarbejde eller
menneskehandel. Der ma ikke forekomme
ulovlige eller upassende Igntraek eller Ign-
indeholdelse. Medarbejderne skal frit kunne
afslutte deres anseettelse med aftalt op-
sigelsesvarsel.

Betingelser for tilbagebetaling af 18n skal
veere rimelige og lovlige.

4.7 Nultolerance over for bgrnearbejde
Alt arbejde skal udfgres af medarbejdere,
som opfylder lovgivningens krav om mind-
stealder for arbejde. Medarbejderne skal
vaere mindst 15 ar eller zldre, hvis lokal
lovgivning foreskriver en hgjere mindstealder.
Ungarbejdere skal have lovlige arbejdsvilkar. I
lande og brancher med hgj risiko for bgrnear-
bejde skal der foreligge en handlingsplan, der
overholdes, og som sikrer, at der handles ud
fra barnets tarv.

Tilbyde et godt arbejdsmiljg

Leverandgren skal fremme et godt arbejds-
miljg og forebygge risici for fysisk og psy-
kisk sygdom p& grund af organisatoriske og
sociale forhold i arbejdsmiljget.

Det betyder:
5.1 Systematisk arbejdsmiljgarbejde-

B3 Leverandgren skal veere bevidst om,
L=l hvilke arbejdsmiljgrisici der er i
gl virksomheden.

Det systematiske arbejdsmiljgarbejde skal
dokumenteres, og fglgende bgr derfor veere
pa plads:

e En arbejdsmiljgpolitik

e Et arbejdsmiljgprogram bestdende af
mél og aktiviteter samt en plan for at
eliminere og minimere arbejds-
miljgrisici

e En udpeget arbejdsmiljgansvarlig

Arbejdsmiljgprogrammet skal have et om-
fang, der svarer til den enkelte leverandgrs
specifikke forhold og risici, idet der tages
hensyn til antallet af medarbejdere og virk-
somhedens stgrrelse.
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5.2 Uddannelse og sikkerhed
Leverandgren skal have procedurer til Igbende
at kontrollere, at medarbejderne har rele-
vante tilladelser, erhvervsrelevant uddannelse
og kvalifikationer til at udfgre deres arbejde.

Medarbejderne skal uddannes og instrueres

i de eventuelle sundhedsrisici, arbejdet kan
medfgre, herunder brandsikkerhed, farlige
arbejdsopgaver og fgrstehjaelp. Leverandgren
skal stille relevant beskyttelsesudstyr og rele-
vante arbejdsredskaber til rddighed og sgrge
for, at information om sundhed og sikkerhed
er lettilgaengelig pa arbejdspladsen.

Arbejdslokalerne skal have tilstreekkelig
brandsikring og tilstraekkelige ngdudgange i
forhold til virksomhedens art samt risici for
brand og ulykker. Ngdudgange skal veere
tydeligt maerkede og oplyste og ma ikke vaere
blokerede. Der skal regelmaessigt gennem-
fgres evakueringsgvelser og test af brand-
alarmer.

5.3 Nultolerance over for alkohol og
stoffer

— B Alt arbejde skal udfgres uden pa-

m: virkning af alkohol og stoffer.

Mistanke om eller konstatering af alkohol-
eller stofmisbrug skal handteres i henhold til
seerlige handlingsprogrammer.

Miljchensyn

Leverandgren skal veere bevidst om, hvilke
negative pavirkninger dennes forretningsvirk-
somhed har p& miljget, og aktivt arbejde for
at reducere pavirkningen.

Det betyder:
6.1 Systematisk miljgarbejde

Leverandgren skal have procedurer
@ til at identificere og male sin miljopa-

virkning.

Leverandgren skal gennemfgre relevante
tiltag for at reducere virksomhedens miljgpa-
virkning og arbejde pa Igbende at forbedre
sin miljgindsats og minimere ressourcefor-
brug og udledning.

Det systematiske miljgarbejde skal dokumen-
teres, og folgende bgr derfor vaere pad plads:

e En miljgpolitik

e En handlingsplan bestdende af mal og
aktiviteter til reduktion af
virksomhedens miljgpavirkning

e En udpeget miljgansvarlig

Handlingsplaner til reduktion af miljgpavirk-
ningen skal have et omfang, der svarer til
den enkelte leverandgrs specifikke forhold
og risici, idet der tages hensyn til antallet af
medarbejdere og virksomhedens stgrrelse.

Nultolerance over for
korruption

ruption som f.eks. bestikkelse, inte-
ressekonflikter, bedrageri, underslaeb,
afpresning, nepotisme og vennetjenester.

||| PostNord har nultolerance over for kor-

Leverandgren ma ikke direkte eller indirekte
tilbyde eller give betaling eller anden
godtggrelse til personer eller organisationer
med det formal at f&, beholde eller styre
forretninger eller opna andre fordele inden for
rammerne af sin virksomhed.

Leverandgren ma ikke fra tredjepart direkte
eller indirekte forlange eller acceptere nogen
form for betaling eller anden godtggrelse,
som kan pdvirke objektiviteten i forbindelse
med forretningsmaessige beslutninger.

Leverandgren ma heller ikke tilbyde en
PostNord-medarbejder fordele med henblik
pd at fremme leverandgrens forretninger med
PostNord.
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Opfolgning

Forretningsrelationerne mellem PostNord
og vores leverandgrer skal veere baseret pa
cerlighed, tillid og samarbejde.

PostNord skal have mulighed for at kontrol-
lere leverandgrernes overholdelse af kravene
i leverandgrkodekset. Kontrol kan ske i form
af selvevalueringer og/eller kontrolbes@g, der
gennemfgres af PostNords medarbejdere eller
en tredjepart, som er udpeget eller godkendt
af PostNord. Kontrolbesggene omfatter in-
spektion af miljg og arbejdsmiljg samt inter-
view med ansatte og adgang til retvisende og
fuldstaendig dokumentation for overholdelse
af leverandgrkodekset.

Der skal inden for aftalt tid rettes op p& af-
vigelser, der opdages ved kontrolbesgg. Hvis
der ikke gennemfgres selvevaluering inden
for det angivne tidsrum, kan PostNord kraeve,
at leverandgren betaler for og fremlaegger

en kontrolrapport fra en tredjepart, der er
udpeget eller godkendt af PostNord, og som
dokumenterer overholdelse af kravene i leve-
randgrkodekset.

Leverandgren har ansvaret for, at underlever-
andgrer overholder kravene i leverandgrko-
dekset. Det pahviler leverandgren at eval-
uere og kontrollere sin leverandgrkaade og

pa anmodning stille informationer herom til
radighed for PostNord.

Eventuelle revisioner eller kontroller udfgrt af
PostNord hos leverandgrers underleve-
randgrer gennemfgres efter aftale med leve-
randgren.

Manglende samarbejde om PostNords kontrol
af overholdelse af leverandgrkodekset eller
manglende handtering af identificerede fejl
eller mangler inden for aftalt tid betragtes
som veaesentlig misligholdelse af aftalen.

w) PostNord opfordrer til at rapport-
ere afvigelser i forhold til leve-
randgrkodekset via vores whistleblowerord-
ning: https://postnord.whistleblowernetwork.

net/FrontPages/Default.aspx.

PostNord betragter oplysninger, som mod-
tages i forbindelse med selvevaluering eller
kontrolbesgg, som fortrolige og vil ikke uden
skriftlig tilladelse fra leverandgren videregive
fortrolige oplysninger til tredjemand eller til
uautoriserede personer i PostNord.

Undertegnede autoriserede repraesentant for leverandgren bekrafter hermed, at leverandgren

accepterer og overholder leverandgrkodekset

Leverandgrens fulde navn:

CVR-nummer:

Sted og dato:

Titel og navn (Blokbogstaver):

Underskrift:

8@ Sustainable with PostNord
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